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Resumen

Este articulo presenta el disefio y la validacion de
una Oficina de Gestién de Proyectos (PMO, en inglés
Project Management Office) como estudio de caso en
el municipio de Cogua, Cundinamarca, caracterizado
por limitaciones institucionales, técnicas y financieras
en la gestiébn publica. La ausencia de procesos
estandarizados y de una estructura especializada ha
afectado la planificacién, la ejecucion y el uso eficiente
de los recursos. El objetivo es disefiar una PMO para
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la Gerencia de Desarrollo Econémico y Ambiental,
con el fin de fortalecer la ejecuciéon de proyectos. La
investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto,
integrando métodos cualitativos y cuantitativos
(Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista
Lucio, 2014). La metodologia incluyé un anélisis
DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas 'y
amenazas) (Quispe Gutiérrez, Franco Castro,
Paredes Ayca y Mendoza Gutiérrez, 2024), andlisis
de contenido de documentos institucionales y
entrevistas a expertos, asi como la evaluacion
del nivel de madurez organizacional mediante el
modelo OPM3 (Project Management Institute,
2013). Adicionalmente, se analizé6 la Metodologia
General Ajustada (MGA) (Departamento Nacional
de Planeacién, 2023) y se evalud la viabilidad técnica
y financiera a través del juicio de expertos (Cuervo
Martinez y Escobar Pérez, 2008) y la Razén de
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Validez de Contenido (Pedrosa, Alvarez y Cueto,
2014). Los hallazgos evidencian que una PMO de
apoyo, con estructura flexible y costo sostenible, es
viable para el contexto institucional de Cogua y
replicable en municipios con condiciones similares.

Palabras clave:

oficina de gestién de proyectos (PMO), Project
Management Institute (PMI), estructura organizativa
en entidades municipales, planificacién estratégica
municipal, madurez organizacional, razéon de validez
de contenido, juicio de expertos.

Abstract

This article presents the design and validation of
a Project Management Office (PMO) as a case
study in the municipality of Cogua, Cundinamarca,
characterized by institutional technical, and financial
constraints in public project management. The
absence of standardized processes and a specialized
structure have affected planning, project execution,
and efficient resource management. The objective is to
design a PMO for the Economic and Environmental
Development Office in order to strengthen project
implementation. The research was conducted using
a mixed-methods approach, integrating qualitative
and quantitative techniques (Herndndez Sampieri,
Ferndndez Collado, and Baptista Lucio, 2014). The
methodology included a SWOT analysis, content
analysis of institutional documents, expert interviews,
and an assessment of organizational maturity using
the OPM3 model (Project Management Institute,
2013). Additionally, alignment with the General
Adjusted Methodology (MGA) (DNP, 2023) was
examined, and the technical and financial feasibility
of the proposal was evaluated through expert
judgment (Cuervo Martinez and Escobar Pérez, 2008)
and the Content Validity Ratio (Pedrosa, Alvarez,
and Cueto, 2014). The findings indicate that a
support-type PMO with a flexible and cost-effective
structure is viable within Cogua’s institutional
context and replicable in municipalities with similar
administrative conditions.

Keywords:

Management Office (PMO), Project Management
Institute (PMI), organizational structure in municipal
entities, municipal strategic planning, organizational
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maturity, content validity ratio, expert judgment.

Resumo

Este artigo apresenta a concepc¢ao e a validagao de
um Escritério de Gestao de Projetos (PMO, na sigla
em inglés Project Management Office) como estudo
de caso no municipio de Cogua, Cundinamarca,
caracterizado por limitacoes institucionais, técnicas e
financeiras na gestao publica. A auséncia de processos
padronizados e de uma estrutura especializada
tem afetado o planejamento, a execucdo e o
uso eficiente dos recursos. O objetivo é projetar
um PMO para a Geréncia de Desenvolvimento
Econdmico e Ambiental, com o intuito de fortalecer a
execucao de projetos. A pesquisa foi desenvolvida
sob uma abordagem mista, integrando métodos
qualitativos e quantitativos (Herndndez Sampieri,
Ferndndez Collado e Baptista Lucio, 2014). A
metodologia incluiu uma andlise SWOT (pontos
fracos, oportunidades, pontos fortes e ameacas)
(Quispe Gutiérrez, Franco Castro, Paredes Ayca
e Mendoza Gutiérrez, 2024), andlise de conteido
de documentos institucionais e entrevistas com
especialistas, bem como a avaliacdo do nivel de
maturidade organizacional por meio do modelo
OPM3. Além disso, foi analisada a Metodologia
Geral Ajustada (MGA) (Departamento Nacional de
Planejamento, 2023) e avaliada a viabilidade técnica
e financeira por meio do julgamento de especialistas
(Cuervo Martinez e Escobar Pérez, 2008) e da Razédo
de Validade de Contetido (Pedrosa, Alvarez e Cueto,
2014). Os resultados evidenciam que um PMO de
apoio, com estrutura flexivel e custo sustentavel,
é viavel para o contexto institucional da Cogua e
replicavel em municipios com condigoes semelhantes.

Palavras-chave:

escritério de gestao de projetos (PMO), Project
Management Institute (PMI), estrutura organizacional
em Orgdos municipais, planejamento estratégico
municipal, maturidade organizacional, indice de
validade do contetdo, parecer de especialistas.

Introducciéon

El presente articulo analiza la gestién de proyectos
en municipios de quinta categoria del departamento
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de Cundinamarca, destacando su relevancia para el
cumplimiento de los objetivos establecidos en los
planes de desarrollo gubernamentales. La adecuada
formulacién y ejecuciéon de proyectos constituye un
factor clave para mejorar la calidad de vida de la
poblacién y promover el desarrollo sostenible.

Sin embargo, la insuficiencia de competencias
organizacionales limita el progreso y la efectividad
institucional, especialmente en contextos caracterizados
por recursos escasos y multiples necesidades sociales.
El municipio de Cogua, Cundinamarca, clasificado en
categoria quinta, ha evidenciado compromiso con el
desarrollo de proyectos; sin embargo, enfrenta desafios
significativos, particularmente en aquellos de mayor
envergadura. En este escenario, la implementacion
de una Oficina de Gestién de Proyectos (PMO) se
plantea como una alternativa viable para fortalecer
la eficiencia y la efectividad administrativa, mediante
la centralizacién de la gestiéon y la adopcién de
mejores practicas y estdndares internacionales. El
principal aporte de esta investigacién consiste en
identificar los elementos que hacen efectiva una
PMO en un contexto con limitaciones financieras,
de infraestructura y de talento humano, lo que exige
un enfoque ajustado a la capacidad institucional local.
Asimismo, se identificé que no existen estudios que
evalien la implementacién de metodologias de gestion
de proyectos en municipios mas alla de las directrices
establecidas por el Estado colombiano.

La Metodologia General Ajustada (MGA) proporciona
en Colombia un marco para la gestiéon de proyectos de
inversién publica en sus diferentes fases; sin embargo,
se han evidenciado dificultades en su implementacién.
Un estudio realizado por Cruz Ibagén, Mateus
Orjuela y Pérez-Sardoth (2018) compar6 la MGA
con la guia del Project Management Institute (PMI)
y concluyé que una metodologia basada en el PMBOK
podria resultar méas adecuada y eficiente.

De igual manera, un resumen ejecutivo sobre
la revision de la Metodologia General Ajustada
(MGA) y la Metodologia de Evaluaciéon Expost para
proyectos de inversiéon nacional senala fallas en su
aplicacion. Ademads, Ossa Escobar y Rodriguez Ossa
Escobar & Rodriguez Mateus (2006) identificaron
duplicidades en los sistemas de gestion de informacion
de proyectos.
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En este contexto, el objetivo principal del articulo
es presentar una investigacién orientada al diseno
de una Oficina de Gestién de Proyectos (PMO)
adaptada a las necesidades especificas de la Gerencia
de Desarrollo Econémico y Ambiental del municipio
de Cogua. Para ello, se realiz6 un diagndstico
de la gestion actual mediante un analisis DOFA
(debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas) y
un analisis de contenido documental, lo que permitié
evaluar el nivel de madurez organizacional de mejora
y la construccién de un marco estructurado para la
implementacién de la PMO.

Finalmente, la viabilidad de la propuesta se evalud
mediante juicio de expertos, utilizando la Razén
de Validez de Contenido propuesta por C. H.
Lawshe en 1975. Este procedimiento permiti6 valorar
rigurosamente cada componente de la estructura
planteada, garantizado su pertinencia, coherencia
y adaptabilidad a las condiciones del municipio.
La implementacién de esta PMO no solo pretende
optimizar la gestién de proyectos en Cogua, sino
también contribuir al fortalecimiento institucional y
al desarrollo sostenible del territorio.

Marco teérico

El presente articulo se fundamenta en referentes
tedricos asociados a la gestién de proyectos y al
diseio de Oficinas de Gestién de Proyectos (PMO),
con énfasis en estandares internacionales y tipologias
organizacionales aplicables al sector publico. Se
excluyen de este marco los elementos descriptivos
del contexto institucional especifico, ya que estos
corresponden al marco contextual o a la seccién
metodologica.

Gestion de proyectos y estandares

La gestion de proyectos, segin el Project Management
Institute (PMI), se define como la aplicacién de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas
para cumplir los objetivos del proyecto (Project

Management Institute, 2017). Este enfoque se
estructura en cinco grupos de procesos: inicio,
planificacién, ejecuciéon, monitoreo y control, y

cierre, los cuales permiten una gestién sisteméatica
y controlada a lo largo del ciclo de vida del proyecto.
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El PMI también propone diferentes estructuras
organizacionales —funcional, matricial y orientada
a proyectos— que determinan los niveles de
autoridad, responsabilidad y coordinaciéon dentro de
las organizaciones. Estas configuraciones constituyen
un referente tedrico clave para el diseno de una PMO,
especialmente en entidades publicas que requieren
un equilibrio entre el control administrativo y la
flexibilidad operativa.

Por su parte, la Guia del PMBOK, séptima edicién
(Project Management Institute, 2021), plantea
un enfoque basado en principios y dominios de
desempeno, en el cual los equipos de proyecto pueden
alcanzar los resultados mediante una amplia gama
de enfoques, tales como predictivos, adaptativos o
hibridos, segtin las caracteristicas y el entorno del
proyecto.

Oficinas de Gestién de Proyectos
(PMO)

Las Oficinas de Gestion de Proyectos (PMO) se
conciben como unidades organizacionales destinadas
a estandarizar procesos, apoyar la gestiéon de
proyectos y fortalecer la alineacion estratégica
dentro de las organizaciones (Project Management
Institute, 2017). Desde el enfoque del Project
Management Institute (PMI), se identifican tres
tipologias principales de PMO:

e PMO de Apoyo, con funciones consultivas y
bajo nivel de control.

e PMO de Control, orientada al establecimiento y
la supervisiéon de estandares.

e« PMO Directiva, con alto nivel de autoridad y
control directo sobre los proyectos.

La seleccién del tipo de PMO debe responder a
criterios estratégicos y organizacionales, tales como el
nivel de madurez en gestion de proyectos, la capacidad
institucional y las condiciones del entorno operativo,
especialmente en el sector publico. De acuerdo con
Pulido (2019), una de las principales limitaciones en
este ambito radica en la ausencia de una estructura
organizativa claramente definida para la gestion de
proyectos.
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Evaluacién de los tipos de PMO

La PMO cumple un rol central en el fortalecimiento
de la gestion de proyectos mediante la estandarizacién
de metodologias, la gestién del conocimiento, el apoyo
técnico a los equipos y la alineacién con los objetivos
estratégicos organizacionales (Project Management
Institute, 2017). Entre sus funciones se destacan
la administracion de recursos, el seguimiento del
desempertio, la gestién de riesgos y la generacion de
informacién para la toma de decisiones.

Casey & Peck (2001) senialan que no existe un modelo
tinico de PMO aplicable a todas las organizaciones
y proponen una clasificacién que incluye la PMO
de Soporte, la Torre de Control y el Pool de
Recursos. En particular, la PMO de Soporte se
orienta a la provisién de informacién y al aprendizaje
organizacional, facilitando la mejora continua sin
intervenir directamente en las decisiones operativas.

Funciones de la PMO

La PMO cumple un rol estratégico en las
organizaciones al contribuir a la estandarizaciéon de
metodologias, la gestién del conocimiento, el apoyo
técnico a los equipos de proyecto y la alineacién
con los objetivos estratégicos (Project Management
Institute, 2017). Entre sus principales aportes se
encuentran la mejora en la coordinacién de proyectos,
la optimizacién de recursos y el fortalecimiento de la
toma de decisiones basada en informaciéon confiable y
oportuna.

Metodologia General Ajustada

La Metodologia General Ajustada (MGA) se
estructura como una secuencia ordenada de
informacion integrada de manera sistemdtica, lo
que facilita tanto la toma de decisiones como la
gestion de los proyectos. Se denomina general porque
puede aplicarse a cualquier proyecto de inversiéon
publica, independientemente de la fase en la que
se encuentre, el sector al que pertenezca o las
fuentes de financiacién involucradas. Asimismo, se
considera ajustada debido a que ha evolucionado
progresivamente a lo largo del tiempo.

Su implementacion se sustenta en la Ley 152 de 1994
y fue adoptada oficialmente mediante la Resoluciéon
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1450 de 2013 como herramienta metodoldgica e
informatica para la formulacién y presentacién
de proyectos de inversiéon publica en Colombia
(Departamento Nacional de Planeacién (DNP), 2023).

PMO en entidades del Estado

en el municipio de Cogua, Cundinamarca.

Se emple6 un disefio mixto de tipo secuencial
derivativo. En la fase inicial, de caracter cualitativo,
se realizé una revisiéon documental y un diagnostico
institucional mediante anélisis de contenido y

entrevistas a actores clave (Ruiz Silva, 2004),

Aunque no se evidencian implementaciones consolidadasorientados a la categoria de “madurez organizacional”.

de PMO en municipios especificos con documentacién
formal, existen diversas propuestas académicas que
abordan su disenio e implementaciéon en el contexto
municipal colombiano. Por ejemplo, una propuesta
de la Universidad Santo Tomds (Buenahora &
Jiménez, 2023) presenta un modelo de PMO para
municipios colombianos, destacando su relevancia
para mejorar la gestién publica y la ejecuciéon de
proyectos municipales.

De igual manera, Carrillo (2019) propone el disefio
de una PMO en la Alcaldia del municipio de Cécota,
Norte de Santander, resaltando los beneficios de
contar con una estructura organizada y metodologica
para la gestiéon de proyectos.

Por su parte, Meneses (2019), en la Universidad
EAFIT, desarrolla una propuesta para la creaciéon de
una oficina de proyectos (PMO) en la Secretaria de
Planeacién de la Alcaldia de Pereira, con el objetivo
de optimizar el control, seguimiento y evaluacién
de las iniciativas publicas alineadas con el Plan de
Desarrollo Municipal. Asimismo, Amaya & Navarro
(2022), en la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia (UNAD), plantean el diseno de una PMO
en la Secretaria de Infraestructura de la Gobernacién
de Santander, aplicando el modelo OPM3 del
PMI para fortalecer los procesos y contribuir al
cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo
Departamental 2020-2023.

Metodologia

La presente investigacion se fundamenta en un
paradigma pragmatico, el cual sustenta el uso de
un enfoque mixto al integrar técnicas cualitativas
y cuantitativas para abordar la complejidad del
fenémeno organizacional. El estudio se enmarca en
un alcance descriptivo y propositivo, orientado al
disefio y validacién de una Oficina de Gestién de
Proyectos (PMO), desarrollada como estudio de caso
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Los hallazgos obtenidos en esta etapa informaron la
segunda fase, de naturaleza cuantitativa, en la cual
se disend la estructura propuesta y se sometié a
validacién a través del juicio de expertos.

La validez de contenido se determiné mediante
la. Razén de Validez de Contenido (RVC) y el
Indice de Validez de Contenido (IVC), siguiendo
los criterios psicométricos propuestos por Pedrosa
et al. (2014). Asimismo, la viabilidad financiera se
analiz6 mediante un flujo de caja proyectado. Esta
integracién metodolégica permitié que el disefio
no solo cumpliera con los estdndares técnicos de
la Metodologia General Ajustada (MGA), sino
que también respondiera de manera precisa a las
brechas identificadas en el contexto institucional del
municipio.

Resultados

Los resultados se presentan conforme a la secuencia
de diseno de la Oficina de Gestiéon de Proyectos
(PMO) descrita en la seccién metodoldgica y se
centran exclusivamente en el disefio, la validacion y
la viabilidad financiera de la PMO en la Gerencia de
Desarrollo Econémico y Ambiental del municipio de
Cogua.

Evaluacién actual de la Gerencia de
Desarrollo Econémico y Ambiental del
municipio de Cogua

El andlisis de la estructura organizacional de la
Gerencia de Desarrollo Econémico y Ambiental del
municipio de Cogua, conforme al Decreto 149 del 30
de diciembre de 2023, permiti6 identificar una planta
de personal conformada por nueve cargos distribuidos

en los nmniveles directivo, profesional, técnico y
asistencial. Si bien la gerencia lidera proyectos
estratégicos asociados al desarrollo econdémico,

ambiental, agropecuario y turistico, se evidencid
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la ausencia de roles especializados en gestiéon de
proyectos.

Asimismo, se identific6 que los proyectos y
subprogramas ejecutados carecen de procesos
estandarizados de planificacién, seguimiento y control,
lo que limita la trazabilidad, el control presupuestal
y la evaluacion de resultados. Esta situacion afecta la
eficiencia en la ejecucion y dificulta la alineacién de
los proyectos con los objetivos establecidos en el Plan
de Desarrollo Municipal “Cogua en Buenas Manos”
(Alcaldia Municipal de Cogua, 2020).

Anélisis DOFA (debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas)

El analisis DOFA evidenci6é debilidades relacionadas
con la inexistencia de una estructura formal para
la gestién de proyectos, la limitada formacién
técnica del personal en metodologias de direcciéon de
proyectos y la aplicacién deficiente de herramientas
de seguimiento y control. Asimismo, se identificaron
fallas en la articulacién interna y en la gestion
documental de los proyectos.

En cuanto a las oportunidades, se destaca la
disponibilidad de fuentes externas de financiacion,
el potencial de establecer alianzas interinstitucionales
y la creciente demanda de proyectos orientados al
desarrollo sostenible, el empleo rural y la proteccién
ambiental. Estas condiciones configuran un entorno
favorable para la implementacién de una PMO como
instrumento de fortalecimiento institucional.

Entre las fortalezas se
del talento humano,
administrativa publica y

resalta el compromiso
la experiencia en gestién
la disponibilidad de

infraestructura bésica para la operacién de una PMO.

Finalmente, se identificaron amenazas asociadas a
los cambios politicos, las restricciones presupuestales
y las exigencias normativas, las cuales refuerzan la
necesidad de contar con lineamientos técnicos estables
y transversales.

Nivel de madurez de la Gerencia de
Desarrollo Econémico y Ambiental

El analisis del nivel de madurez de la Gerencia de
Desarrollo Econémico y Ambiental del municipio de
Cogua, presentado en la figura 1, evidencia que la
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Figura 1
Nivel de habilitadores organizacionales
Nivel de Madurez en la Gerencia

= Conocimiento

Nivel de Madurez

Evaluacion

Conocimiento Mejora Continua

Fuente: elaboracién propia.

entidad se encuentra en una etapa inicial. En la fase
de Conocimiento obtuvo una puntuaciéon de 1,75, lo
que refleja la ausencia de procesos estandarizados y
de roles especificos en gestiéon de proyectos.

En la fase de Evaluacién, con un puntaje de 3,00,
se observa una capacidad moderada para gestionar
oportunidades de financiamiento; no obstante,
persisten dificultades en la planificaciéon y en el
cumplimiento normativo.

Finalmente, en la dimensién de Mejora Continua,
el puntaje de 2,29 indica la necesidad de fortalecer
la gestion de riesgos y de incorporar metodologias
complementarias a la Metodologia General Ajustada
(MGA).

Disenio de la Oficina de Gestién de
Proyectos (PMO)

Como resultado del andlisis y del diagnéstico
institucional, se propone la creacién de una Oficina
de Gestion de Proyectos (PMO) para el municipio
de Cogua, con el objetivo de optimizar la ejecucién
de los proyectos municipales, especialmente aquellos
liderados por la Gerencia de Desarrollo Econémico
y Ambiental. La mision de esta oficina serd
brindar soporte metodoldgico, herramientas y buenas
practicas que garanticen una gestion eficiente y eficaz
de los proyectos. Su visién se orienta a posicionarse
como una instancia referente en innovacién, mejora
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continua y alineacién estratégica con los objetivos del
desarrollo territorial.

La propuesta contempla un objetivo general orientado
a fortalecer la gestiéon de proyectos en la Alcaldia
Municipal, complementado por objetivos especificos
que incluyen la estandarizacién de procesos, la
implementacién de herramientas tecnologicas, la
capacitaciéon del personal, el establecimiento de
canales efectivos de comunicacién y el desarrollo
de sistemas de monitoreo y evaluaciéon que faciliten
la toma oportuna de decisiones.

Dentro de las funciones asignadas se destacan la
formulacién de metodologias basadas en el PMBOK,
la asesoria técnica a los equipos de proyecto, la
gestién de riesgos, la documentaciéon integral de
los procesos, la evaluaciéon del desempeno y la
alineacion con la normativa vigente y la Metodologia
General Ajustada (MGA). El alcance de la PMO
abarca todos los proyectos municipales, con énfasis
en el acompafiamiento a la Gerencia de Desarrollo
Econémico y Ambiental, dado su incidencia directa en
sectores estratégicos como la agricultura, la industria,
em medio ambiente y el turismo.

Asimismo, la PMO asumird la responsabilidad de
formular proyectos conforme a los requisitos del
Estado, definir marcos metodolégicos estandarizados,
garantizar una adecuada gestion documental y
asegurar la disponibilidad de informacion estratégica
para la toma de decisiones. En este sentido, la
propuesta se constituye en un instrumento clave
para promover un desarrollo equilibrado, sostenible
y alineado con los objetivos institucionales del
municipio.

Estructura de la PMO

La Oficina de Gestién de Proyectos (PMO) del
municipio de Cogua se integra como un componente
estratégico dentro de la Gerencia de Desarrollo
Econémico y Ambiental. Estd liderada por un
director, quien coordina un equipo conformado por
un coordinador de proyectos, un analista de proyectos
y un asistente de proyectos, responsables de la
planificacién, el anélisis, el seguimiento y el apoyo en
la ejecucion de los proyectos. Esta estructura permite
una gestién articulada y eficiente, alineada con los
objetivos institucionales y orientada a optimizar los
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Figura 2
Integracion de la estructura de la PMO en el
organigrama de la Gerencia
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recursos humanos disponibles, como se muestra en la
figura 2.

Durante el diseno de la Oficina de Gestion de
Proyectos (PMO) en la Alcaldia de Cogua, se
definieron e integraron roles clave con el propédsito
de garantizar una gestion eficaz y alineada
con los objetivos estratégicos del municipio. Se
establecieron los cargos de director de la PMO,
coordinador de proyectos, analista de proyectos
y asistente de proyectos, cada uno con funciones,
responsabilidades y requisitos claramente definidos.
Esta estructura busca fortalecer la planificacién,
ejecucion, seguimiento y control de los proyectos
municipales, incorporando buenas préacticas como
las establecidas en el PMBOK y en la Metodologia
General Ajustada (MGA).

El director de la PMO lidera la estrategia de
gestion de proyectos y asegura su alineacién con
el Plan de Desarrollo Municipal; el coordinador
articula las acciones entre los equipos técnicos y
los actores institucionales involucrados; el analista de
proyectos desarrolla estudios de viabilidad, andlisis de
informacioén e informes de seguimiento; y el asistente
de proyectos brinda apoyo administrativo y logistico.
Ademas, se diseid6 un organigrama que evidencia
la integracion de estos roles dentro de la Gerencia
de Desarrollo Econémico y Ambiental, promoviendo
una cultura organizacional orientada a resultados,
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eficiencia y transparencia en la ejecucién de los
proyectos publicos.

Cabe senalar que esta estructura no genera duplicidad
ni conflicto con los cargos existentes en la planta de
personal de la Alcaldia de Cogua; por el contrario,
permite especializar funciones y facilita que los cargos
actuales se concentren en actividades administrativas,
precontractuales y contractuales necesarias para el
cumplimiento de los proyectos.

Presupuesto de la Oficina de Gestion
de Proyectos (PMO)

El Decreto 044 del 19 de marzo de 2024 establece
un incremento del 12 % en las asignaciones salariales
para los servidores publicos del municipio de Cogua,

ajustando los valores correspondientes al ano 2023.

Este decreto define, ademas, los cargos incluidos en
el presupuesto de la Oficina de Gestiéon de Proyectos
(PMO), lo que permite proyectar los salarios y
beneficios de los empleados conforme a la normativa
laboral vigente, incluyendo aportes a la seguridad
social y prestaciones sociales, entre otros conceptos.

Con base en lo anterior, se estima un presupuesto
anual de $269357443 para cubrir los costos
de personal, garantizando el pago adecuado a
los servidores piuiblicos y el cumplimiento de las
obligaciones legales.

Adicionalmente, el presupuesto destinado a la
dotacién de planta y equipo de la PMO se estima
en $28951 250, monto que cubre la adquisicién de
equipos de computo, mobiliario y software de gestién
necesarios para el funcionamiento de la oficina. Dado
que el municipio ya dispone de un espacio fisico
adecuado, la inversién se concentra principalmente
en recursos tecnoldgicos y mobiliario. En total, el
presupuesto anual proyectado para la PMO asciende
a $298 308 693, lo que permite asegurar una gestién
eficiente de los proyectos municipales, con una
proyecciéon sujeta a ajustes conforme a eventuales
cambios normativos.

Cabe senalar que, en una fase inicial, la planta de
personal debera contratarse con recursos de inversion
del municipio. Posteriormente, se proyectara la
necesidad de un ajuste formal de la planta mediante
decreto, con el visto bueno del Departamento
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Administrativo de la Funcién Publica y del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico. El flujo de caja
proyectado para la Oficina de Gestion de Proyectos
(PMO) constituye una herramienta fundamental para
visualizar las entradas y salidas de efectivo asociadas
a su operaciéon y a los proyectos gestionados. Este
andlisis financiero es clave para garantizar el uso
eficiente de los recursos disponibles. A través del flujo
de caja es posible prever el comportamiento futuro
de los recursos, facilitando la planificaciéon financiera,
la toma de decisiones y la evaluaciéon del desempefio
de la PMO en términos de sostenibilidad econémica
y operativa.

En cuanto a los ingresos, se consideraron los beneficios
econémicos derivados de la reduccién de sobrecostos
y gastos adicionales generados por retrasos en
proyectos representativos del municipio. En relaciéon
con los egresos, se incluyeron los costos de personal,
mobiliario y equipos de computo.

El andlisis de los resultados del flujo de caja
evidencia que el proyecto es financieramente viable.
Con un valor presente (VP) de los beneficios
estimado en $426164469 y una inversién inicial
de $298 308693, se obtiene un Valor Actual Neto
(VAN) de $127855776, lo que refleja un retorno
positivo sobre la inversién. La Tasa Interna de
Retorno (TIR), del 26,69 %, supera el costo de
oportunidad del capital, indicando una rentabilidad
atractiva. El Retorno sobre la Inversién (ROI), del
42,9 % adicional en beneficios. Asimismo, el indice
de rentabilidad, de 1,43, confirma que el proyecto
no solo recupera la inversion inicial, sino que genera
un retorno significativo, consoliddndose como una
alternativa eficiente y sostenible.

Organigrama del municipio de Cogua
con la estructura de la PMO

El anélisis de viabilidad realizado sobre la propuesta
de disefio de una PMO en la Gerencia de Desarrollo
Econémico y Ambiental del municipio de Cogua
arrojo resultados positivos. La metodologia PMBOK,
propuesta por el Project Management Institute
(2017), fue identificada como la més pertinente, dadas
sus caracteristicas de flexibilidad, adaptabilidad
y soporte para la gestion de riesgos, elementos
esenciales para asegurar el éxito de una PMO en un
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entorno municipal caracterizado por alta variabilidad
institucional y presupuestal.

Como parte del proceso de validacion de la propuesta,
se disend un instrumento de evaluacién cuya validez

de contenido fue sometida a un andlisis integral.

Para ello, se cont6 con la participacién de cuatro
expertos con trayectoria en gestion de proyectos,
administraciéon publica y desarrollo ambiental,
quienes evaluaron 14 items clave bajo los criterios de
claridad, pertinencia y aplicabilidad, utilizando una
escala de 1 a 5 creada por Rensis Likert en 1932. De
manera complementaria, se incorporé una simulacién
de validacion mediante inteligencia artificial (Google,
2021), que permiti6 modelar las opiniones de expertos
virtuales con perfiles diversos, enriqueciendo los
hallazgos del panel humano y aportando nuevas
perspectivas sobre la consistencia del instrumento.

Esta estrategia metodolégica combinada, basada en
el analisis experto y la inteligencia artificial, permitié
desarrollar una evaluacién maés robusta y precisa
(Murnioz Hio, 2022). Mientras los expertos humanos
aportaron criterios cualitativos fundamentados en la
experiencia practica de implementacién de PMO en el
sector publico, la inteligencia artificial complementd
el andlisis mediante la exploracion de grandes
voliimenes de datos histéricos, tendencias de éxito
en entornos similares y escenarios de riesgo. Esta
sinergia entre conocimiento especializado y tecnologia
permitié identificar tanto los elementos sélidos del
instrumento como las areas susceptibles de mejora.

Como resultado del proceso, se obtuvo un indice
global de validez de contenido (IVC) de 0,86 segin las
evaluaciones del panel de expertos y de 0,82 a partir

de los datos generados por la inteligencia artificial.

Ambos valores superan el umbral de referencia de
0,80, lo que confirma la solidez y confiabilidad del
instrumento. No obstante, algunos items presentaron
una RVC de 0,50, lo que evidenci6 la necesidad de
ajustes puntuales, especialmente en lo relativo al uso
del lenguaje técnico y su alineacién con el marco
normativo local. En conjunto, este enfoque permitié
optimizar la herramienta evaluativa y fortalecer
la fundamentaciéon técnica para avanzar hacia la
implementacién efectiva de la PMO en el contexto
institucional de Cogua.

Los resultados confirman la viabilidad del instrumento
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disenniado para evaluar la PMO en la Gerencia
de Desarrollo Econémico y Ambiental de Cogua.
Las evaluaciones realizadas por expertos y las
simulaciones con inteligencia artificial evidenciaron
su robustez y confiabilidad, como se refleja en la tabla
1, e identificaron, a su vez, areas especificas de mejora.
Estos hallazgos garantizan que, con los ajustes
necesarios, el instrumento serd una herramienta
efectiva para apoyar la toma de decisiones estratégicas
en el municipio.

Tabla 1
FEvaluacion del nivel de habilitadores
organizacionales

Criterio Expertos Inteligencia

humanos artificial
(1A)

No. de Expertos 4 4

RVC 12 11,5

IVC 0,86 0,82

Fuente: elaboracién propia.

Discusion

Los resultados de esta investigacién sobre la creacién
de la Oficina de Gestién de Proyectos (PMO) en
Cogua coinciden con estudios previos en cuanto a la
importancia de contar con un marco normativo claro
para la implementacién de PMO en municipios. La
alta validez de contenido obtenida en la evaluaciéon
del documento de viabilidad reafirma la relevancia de
disponer de una estructura solida, flexible y adaptable
para la gestién de proyectos.

Sin embargo, se evidenci6é cierta diferencia en la
sostenibilidad a largo plazo de la PMO, donde se
presentaron puntuaciones mas bajas en comparacion
con otros estudios. Esto resalta la necesidad de
disenar un plan financiero que acompane el desarrollo
organizacional, conforme a los lineamientos de los
manuales de la Funcién Publica y del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico. Ademads, aunque la
evaluacién mostré un alto indice de acuerdo sobre
la viabilidad del proyecto, se identificaron areas de
mejora en la adaptacién del marco conceptual a la
realidad local de Cogua.
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En sintesis, los hallazgos de la investigacién refuerzan
la importancia de contextualizar las estrategias de
gestién de proyectos segin las necesidades especificas
del municipio y de asegura la sostenibilidad financiera
de la PMO a largo plazo.

Conclusiones

La PMO propuesta se disené siguiendo las
mejores practicas del Project Management Institute
(Project Management Institute, 2017), incorporando
herramientas clave como la Matriz de Asignacién de
Responsabilidades y un organigrama claro, lo que
garantiza una ejecucion eficiente de los proyectos.
No obstante, el andlisis DOFA evidencia algunas
carencias, como la falta de personal capacitado y la
ausencia de procesos estandarizados. A pesar de estas
debilidades, se identifican oportunidades de mejora
mediante capacitacién continua y optimizacién de
procesos.

Este escenario se ubica dentro de un nivel de madurez
organizacional inicial en la Gerencia de Desarrollo
Econémico y Ambiental de Cogua. Aunque se observa
un desempenio medio en la aplicaciéon de buenas
préacticas, las deficiencias en la estructura y formacion
del equipo evidencian la necesidad de implementar
procesos mas solidos y metodologias complementarias
para mejorar la gestién de riesgos y recursos.

En términos de viabilidad financiera, el andlisis del
flujo de caja proyectado evidencia una perspectiva
positiva. El valor actual neto (VAN) alcanzé los
$ 127 855 776, reflejando un valor econémico adicional
significativo sobre la inversién inicial. La tasa interna
de retorno (TIR), de 26,69%, confirma que la
inversion generard un retorno superior al costo
de oportunidad, asegurando beneficios econdémicos
sostenibles a largo plazo para el municipio.

Por otra parte, las evaluaciones realizadas por
expertos y las simulaciones con inteligencia
artificial validaron el instrumento disenado para
medir la viabilidad de la PMO. Los indices de
validez de contenido (IVC) obtenidos, de 0,86 y
0,82 respectivamente, superan el umbral de 0,80
establecido como estandar, lo que confirma la
claridad, pertinencia y aplicabilidad del documento,
aunque se sefialaron algunas areas menores de mejora.
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Finalmente, la combinacion de métodos tradicionales
y tecnoldgicos en la evaluacion y planificacién del
proyecto proporciona una base confiable para la
toma de decisiones estratégicas. Esta integracién
fortalece la gestién eficaz y sostenible de la
PMO, contribuyendo al desarrollo econémico y
organizacional del municipio de Cogua.
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