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Resumen

Colombia ha sido objeto del conflicto armado a lo largo de su historia. Antioquia, como uno de los
principales departamentos del pais, no ha sido ajena al flagelo de la violencia; los grupos armados han
empleado diferentes estrategias y tacticas para beneficiar sus intereses. Con el fin de minimizar los
efectos de afios de enfrentamientos, el departamento de Antioquia busca brindar oportunidades a mas
de 17.000 combatientes mediante alianzas publico-privadas orientadas a programas que buscan generar
oportunidades para la poblacion y logran encadenamientos productivos. Esta investigacion tuvo como
objetivo identificar el conocimiento que tienen los empresarios antioquefios sobre la responsabilidad
social y los procesos de paz que se adelantan en el territorio. Para lograr este propésito, se busco un
acercamiento con las organizaciones empresariales a través de grupos focales orientados a diferentes
empresarios de MiPYMES, con el fin de desarrollar entrevistas estructuradas que permitieran identificar
la postura de estas empresas frente a la responsabilidad social y los procesos de paz, asi como su
compromiso en el departamento de Antioquia. Como resultado principal, se encontré que los
empresarios antioquefios desconocen gran parte de los elementos implicados en términos de gobernanza
y fortalecimiento institucional en cuanto a la responsabilidad social empresarial.

Palabras clave: Antioquia, responsabilidad social, mypime, conflicto armado.
Clasificacion JEL: O2, PO.

Abstract

Colombia has been the object of armed conflict throughout history, leaving countless unfavorable events
in its wake. Antioquia as one of the main departments of the country has not been immune to the scourge
of violence, the armed groups have used different strategies and tactics to benefit their interests. In order
to minimize the effects of years of confrontations, kidnappings, extortions and homicides, the
department of Antioquia seeks to provide opportunities to more than 17,000 combatants, providing a
reintegration into social life. In accordance with the above, this research aimed to identify the knowledge
that Antioquia businessmen have about Social Responsibility and the peace processes that are being
carried out in the territory. To achieve this purpose, an approach was sought with organizations, which
play an important role and are called to generate social change, providing opportunities to thousands of
people who seek to join communities and work life. Therefore, a focus group was applied through the
design of a script aimed at different SME entrepreneurs and an analysis of its results was carried out,
which allows identifying the position of these companies and their commitment in the department of
Antioquia. As a main result, it was found that Antioquia businessmen are unaware of a large part of the
elements that are involved in terms of governance and institutional strengthening in terms of social and
business responsibility.

Key words: Antioquia, social responsibility, mypimes, armed conflict.
JEL Classification: 02, PO.
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Resumo

A Colémbia tem estado sujeita a conflitos armados ao longo de sua historia. Antioquia, como um dos
principais departamentos do pais, ndo esta alheia ao flagelo da violéncia; grupos armados empregaram
diferentes estratégias e taticas para beneficiar seus interesses. Para minimizar os efeitos de anos de luta,
0 departamento de Antioquia procura oferecer oportunidades para mais de 17.000 combatentes por meio
de aliancas publico-privadas orientadas para programas que buscam gerar oportunidades para a
populacdo e obter vinculos produtivos. O objetivo desta pesquisa foi identificar o conhecimento que o0s
empresarios de Antioquia tém sobre responsabilidade social e 0s processos de paz que estdo ocorrendo
na regido. Para atingir esse objetivo, buscou-se uma abordagem com organiza¢Ges empresariais por
meio de grupos focais orientados a diferentes empresarios de MPME, a fim de desenvolver entrevistas
estruturadas que permitissem identificar a posicao dessas empresas em relacéo a responsabilidade social
e aos processos de paz, bem como seu compromisso no departamento de Antioguia. Como principal
resultado, constatou-se que 0s empresarios de Antioquia desconhecem grande parte dos elementos
envolvidos em termos de governanca e fortalecimento institucional em termos de responsabilidade
social corporativa.

Palavras-chave: Antioquia, responsabilidade social, mypime, conflito armado.
Classificacdo JEL: 02, PO.

Introduccion

En los ultimos afios, las personas han generado méas conciencia respecto a diferentes situaciones
sociales, llevando a cabo acciones que les permitan ser responsables y consecuentes no solo con
el planeta, sino también con la sociedad. Los desafios emergentes de la gobernanza de las ciudades
modernas requieren enfoques nuevos e innovadores por parte de quienes estan en el poder para
hacer que las ciudades sean mas resilientes, sostenibles y seguras (Baraniewicz, 2022). Teniendo
en cuenta este panorama, a medida que las empresas buscan competir en un escenario ambiental
en constante cambio, centran cada vez mas sus esfuerzos en la responsabilidad social corporativa
(Zwetsloot y Bruin, 2023).

Debido a los importantes impactos de las empresas en la sociedad, la responsabilidad social
empresarial (RSE) se ha convertido en un fendmeno cada vez mas relevante para las empresas, los
consumidores y los académicos (Schmidt y Cracau, 2018). Actualmente, las empresas son cada
vez mas conscientes de la importancia de la RSE en términos de competitividad global (Galvéo et

al., 2019). Asi, se entiende que la RSE debe centrarse no solo en obtener ganancias, sino también
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en tomar decisiones que sean ética y socialmente aceptables para todas las partes involucradas,
incluidas las comunidades, el medio ambiente y los accionistas (Teixeira et al., 2018). De esta
manera, el compromiso de la empresa con la comunidad es uno de los componentes integrales de

la responsabilidad social corporativa (RSC) (Yaacob et &l., 2023).

Al respecto, Lopez et al. (2020) sugieren que, para la region sudamericana, la crisis econémica de
los afios postpandemia tendra un gran impacto y magnitud debido a factores como la crisis
sanitaria, la pobreza, los conflictos sociales, la falta de establecimiento de estrategias por parte del
Estado y el poco involucramiento por parte de las empresas. En este sentido, Acufia (2021) indica
que es posible vislumbrar nuevas formas de orden mundial bajo la consolidacién de un nuevo
capitalismo tecno-financiero y la ausencia del Estado para atender las necesidades de la sociedad
y solucionar los problemas de esta (Vazquez y Vommaro, 2020). Por lo anterior, se hace necesario
que todos los actores se involucren y brinden nuevas oportunidades y soluciones que permitan el
logro de un bienestar colectivo. De esta manera, en el contexto de los procesos de construccion de
paz, la responsabilidad debe ser compartida entre todos los actores; en este sentido, el Estado, los
grupos sociales y empresariales juegan un rol importante en el logro y sostenimiento de la paz
(Lopez y Grueso, 2019). Para Antioquia, la situacion anterior no es desconocida; a lo largo de la
historia y por mas de 50 afios, ha sido objeto de un desequilibrio social. Por su posicion
geoestratégica y su desarrollo socioecondémico, ha estado en la mira de grupos armados que buscan

a toda costa el dominio de su territorio (Salas, 2020).

En este conflicto de disputa, en la actualidad se caracterizan los delitos de despojo de tierras y
desplazamiento. Estas son consecuencias que han recaido sobre las comunidades, las cuales
presentan diversas causas, como la adquisicion de poder econémico, politico y social, ademas de
los usos para la siembra de cultivos ilicitos y la destinacion para la confrontacion armada, como
corredores para el transito de drogas, armas, mineria ilegal y rentas criminales, entre otros (Salas,
2020b; Tocancipa et al., 2018). Frecuentemente, se delega toda la responsabilidad en temas de
justicia y sociedad a entes del Estado, asi como la desigualdad se endosa al sistema capitalista; sin
embargo, este discurso va mas alla, pues son todos los actores del sistema quienes tienen parte de

la responsabilidad en ello (Trinca, 2014).
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En este sentido, las organizaciones han tomado un rol transparente, donde prefieren aislarse de
esta realidad y delegar la responsabilidad a los entes gubernamentales (Perdomo et al., 2017). Sin
embargo, es necesario identificar y entender las posturas que tienen los empresarios frente a los
temas relacionados con la reinsercion y vinculacion de victimas y desmovilizados, con el fin de
generar oportunidades y construir un tejido social favorable para todos (Sierra, 2021). De acuerdo
con lo anterior, este articulo tiene como objetivo identificar el conocimiento que tienen los
empresarios antioquefios sobre la Responsabilidad Social y los procesos de paz que se adelantan
en el territorio. Para lograr esto, se realizé un estudio en el que se aplicd una herramienta de
medicion que estudiaba tres variables fundamentales: tejido social y cultura de paz (variable
socioecondmica), gobernanza y fortalecimiento institucional (variable seguridad), y, por ultimo,
responsabilidad social empresarial y derechos humanos (variable articuladora) (Rincén et al.,
2021). El documento se estructura de la siguiente manera: primero, se presenta un marco
conceptual donde se aborda el contexto regional y se aborda el concepto de responsabilidad social
empresarial. Luego, se presenta brevemente la metodologia de la investigacion; posteriormente, se
exponen los resultados vy, finalmente, se abordan las conclusiones a partir de los resultados
obtenidos.

Marco Conceptual

Contexto de Antioquia

Segun el observatorio de Memoria y Conflicto (2022), en Colombia se han presentado hasta la
fecha 181.048 victimas dadas de baja en combates, de las cuales el 35.72% se han registrado en el
departamento de Antioquia. De estas, se presume que el 42.8% tienen como presuntos
responsables a grupos paramilitares y el 19.1% de las victimas fueron campesinos. Antioquia es
un departamento que cuenta con 9 subregiones, las cuales comprenden 125 municipios, divididos
en 27 zonas segun sus caracteristicas geograficas, proximidad, vias de acceso y afinidad cultural.
Las subregiones son: Bajo Cauca, Magdalena Medio, Nordeste, Norte, Occidente, Oriente,
Suroeste, Uraba y Valle de Aburra (Gobernacion de Antioquia, 2020). Registra una poblacion de
6.677.930 habitantes, equivalentes al 79% en su cabecera y al 20.9% en zona rural, ademas de
contar con el 48.4% de hombres y el 51.6% de mujeres (Statista Research Department, 2021).
Signos, Investigacién en Sistemas de Gestidn

ISSN: 2145-1389 | e-ISSN: 2463-1140 | 4 http://doi.org/10.15332/24631140
Vol. 17 N.° 1 | Enero-Junio de 2025

89



Geogréaficamente, su division por subregiones le permite tener diversidad en caracteristicas
geograficas y geomorfologicas. Estos patrones de desarrollo han ido conformando territorios con

condiciones sociales, culturales, econdmicas y ambientales.

Antioquia es la segunda economia con mas peso en el producto interno bruto (PIB) de Colombia.
Su valor se deriva de tres grandes ramas de actividad econdémica: los servicios financieros
(empresas e inmobiliarias), el comercio (restaurantes y hoteles) y la industria manufacturera
(Cémara de Comercio de Medellin para Antioquia, 2019). Esta es una razon por la que se ha
convertido en objetivo de los grupos armados. En sus inicios, los territorios con mas presencia
fueron los de relativa proximidad con la region del Magdalena Medio y el oriente antioquefio, es
decir, Puerto Berrio, Puerto Nare, Puerto Triunfo, San Luis, Sonson, San Francisco, Carmen de
Viboral, La Unidn, Cocornd y San Carlos (Gobernacion de Antioquia, 2020). Con el paso de los
afios, esta actividad se ha ido expandiendo a lo largo del territorio y tiene como caracteristica los
delitos de despojo de tierras y desplazamiento, generando un impacto negativo sobre las
comunidades, ya que las tierras quedan a disposicion del poder econémico, politico y social,
ademas de los usos para la siembra de cultivos ilicitos y la destinacion para la confrontacion
armada como corredores para el transito de drogas, armas, mineria ilegal y todo lo que se relacione

con el delito y las rentas criminales (Rettberg y Rivas, 2012).

Segun el informe de Briefing Humanitario Antioquia (2020), en Antioquia, la reconfiguracion de
los Grupos Armados Organizados (GAQ) y los Grupos Delictivos Organizados (GDO), vinculados
a economias ilicitas, ha impactado directamente la situacién humanitaria en algunas subregiones
(Gobernacién de Antioquia, 2020). Ademas, se ha registrado la llegada de 156,163 refugiados y
migrantes venezolanos, lo que equivale al 9% del total en Colombia, posicionando a Antioquia
como el cuarto departamento con mayor concentracion. De estos, 68,836 se encuentran en
situacion regular y 89,113 de manera irregular, enfrentando riesgos asociados a la violencia armada
en la region (Humanitarian Response, 2021).

Cada subregion establece una ruta de trabajo a partir del plan de desarrollo de Antioguia 2020-
2023: los planes “Unidos por la vida” y el “Plan integral de desarrollo agropecuario y rural con
enfoque territorial” orientan acciones y recomendaciones que se integran en los ejes principales y

transversales de estas iniciativas (Gobernacion de Antioquia, 2020). A continuacién, se detallan

Signos, Investigacion en Sistemas de Gestidn
ISSN: 2145-1389 | e-ISSN: 2463-1140 | 4 http://doi.org/10.15332/24631140
Vol. 17 N.° 1 | Enero-Junio de 2025

90



las subregiones y sus principales actividades econdémicas, segun datos de la Cdmara de Comercio
de Medellin (2021).

El Oriente Antioquefio incluye actividades economicas como la manufactura, la agricultura, el
comercio y las actividades inmobiliarias. Aporta cerca del 60% de la produccion departamental de
alimentos, como hortalizas, papa, frijol, maiz, frutas, platano, café, flores y leche, siendo la
segunda regién acuicola del departamento. A pesar de su produccién, depende de mercados
externos, por lo que la expansion de la manufactura basada en materias primas locales podria
aumentar sus ingresos. En el Suroeste, el café tiene un papel importante, complementado por la
produccién de frutas, hortalizas y ganaderia de doble propdsito. La regidn tiene potencial para
adoptar sistemas de produccion regenerativa y herramientas tecnolégicas en la cadena
agroalimentaria. En 2020, el sector agricola gener6 47.000 empleos y fue el cuarto mayor aporte
al PIB departamental, aunque enfrenta limitaciones en servicios como agua potable e internet fijo.

Uraba es clave para la conexion de Antioquia con mercados nacionales y globales, y cuenta con
nueve municipios en las Zonas Méas Afectadas por el Conflicto (ZOMAC) y programas PDET.
Como region bananera, es esencial una inyeccion de capital en el sector rural, junto con apoyo
técnico para su desarrollo. El Valle de Aburra es la subregion més poblada y desarrollada del
departamento, con alta inversion en temas sociales, culturales y de salud. Municipios como
Medellin, Bello, Envigado y Sabaneta impulsan el crecimiento econdmico. ES importante
continuar apoyando la creacion de unidades productivas, ya que la region se caracteriza por su
capacidad emprendedora.

Responsabilidad social empresarial (RSE)

La responsabilidad social empresarial ha sido considerada como una variable que comprende
acciones dirigidas a los actores y problemas sociales, donde los gerentes deben considerar aspectos
importantes que impacten la sociedad (Wukf, 2018). La responsabilidad social corporativa (RSC),
tanto en su conceptualizacion como en su aplicacion, se ha vuelto omnipresente y es ampliamente
utilizada por corporaciones internacionales, nacionales y locales, asi como por sus defensores,
escépticos y criticos (Jiang et al., 2025). Ademas, constituye un d&mbito de creciente interés y
accion para las empresas, especialmente en relacion con desafios como la pobreza, los objetivos
de desarrollo sostenible, el cambio climatico, las cuestiones ambientales y una amplia gama de
Signos, Investigacion en Sistemas de Gestidn
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dilemas éticos (Silva et al., 2023). Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2010),
su enfoque es desde la dimensidn laboral y la define como la forma en que las empresas toman en
consideracion las repercusiones que tienen sus actividades sobre la sociedad y le dan valor a los
principios que la rigen, tanto en las formas de desarrollar sus acciones y procesos internos como
en su relacion con los demas actores (OIT, 2010). Mas que un concepto o término de moda entre
académicos y gestores culturales y politicos, se trata de una actividad clave que ha ido tomando

relevancia desde hace algunos afios (Duque et &l., 2014).

El término RSE surge inicialmente a partir de los estudios realizados por Bowen (1953), en los
cuales plantea que las diferentes acciones y decisiones tomadas por los empresarios tienen un
efecto en la sociedad. De esta manera, cuando un empresario toma una decision pensando de forma
individual y no colectiva, no se precisa la relacion existente entre lo privado y lo publico y el
bienestar de la sociedad en esta relacion, donde se establecen factores como la generacion de
empleo, el crecimiento y desarrollo econémico, y la equidad (Duque et al., 2014). En este sentido,
desde el aspecto moral, la literatura y la actividad en expansion sobre la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) han destacado la importancia de que las empresas adopten un rol proactivo,
mas alla del cumplimiento legal, en abordar la inestabilidad de su entorno y las causas subyacentes
de los conflictos armados (Rettberg y Rivas, 2012, p. 305).

De esta manera, la RSE trata de reflejar las iniciativas en las empresas que influyen positivamente
en el bienestar social. La responsabilidad social empresarial (RSE) se concibe como una iniciativa
voluntaria y opcional destinada a mejorar los niveles de vida de la comunidad mediante la
participacion activa en actividades de bienestar (Hongdao et &l., 2019). Las organizaciones
enfrentan una presion constante para ser mas responsables y socialmente conscientes,
contribuyendo de manera significativa a la comunidad en la que operan. La investigacion sobre la
RSE se enfoca en el desempefio organizacional desde la perspectiva de los empleados o de los
clientes (Bibi et al., 2022). A nivel organizacional, la RSE abarca areas como el rendimiento
empresarial, la competitividad, la rentabilidad, el valor accionario, la reputacién corporativa, la
lealtad de los consumidores, la gestion de activos y la comunicacion con la comunidad. En el
ambito académico y empresarial, el debate sobre la RSE también ha girado en torno al impacto en

los empleados, buscando influir en su comportamiento y rendimiento, como el comportamiento

Signos, Investigacion en Sistemas de Gestidn
ISSN: 2145-1389 | e-ISSN: 2463-1140 | 4 http://doi.org/10.15332/24631140
Vol. 17 N.° 1 | Enero-Junio de 2025

92



civico organizacional, el compromiso, la participacion, la conducta ambiental y el

empoderamiento, entre otros aspectos (Nazir y Islam, 2020).

Sin embargo, las investigaciones sobre la responsabilidad social empresarial (RSE) a nivel micro
han puesto un fuerte énfasis en explorar diversos mecanismos psicologicos que explican como y
por qué la RSE impacta en el comportamiento de los empleados (Bibi et al., 2022). Varios
estudiosos contemporaneos han instado a avanzar en este campo Yy a desarrollar una base tedrica
robusta que permita comprender los mecanismos subyacentes de la RSE y sus efectos en los
empleados (Kang et al., 2020; Nazir y Islam, 2020). Sin embargo, no existe suficiente literatura en
la que se evalle como la RSE se relaciona en el contexto de las personas que han sido parte del

conflicto armado.

Es por lo anterior por lo que la RSE ha captado la atencion de profesionales, reguladores,
comunidades e investigadores académicos debido a su capacidad para reflejar las implicaciones
sociales mas amplias de las acciones corporativas (Aguinis y Glavas, 2012; Amel-Zadeh y
Serafeim, 2017). Aunque investigaciones previas indican que diversos factores a nivel empresarial
e industrial influyen en las practicas de RSE de una organizacion, aun es limitada la comprension
del papel que juegan los atributos gerenciales en estas actividades (Babalola et &l., 2022). Ademas,
la creciente literatura sobre los microfundamentos de la RSE ha subrayado la necesidad de
investigar como la psicologia, la cognicion y las emociones humanas actian como motores de la
RSE (Aguinis y Glavas, 2012).

Metodologia

La investigacion se realizé con un enfoque cualitativo, con el objetivo de entender las percepciones
y comportamientos de los empresarios respecto a la responsabilidad social empresarial (RSE) y su
relacion con la construccién de paz. EI método utilizado fue exploratorio-descriptivo, ya que se
buscé explorar y describir las actitudes y niveles de conocimiento de los empresarios sobre la RSE
y los procesos de paz, categorizando sus respuestas en diferentes dimensiones previamente

definidas.
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La poblacion objetivo de la investigacion incluyd a empresarios y lideres sociales de micro,
pequefias y medianas empresas (MiPymes) del departamento de Antioquia, Colombia, una region
afectada por el conflicto armado. La muestra estuvo compuesta por 8 empresarios seleccionados
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, dado su papel relevante en las
actividades econdmicas locales y su potencial contribucion a los procesos de paz en el contexto

del conflicto armado.

Se realizaron entrevistas estructuradas con 31 preguntas, las cuales buscaron evidenciar las
acciones que desarrollan y que esperan realizar para alinear sus procesos de RSE. Para ello, el
instrumento aplicado fue la “Herramienta para el diagnoéstico de acciones de Responsabilidad
Social Empresarial hacia la construccion de paz a través de las micro, pequefias y medianas
empresas, mipymes”, planteada, como se mencioné anteriormente, por Rincon Alarcén et al.
(2021). Esta herramienta aborda siete categorias: tejido social y cultura de paz; gobernanza y
fortalecimiento institucional; responsabilidad social y derechos humanos; aspectos
socioecondmicos; habilidades blandas internas de los empresarios; habilidades blandas externas

de los empresarios; y, finalmente, habilidades duras de los empresarios.

En este articulo se presentan los resultados obtenidos en el departamento de Antioquia,

categorizados en tres dimensiones como se muestra en la Figura 1.
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Figura 1

Variables en el diagndstico de acciones para la RSE

Tejido social Gobernanzay Responsabilidad social
y cultura de fortalecimiento empresarial y derechos
paz institucional humanos

Variable: Socio Variable: Seguridad Variable: Articuladora
economica Se abordan los procesos de:
. ore: o histoncs Se abordan los procesos de: emplezabilidad, creacion de
rEIHL(:‘e.]Id(.IOr{. mefmo,.”,d “flor""j‘ wveedurias ciudadanas, empleo, inclusion en cadena
perdén y reconciliacién, valores il ;
desde |a arganizacin, espacios de participacion, de valor, operacion en
mecanismos de dialogo y desarrollo local y reparacion ZOMAC, inversion social —
resolucion de conflictos de victimas PDET

Se abordan los procesos de:

Fuente: elaboracion basada en la propuesta de Rincon et al., (2021)

Cada dimension identifico variables clave, como el nivel de participacion en procesos de paz, el
conocimiento sobre la reintegracion de personas desmovilizadas y la percepcion de los acuerdos
de paz en el contexto empresarial. La entrevista incluia preguntas abiertas para profundizar en los
conocimientos, percepciones y actitudes de los empresarios sobre estos temas. El objetivo del
instrumento fue identificar la percepcion de los empresarios acerca de su rol en la construccion de
paz, el nivel de implementacién de practicas de RSE enfocadas en la cohesion social y la
reintegracion de victimas del conflicto armado. Ademas, se utilizé un instrumento cualitativo; en
este caso, una entrevista estructurada, y se llevd a cabo un grupo focal como técnicas
complementarias, lo que permitié una triangulacion de los datos para proporcionar mayor

profundidad y validez a los resultados.
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La herramienta de Rincon et al. (2021), en la que se baso este diagnostico, facilitd la evaluacién
de las acciones de RSE en relacion con la construccion de paz. Esta metodologia esta disefiada
para medir como las empresas pueden contribuir a la paz desde una perspectiva integral,
considerando elementos como la memoria histérica, la reintegracion de victimas y desmovilizados,
y la promocion de un ambiente empresarial que fomente valores de paz y derechos humanos.
Ademas, esta herramienta permitio identificar barreras y oportunidades que las MiPymes enfrentan

en su participacion en procesos de reconciliacion y desarrollo local.

Resultados y Discusion

Inicialmente, se consultd a los empresarios sobre cuanto conocen acerca de la RSE y si
comprenden el papel que desempefian en la misma, asi como los procesos de paz que se adelantan
en el territorio. En este aspecto, se identifica que el 25% de los empresarios posee algo de
conocimiento sobre la RSE; sin embargo, cuando se indaga a profundidad sobre los acuerdos del
proceso de paz firmados entre el Estado colombiano y las FARC, se evidencia un mayor
conocimiento e interés por el tema. En los resultados obtenidos, el 75% de los empresarios
reconocen algunos elementos sobre este aspecto. Sin embargo, los empresarios no tienen una
buena postura frente al tema, debido a que no encuentran garantias en el cumplimiento de los
acuerdos por las partes involucradas. A continuacion, se presentan los resultados de las categorias

establecidas y evaluadas.

Diagnostico sobre Tejido Social y Cultural de Paz

Desde la definicion de tejido de paz que menciona Rincén et al. (2021), las empresas deben
proporcionar valores mediante el fortalecimiento de la convivencia, la reconstruccién del tejido
social, el trabajo con victimas de la violencia y la recuperacion de la memoria histérica (PARES,
2018, p. 43). Confrontando esto con los resultados, se plantean para cada uno de los aspectos

posiciones fundamentales.

Los empresarios antioquefios poseen una buena actitud frente a los procesos de reintegracion y su
participacién como elemento fundamental para la generacion y contribucién a escenarios de paz

en el territorio. Sin embargo, se identifican algunas debilidades, como los términos pactados para
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ejercer esta actividad y el desconocimiento de los acuerdos especificos de paz y sus implicancias
en el entorno empresarial. En otro contexto, los empresarios manifiestan temor por la reinsercion

en términos de seguridad para sus empresas.

En un contexto general, se identifica el poco conocimiento que se tiene de los procesos que se
adelantan para que prevalezca la memoria histérica, como insumo para trabajar
mancomunadamente por la transformacién. Ademas, se vislumbra la posibilidad de dar a conocer
elementos que pueden aportar significativamente al pensamiento de las personas en todos los
contextos. Con este fin, se busca el desarrollo de estrategias, como la vinculacion de entidades
educativas (colegios y universidades), que sensibilicen a sus integrantes respecto al tema, ademas
de realizar, al interior de las empresas, capacitaciones con el fin de identificar elementos de
memoria historica que impacten el desarrollo organizativo y rescaten elementos fundamentales

para un correcto funcionamiento.

La sociedad en general es sensible frente a temas de perdon y reconciliacion; a las empresas les
cuesta vincular estos aspectos al interior como parte fundamental de su estrategia. Existe un temor
constante por incluir en sus néminas a personas desmovilizadas. Sin embargo, se manifiesta que
es un deber ser que las empresas pueden contribuir activamente a la transformacién social, no solo
con su participacion, sino también permeando las familias de sus colaboradores. Esto se ha
introducido mediante capacitaciones constantes sobre negociacion y resolucion de conflictos,
comunicacion asertiva y planes de RSE, como herramientas fundamentales a las que pueden

acceder los empleados.

Por otro lado, existe una apuesta grande por identificar y establecer dentro de las organizaciones
valores que vayan en concordancia con los procesos de paz. Para esto, se han creado grupos
empresariales para hablar del tema, con el fin de plantear estrategias colectivas y poder generar un
mayor impacto. Dichas estrategias se plantean y desarrollan de manera presencial y virtual, dando

cabida a nuevas tecnologias, y de esta manera lograr un mayor impacto y cobertura.

Como se menciona anteriormente, las empresas han reforzado al interior ejercicios para el
desarrollo de la negociacion y resolucion de conflictos, que permiten contar con espacios y
actividades encaminadas a tal fin. Con esto, se ha logrado el acercamiento y entendimiento de los
diferentes stakeholders. Adicionalmente, se ha generado la posibilidad de preparar escenarios
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dentro de las organizaciones con el fin de que el gobierno realice acercamientos y camparias de
comunicacion asertiva, lo que genera una mayor posibilidad de aceptacion en la contratacion de

excombatientes.

Diagnostico sobre Gobernanza y Fortalecimiento Institucional

Como resultado de la investigacion realizada, en términos de gobernanza y fortalecimiento
institucional, se muestra el poco conocimiento que las empresas poseen. Esto se abordara a través

de cada uno de los elementos que la conforman.

Desde la perspectiva de las veedurias ciudadanas, se tiene un gran impacto y se analizan elementos
que pueden incidir en las empresas, sobre todo en las privadas. Uno de ellos es la poca
participacion de estas en la construccion de planes de desarrollo regional, debido a la tramitologia
que esto implica ante los entes gubernamentales. Esto causa desmotivacion en los empresarios y,
por ende, resistencia ante las nuevas estrategias planteadas para la transformacion. Sin embargo,
los empresarios consideran que la generacion de empleo contribuye efectivamente al desarrollo

local y, aunque no sea reconocida, son acciones encaminadas hacia la construccion de paz.

En otro contexto, existe poca favorabilidad por parte de las empresas para generar espacios de
participacion. En cuanto a la reparacion de victimas, los empresarios muestran desconocimiento
respecto a la manera en que pueden hacerlo; se considera una funcion del Estado y no de estas. Sin
embargo, existe la posibilidad de generar estrategias que ayuden a las empresas a identificar y
vincular estos procesos internamente, siempre y cuando haya garantias y buena informacién,

ademas de la vinculacion de los procesos en los planes de desarrollo local o regional.

En los resultados desde la perspectiva de desarrollo local, existe un alto desconocimiento por parte
de los empresarios de las MiPymes antioguefias en cuanto al impacto que tienen en el desarrollo
local. Para ellos, la generacion de empleo constituye una contribucion significativa al desarrollo
de la regién; sin embargo, no contemplan las necesidades reales de su entorno, lo que les
imposibilita contribuir de manera efectiva al desarrollo local. Esto ocasiona que no visualicen la
importancia de la construccién de paz. Desde el gobierno, deben existir campafias de comunicacion

y planes de apoyo o incentivos que despierten la conciencia empresarial.

Signos, Investigacion en Sistemas de Gestidn
ISSN: 2145-1389 | e-ISSN: 2463-1140 | 4 http://doi.org/10.15332/24631140
Vol. 17 N.° 1 | Enero-Junio de 2025

98



Cuando se habla de la reparacién de victimas, los resultados de la investigacion muestran que un
75% de las empresas consideran pertinente y miran con buenos ojos la necesidad de implementar
acciones y herramientas al interior de sus organizaciones que conduzcan a la reconciliacion y el
perdén con el fin de establecer escenarios de paz. Sin embargo, no hay un conocimiento a
profundidad del tema, y los empresarios manifiestan que esta tarea corresponde, en gran medida,
al gobierno, o por lo menos es este ente quien debe dar las directrices claras para que haya una

articulacion favorable para las empresas.

Diagnoéstico sobre Responsabilidad Social y Derechos Humanos

En términos de responsabilidad social y derechos humanos, los empresarios vinculados a las
MiPymes antioquefias poseen poco conocimiento sobre la articulacion con los procesos de paz;
apenas un 25% de ellos evidencian algan nivel de conocimiento. Sin embargo, en lo que respecta
a las negociaciones que se adelantan con el gobierno, el 75% de los empresarios manifiesta conocer
el proceso de paz firmado entre el Estado colombiano y las FARC, aunque con una postura no
favorable y poca voluntad frente al Estado, debido a los incumplimientos de las partes. A pesar de
esto, los empresarios reconocen el valor de la RSE y como contribuye positivamente a la
construccion de paz. Con este reconocimiento, se identifica que las empresas si pueden participar
en acciones para la insercién laboral positiva, lo que genera un abanico de oportunidades para que
el gobierno establezca planes con beneficios claros que apunten al medio ambiente y al bienestar

de las personas, los cuales incentiven su mayor participacion.

A partir de lo anterior, se evidencia que las empresas han logrado construir de manera sencilla una
matriz de riesgos que permite identificar e incorporar elementos claros asociados a la participacién
en procesos de reinsercidn y acogimiento de desmovilizados, fortaleciendo el gobierno corporativo
y, con esto, la creacidn de acciones en sus planes estratégicos y la toma de decisiones favorables,
sin desconocer que se debe generar una etapa previa a la vinculacion, de preparacion y capacitacion
al personal desmovilizado por parte del gobierno, donde se adquiera responsabilidad por parte de
este en la comprension de los compromisos que debe asumir al momento de su reinsercién a la

vida laboral y a la sociedad en general.

En otro contexto, los empresarios ven necesario el relacionamiento con las comunidades para
fortalecer el aspecto socioeconomico de la region. Este es un elemento esencial de la RSE, donde
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el derecho a la vida y el respeto por la dignidad humana, a través de la posibilidad de contar con

empleo, les permite satisfacer sus necesidades basicas.

Para las MiPymes de la region, no son obligatorias las medidas de anticorrupcion. Los empresarios
manifiestan que, si existieran, se fortalecerian los valores empresariales. Expresan que se deben
generar mecanismos que permitan la validacion de temas como la contratacion y el lavado de
activos, y que debe existir conocimiento de la articulacién que deben realizar para mejorar las

oportunidades empresariales vinculadas a su gobierno corporativo.

Diagnéstico sobre aspectos socioeconomicos

Los resultados de la investigacion realizada en las MiPymes de Antioquia arrojan que existe una
buena intencion por parte de los empresarios de vincular a los desmovilizados, ya sea a través de
la contratacion en areas especificas de sus unidades de negocio o mediante alianzas creadas con
empresas conformadas por estos. Sin embargo, existe cierto temor por los riesgos asociados a la
violencia y a la seguridad que esto implica para sus empresas, ya que no se conocen las
caracteristicas previas que traen las personas. Ademas, se consideraria una participacion mas
activa si el gobierno garantiza capacitacion, acompafiamiento en los procesos de seleccion e
incentivos, como subsidios a la ndmina para la contratacion de victimas y excombatientes, de tal
manera que se genere confianza y claridad en dichas practicas.

En los resultados de la investigacion se manifiesta un alto desconocimiento por parte de los
empresarios de las zonas mas afectadas por el conflicto armado (ZOMAC) y de los programas con
enfoque territorial (PDET). Estos manifiestan no saber sobre su objetivo y su significado; sin
embargo, ven importante familiarizarse con estos conceptos y lo que conllevan. Para lo cual,

expresan su voluntad de participar en capacitaciones que se puedan dar.

Conclusiones

Inicialmente, se pudo reconocer las posturas de los empresarios y el creciente interés por conocer
y participar en los procesos de paz, siempre y cuando exista garantia frente al cumplimiento de

estos y acompafiamiento continuo por parte del gobierno. Sin embargo, se identificd que aln es
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amplio el desconocimiento de los empresarios respecto a los diferentes programas que lleva a cabo

el gobierno para el restablecimiento de los derechos y el objetivo de dichos programas.

También se pudo identificar el interés por parte de los empresarios en relacionarse y acercarse mas
a la comunidad y aportar en la construccion de paz. Sin embargo, algunos de estos desconocen
coémo llevar a cabo estas acciones y efectuar diferentes actividades que les permitan estrechar

dichas relaciones.

Finalmente, es necesario que los diferentes entes estatales y gubernamentales ejecuten acciones de
promocion y reconocimiento de los diversos programas que llevan a cabo, con el fin de que los
empresarios puedan identificar las distintas modalidades de apoyo que pueden establecer para
obtener garantias al contratar excombatientes y cumplir con sus acciones de responsabilidad social

empresarial.
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