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Resumen

En el contexto actual, marcado por la diversificacion de estandares en sistemas de gestion y la influencia
de tendencias globales como la Industria 4.0, el cambio climatico y la creciente atencién por la salud
mental, surge un desafio clave para los lideres en gestion: mantenerse en constante actualizacién y
autoaprendizaje. Este entorno exige la creacion de nuevos campos de investigacién que no solo
respondan a las demandas emergentes, sino que también impulsen la innovacién dentro de los sistemas
de gestion. Las investigaciones deben garantizar la aplicacion practica del conocimiento generado,
mediante su difusion y comprension, lo que a su vez potencia su impacto en diversos sectores. En este
escenario, las universidades, a través de sus revistas cientificas, desempefian un papel esencial al
visibilizar avances, promover el dialogo interdisciplinario y contribuir al desarrollo tedrico y practico
de los sistemas de gestion. La revista Signos: Investigacion en Sistemas de Gestion (ISSN 2145-1389),
desde su creacion en 2009, ha sido un espacio clave para divulgar investigaciones relacionadas con
gestion de la calidad, gestion ambiental, gestion de la seguridad y salud en el trabajo, responsabilidad
social, gestién integral y otros sistemas de gestion. No obstante, ante las nuevas tendencias globales, es
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crucial reflexionar sobre su papel en la generacion de conocimiento y actualizar sus lineas de
investigacion para mantenerse alineada con las necesidades emergentes.

En concordancia, la presente investigacion tiene como propdsito analizar la evolucion de las lineas de
investigacion publicadas en la Revista Signos durante el periodo 2009-2023, utilizando un analisis
bibliométrico descriptivo de 268 articulos. Los resultados revelaron un crecimiento significativo en la
produccién cientifica de la revista, destacando temas como calidad, sistemas de gestién integrados, y
seguridad y salud en el trabajo (SST). Ademas, se identificaron enfoques emergentes, como la gestion
de la tecnologia y los datos, la continuidad del negocio, la cadena de suministro, la gestién del cambio
y la salud mental, subrayando la necesidad de actualizar las lineas investigativas para fortalecer su
impacto y contribucion al avance tedrico y practico en los sistemas de gestion.

Palabras clave: transferencia del conocimiento, bibliometria, revista cientifica, sistemas de gestion,
normas ISO.

Summary

In the current context, marked by the diversification of standards in management systems and the
influence of global trends such as Industry 4.0, climate change and the growing attention to mental
health, a key challenge arises for management leaders: to keep themselves constantly updated and
engaged in self-learning. This environment demands the creation of new fields of research that not only
respond to emerging demands, but also drive innovation within management systems. Research must
guarantee the practical application of the knowledge generated through its dissemination and
understanding, which in turn enhances its impact in various sectors. In this scenario, universities,
through their scientific journals, play an essential role in making advances visible, promoting
interdisciplinary dialogue and contributing to the theoretical and practical development of management
systems. Since its creation in 2009, the journal Signos: Investigacion en Sistemas de Gestion (ISSN
2145-1389) has been a key space for disseminating research related to quality management,
environmental management, occupational health and safety management, social responsibility,
comprehensive management and other management systems. However, in the face of new global trends,
it is crucial to reflect on its role in the generation of knowledge and to update its lines of research in
order to keep in line with emerging needs.

Accordingly, the purpose of this research is to analyze the evolution of the lines of research published
in the journal Signos: Revista de Gestién de las Organizaciones during the period 2009-2023, using a
descriptive bibliometric analysis of 268 articles. The results revealed a significant growth in the
journal's scientific output, highlighting topics such as quality, integrated management systems, and
occupational health and safety (OHS). In addition, emerging approaches were identified, such as
technology and data management, business continuity, supply chain, change management and mental
health, underlining the need to update the lines of research to strengthen their impact and contribution
to theoretical and practical advances in management systems.

Keywords: knowledge transfer, bibliometrics, scientific journal, management systems, 1SO standards.
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Resumo

No contexto atual, marcado pela diversificacdo de padrbes nos sistemas de gestdo e pela influéncia de
tendéncias globais como a Industria 4.0, as mudancgas climaticas e o foco cada vez maior na salde
mental, surge um desafio fundamental para os lideres de gestdo: manter-se constantemente atualizado e
autoaprendendo. Esse ambiente exige a criacdo de novos campos de pesquisa que ndo apenas respondam
as demandas emergentes, mas também impulsionem a inovacao nos sistemas de gestdo. A pesquisa deve
garantir a aplicacdo préatica do conhecimento gerado, por meio de sua disseminacdo e compreensdo, o
gue, por sua vez, aumenta seu impacto em varios setores. Nesse cendrio, as universidades, por meio de
suas revistas cientificas, desempenham um papel essencial para dar visibilidade aos avangos, promover
o diélogo interdisciplinar e contribuir para o desenvolvimento tedrico e pratico dos sistemas de gestéo.
A revista Signos: Investigacion en Sistemas de Gestidn ( ISSN 2145-1389), desde sua criacdo em 20009,
tem sido um espaco fundamental para a divulgacdo de pesquisas relacionadas a gestdo da qualidade,
gestdo ambiental, gestdo da salde e seguranga ocupacional, responsabilidade social, gestdo integrada e
outros sistemas de gestdo. No entanto, diante das novas tendéncias globais, é fundamental refletir sobre
seu papel na geracdo de conhecimento e atualizar suas linhas de pesquisa para se manter alinhada as
necessidades emergentes.

Nesse sentido, esta pesquisa tem como objetivo analisar a evolugdo das linhas de pesquisa publicadas
na Revista Signos no periodo de 2009 a 2023, por meio de uma analise bibliométrica descritiva de 268
artigos. Os resultados revelaram um crescimento significativo na producéo cientifica da revista, com
destaque para temas como qualidade, sistemas de gestdo integrada e seguranga e satde ocupacional
(SST). Além disso, foram identificadas abordagens emergentes, como tecnologia e gestdo de dados,
continuidade de negdcios, cadeia de suprimentos, gestdo de mudangas e salde mental, ressaltando a
necessidade de atualizacdo das linhas de pesquisa para fortalecer seu impacto e contribuicdo para o
avanco teorico e préatico dos sistemas de gestdo.

Palavras-chave: transferéncia de conhecimento, bibliometria, periédico cientifico, sistemas de gestao,
normas 1SO.

Introduccion

Actualmente los niveles de competitividad y cambio constante del entorno marcan un
desafio para las organizaciones y sus lideres, en particular los lideres de sistemas de gestion deben
responder a estos retos y convertirse en un punto de orientacion y soporte para asimilar las nuevas
tendencias econdmicas, sociales, ambientales, tecnoldgicas que a diario las organizaciones
enfrentan. Los responsables de los sistemas de gestion deben asegurarse de que los estandares se
implementen y mantengan de manera eficiente, alineandolos con los objetivos generales de la
empresa (Mahecha, 2022). Este entorno exige la creacion de nuevos campos de investigacion que
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no solo respondan a las demandas emergentes, sino que también impulsen la innovacion dentro de
los sistemas de gestion.

Estos nuevos campos de investigacion no culminan con la obtencion de resultados; su
verdadero impacto radica en que estos sean conocidos y accesibles para la comunidad cientifica y,
por extension, para la sociedad, por medio de la divulgacién del conocimiento, que, como sefiala
Vazquez (2020), tiene una historia tan antigua como la ciencia misma, desempefiando un papel
esencial en los acontecimientos sociales, culturales, politicos, militares, econdémicos y
tecnologicos méas relevantes, Esta difusién del saber, segun Tourifian (2019) es un proceso
inherente a la educacién, no solo de transmision, sino de intercambio activo de saberes ya que,
desde la universidad, se transfiere conocimiento al sector educativo por medio de diversos
procesos. El potencial que la educacion posee le confiere a este proceso un rol fundamental y
especifico dentro del ambito educativo.

En la sociedad actual, caracterizada por la centralidad de la informacion y el conocimiento,
Boom y Bolivar (2018) coinciden en la necesidad de un enfoque dialdgico que promueva la
colaboracion entre docentes, estudiantes y otras fuentes de conocimiento. Este enfoque asegura
que todas las partes involucradas experimenten mejoras tangibles en sus conocimientos y
habilidades. En este sentido, la produccion de conocimiento cientifico es una actividad
fundamental para el desarrollo de los paises, y la divulgacién mediante revistas especializadas es
una caracteristica central de las universidades (Pire, 2015).

Las universidades, como indica Deroy (2022) juegan un rol crucial en la produccion y
difusién de conocimiento, Vizcaino y Mufioz (2018) establecen que, en Colombia, estas
instituciones generan cuatro de cada cinco investigaciones en el pais, respaldadas por la dinamica
de organismos como Minciencias y han incorporado la investigacion como parte de su mision
principal, vinculandolas estrechamente a la divulgacion cientifica, siendo las principales
responsables de la edicion de revistas especializadas, que constituyen el medio mas relevante para
la difusion del conocimiento, especialmente en areas como las ciencias y las ingenierias (Ruiz et
al., 2020). Asimismo, Girola (2019) coincide en que las revistas cientificas, no solo permiten
transmitir conocimiento mas alla de las fronteras de las instituciones, de las redes, de los paises en

los que el conocimiento se genera, sino que también representan uno de los canales importantes
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para la comunicacion de resultados, para acceder a discusiones, aportes y hallazgos gestados en un

campo disciplinar, y para dar visibilidad a la investigacion gque se hace en distintas instituciones.

La evolucion de las revistas cientificas también ha ampliado su alcance. Seguin Valverde, (2018)
la gran mayoria de revistas cientificas, han pasado de una publicacion impresa con un nimero
limitado de ejemplares; a una version digital, accesible en cualquier parte del mundo. Esto, como
sefialan Castillo et al. (2018) convierte a las revistas en el instrumento por excelencia para la
socializacion y difusion de los resultados de las investigaciones desarrolladas tanto en el pregrado
como en el postgrado, constituyendo la publicacion de un articulo el paso final de la investigacion,
En este sentido, Franco et al (2016) identifican cuatro funciones fundamentales de las revistas
cientificas: son fuentes de consumo y apropiacion del conocimiento, son medios de comunicacion
de los hallazgos recientes en cada uno de los campos de la ciencia, juegan un papel importante en
la divulgacion del conocimiento asi como en la promocion del desarrollo cientifico, Acorde con
esto, Ramirez et al. (2012) argumentan que las revistas cientificas deben establecerse como un
proyecto serio desarrollado en un contexto institucional, y concebido como una entidad con
necesidad de recursos humanos y fisicos, que incorpore herramientas administrativas para su
gestion y genere la capacidad de adaptarse a las condiciones cambiantes en los procesos de
comunicacion, para, de esta manera, facilitar que la investigacion y la generacién de conocimiento

cientifico sirvan de soporte para abordar problemas sociales y econémicos.

Dentro de este marco y entendiendo la importancia de las revistas cientificas, durante el
afo 2009 la revista SIGNOS sale a la luz publica como una promesay una primicia del convenio
interinstitucional y académico entre la Universidad Santo Tomas y el Icontec, convirtiéndose
en una respuesta a los requerimientos investigativos de los programas académicos que le dan
origen y que, a su vez, se fortaleceran con los aportes de los docentes investigadores que buscan
profundizar en la comprension de los sistemas de gestion como herramientas fundamentales
para el mejoramiento de la competitividad de las organizaciones y de su pertinencia en la sociedad
(Diaz, 2009), formando parte del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
alinedndose con los programas nacionales de ciencia, en el campo de las Ciencias de la

Administracion.
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En cuanto al alcance, la revista publica articulos de resultado de investigacion, revision o
reflexion, en espariol, inglés y portugués en relacion con tematicas en gestion de la calidad, gestion
educativa, gestion ambiental, gestion de la seguridad y salud en el trabajo, responsabilidad social,
gestion del conocimiento, sistemas integrados de gestion, gestion integral, desarrollo sostenible y
otros sistemas de gestion.

Desde su lanzamiento en 2009, ha mantenido una publicacion continua, acumulando mas
de 30 nimeros en su trayectoria de publicacion, asi como su indexacién en diversas bases de datos
a nivel nacional e internacional, incluyendo el indice Bibliografico Nacional Publindex de

Colciencias, Redalyc, Doaj, Dialnet, Google Scholar, Latindex, entre otras.

En la Gltima década, la revista Signos ha experimentado una evolucion significativa,
consolidando tanto su proceso editorial como el cumplimiento de estandares de publicacion
cientifica. Este progreso motivo la realizacion de un estudio que analiza la trayectoria investigativa
de la revista. El estudio bibliométrico del periodo 2009-2016, en el que se revisaron 121 articulos.
evalu6 indicadores clave, tales como la produccion cientifica, el nivel de citacion a través de la
plataforma web, la visibilidad, el impacto y la colaboracion. Bolafios y Lugue (2019) concluyeron
que el analisis bibliométrico puso de manifiesto tanto las fortalezas como las debilidades de la
revista, aunque existe participacion de afiliaciones externas, no se refleja en una mejora de los
indicadores de colaboracién, visibilidad e impacto. Esto podria deberse a que las empresas publicas
y privadas, principales afiliadas, utilizan los resultados de investigacion para el mejoramiento
interno de sus sistemas de gestidn, sin generar nuevas publicaciones. Ademas, la disminucion en
las vistas online de articulos de afios anteriores resalta la necesidad de estrategias que incrementen

la influencia y alcance de los trabajos publicados.

Por otro lado, en 2023 se realiz6 una caracterizacion de los trabajos de investigacion del
programa de maestria "Calidad y Gestion Integral” de la Universidad Santo Tomas, en convenio
con el Icontec, para el periodo comprendido entre 2015 y 2020. Aunque el estudio no se centrd
exclusivamente en la produccion cientifica de la revista Signos, los analisis estadisticos
descriptivos de la investigacion formativa permitieron que Poveda y Rodriguez (2023) revelaran

caracteristicas clave del panorama investigativo del programa. Los resultados indicaron que la
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tendencia principal en la investigacion se enfoca en la gestion integrada y la integracion de
sistemas de gestion, a través del desarrollo de instrumentos, diagnésticos y metodologias. Este
estudio se presenta como una fuente valiosa para docentes y estudiantes, sirviendo de guia para
orientar futuros escenarios de investigacion en el ambito académico, y para generar una conexion
con los productos y resultados de la revista signos, como fuentes de consulta para los trabajos de

investigacion de los posgrados en Calidad y Gestién Integral.

Las dos investigaciones representan un aporte significativo al marco de referencia
necesario para profundizar en el desarrollo de la revista y su impacto en el ambito académico,
tomando como punto de partida las debilidades expuestas en el analisis bibliométrico de 2019, se
busca establecer directrices que potencien la relevancia y posicionamiento de la revista Signos en
el contexto de la investigacion cientifica, respondiendo a las crecientes demandas de la comunidad
académica y profesional en temas emergentes y paradigmas de la gestion integral en las

organizaciones.

Con base en este enfoque, el objetivo de la investigacion es analizar la evolucion de las
lineas de investigacion publicadas en la Revista Signos: Investigacion en Sistemas de Gestion
durante el periodo 2009-2023, con el propdsito de comprender su dindamica de publicacion, su
contribucion al desarrollo tedrico de los sistemas de gestion con el fin de actualizar sus lineas y
enfoques investigativos para fortalecer su impacto y su aporte al avance teorico de los sistemas de

gestion.

Este articulo se desarrolla en cinco sesiones: introduccion, metodologia, resultados,
discusion y conclusiones. Los resultados se estructuran a partir de un analisis bibliométrico de la
evolucion de las lineas de investigacion publicadas en la Revista Signos y a través de un diagrama

estratégico respecto a la naturaleza de los temas de investigacion.

Metodologia

Para desarrollar esta investigacion, se adopt6d una metodologia a partir de la bibliometria, por ser
la ciencia que permite el analisis cuantitativo de la produccion cientifica a través de la literatura
(Patron et al., 2014). Esta metodologia permite descifrar tendencias y patrones de comportamiento
Signos, Investigacidn en Sistemas de Gestion
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de la dinamica de la investigacion mediante la organizacion y el andlisis de la cantidad de articulos
publicados, tematicas abordadas, etc. (Sanchez et al., 2015). Los estudios bibliométricos son un
mecanismo que permite el analisis de la produccion cientifica de las instituciones de informacion
y demuestran el comportamiento de diferentes indicadores para el mejoramiento de la actividad
cientifica (Soriano y Arencibia, 2012), siendo una herramienta esencial para describir y evaluar
los resultados de las investigaciones que se divulgan a través de las revistas cientificas (Gonzalez
et &l., 2018). La investigacion sigue un enfoque cuantitativo y observacional, empleando un
analisis bibliométrico descriptivo de los articulos publicados en la revista Signos entre enero de
2009 y julio de 2023. Se excluyo la informacion de los 30 articulos editoriales de la revista Signos,
dado que no contienen las caracteristicas y variables de las investigaciones objeto de este analisis,

dejando como muestra 268 investigaciones de 298 publicadas en los 30 volimenes de la revista.

Para el analisis de la investigacion se consideraron los siguientes indicadores bibliométricos:
produccién (numero de articulos publicados anualmente), produccién por género (nimero de
articulos elaborados por mujeres y hombres), colaboracion (nimero de articulos desarrollados por
colaboraciones entre universidades, entes gubernamentales y empresas privadas), filiacion

institucional (nUmero de articulos por institucion) y pais (nimero de articulos por pais de origen).

La secuencia metodoldgica de esta investigacion inicio con la recoleccién de datos mediante una
revision digital de todas las publicaciones de la revista Signos accesibles en el sistema OJS (Open
Journal System) en el periodo de 2009 a 2023. Esta revision incluyé la lectura completa de los
resimenes y palabras clave, asi como una lectura parcial de las metodologias, resultados y
conclusiones de cada articulo. Posteriormente, y con el fin de asegurar la calidad y precisién de
los datos, se realizaron tres revisiones de la informacidn en distintos periodos de tiempo (febrero,
mayo, agosto del afio 2024), verificando y ajustando la informacion categorizada inicialmente.
Finalmente, con los datos validados, se llevé a cabo un ejercicio de categorizacién abierta cuyo
objetivo es identificar conceptos generales, sus propiedades y dimensiones, dado que esta
constituye una forma de clasificacion fundamental para el andlisis e interpretacion de los resultados
(Chavez, 2005). La recoleccion de datos se realizo en 2024. La tabla 1 describe los criterios

utilizados en el ejercicio de categorizacion abierta.
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Tabla 1

Criterios de categorizacion en base de datos

Normas Tipo de articulo Producto

Norma Principal Tema Subproducto

Integracion de normas Sistema de Gestidn Instrumento

Clase de maestria Sector Metodologia de validacion
Tipo de investigacion Caso Eje de investigacion

Fuente: elaboracion propia

El anélisis de los datos cuantitativos de la base de datos se llevé a cabo utilizando técnicas
de estadistica descriptiva. Una vez validados y corregidos, se procedio a generar las gréficas que
ilustran los resultados obtenidos en este estudio, asegurando asi la precision y fiabilidad de los
resultados.

Finalmente se realiz6 una interpretacion visual de los temas de investigacion de la revista, a través
de un diagrama estratégico de analisis de concurrencia elegido debido a su eficacia para visualizar,
simplificar y organizar informacion compleja facilitando la identificacion de patrones y relaciones
tematicas en los estudios analizados. Segun Cascon et al. (2020), esta herramienta permite medir
centralidad y densidad, facilitando la identificacion de temas de investigacion y redes tematicas,
empleado en el analisis bibliométrico de la Revista Espafiola de Documentacion Cientifica.
Asimismo, Martinez et al. (2014) destacan su utilidad para identificar la importancia relativa de
cada tematica, permitiendo un andlisis detallado y visualmente comprensible de la produccion

académica.

El diagrama estratégico, presupone la reduccion o resumen del espacio de términos que componen
un conjunto de documentos, mediante un proceso de agregacién, con objeto de hacer la
informacién mas comprensible (De la Rosa Troyano et al., 2005). Al ser una herramienta
bidimensional, clasifica los temas en cuatro grupos: centrales y periféricos, cada uno dividido en
desarrollados y emergentes (Qin, 1999). Esta estructura permite rastrear el desarrollo de las lineas
de investigacion y visualizar su importancia en funcion de la centralidad (relevancia tematica) y la

densidad (grado de desarrollo interno).
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Resultados y discusion

Datos bibliométricos de produccion

Para los efectos de la estadistica aplicada en el control de la informacion analizada, es importante
sefialar que las primeras conclusiones y clasificaciones presentadas se basan en un total de 268
publicaciones evaluadas, correspondientes al periodo de 2009 a 2023.

La Figura 1 muestra el desarrollo anual de la produccion cientifica de la revista Signos,
evidenciando una tendencia ascendente en la investigacion y una estabilidad en el cumplimiento

de la publicacion de dos volimenes por afio que mantiene la revista.

Figura 1
Desarrollo de la produccidn cientifica por afio

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Elaboracion propia

Los tipos de publicaciones mas comunes en la Revista Signos corresponden a articulos con
resultados de investigacion, que constituyen el 81% del total, seguidos por articulos de revision
(11%) y articulos de reflexion (8%). Esta distribucion pone de manifiesto un enfoque importante
en lainvestigacion y en la generacion de conocimiento dentro del campo de los sistemas de gestion.
En cuanto a los tipos de investigacion, las publicaciones de caracter tedrico, consideradas en el
marco de este trabajo como aquellas basadas en la revision y reflexién tedrica, representan el 51%
del total de estudios, mientras que las investigaciones empiricas, entendidas como estudios

desarrollados en organizaciones que aplican teoria para obtener conclusiones especificas,
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comprenden el 49%. Esta proporcion casi equitativa entre estudios tedricos y empiricos indica un

equilibrio en los enfoques metodoldgicos adoptados en los trabajos publicados (ver Tablas 2 y 3).

Tabla 2
Tipos de articulo / publicacién
Tipo de publicacién Porcentaje
Articulos de investigacion 81%
Articulos de revision 11%
Articulos de reflexion 8%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3

Tipos de Investigacion

Tipo de Investigacion Porcentaje
Investigacion tedrica 51%
Investigacion empirica 49%

Fuente: Elaboracion propia

A través de la categorizacion de la base de datos, se identificd que las mujeres lideran la
contribucion de las investigaciones publicadas en la revista Signos, representando el 61% del total
de autorias. Esta tendencia destaca el rol femenino en el &mbito investigativo, evidenciando su

consolidacion como lideres en la generacion de conocimiento dentro de la revista.

Respecto a la filiacion institucional en la autoria de las publicaciones de la revista Signos,
se evidencia que el 47% de los articulos son resultados de publicaciones internas de la Universidad
Santo Tomas, ya sea como resultado de trabajos desarrollados directamente por esta institucion o
en el marco del convenio establecido con Icontec. A esta contribucién le siguen las universidades
colombianas, que representan el 12% del total de las investigaciones publicadas. Entre estas
instituciones colombianas se destacan la Universidad Militar Nueva Granada, la Corporacion

Universitaria Minuto de Dios y el Instituto Tecnoldgico Metropolitano. Asimismo, las entidades
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gubernamentales aportan un 11% al desarrollo de las investigaciones. En cuanto a las
universidades internacionales, su contribucion alcanza el 8%, destacando la participacion de
instituciones como la Universidad Vasco de Quiroga, la Universidad de Celaya, y la Universidad
Anéhuac Puebla en México, asi como la Universidad de La Habana en Cuba. Este panorama
evidencia la participacion internacional, especialmente de México, destacando su presencia en la
produccidn cientifica de la revista Signos. Respecto a las alianzas estratégicas entre la Universidad
Santo Tomas Yy otras instituciones, junto con convenios interuniversitarios, también representan un

8% cada una

Las entidades privadas aportan un 4% a la produccion cientifica, y los consultores independientes,

un 2%. (ver Figura 3).

Figura 3

Filiacion Institucional

Consultoria, 2%

Entidad privada, 4%

Alianzas Universidades, 8%
USTA-Alianzas

Universidades, 8%
Universidad

Internacional, 8%
Entidades del

gobierno, 11%
Universidad

Colombia, 12%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

%

Fuente: Elaboracion propia

Enfoques de investigacion

El primer acercamiento realizado es el analisis del aporte de la investigacion en la revista Signos
a los diferentes sistemas de gestion, en concordancia con su proposito de servir como un medio de

divulgacion para reflexiones, debates y resultados de investigacion en temas relacionados con la
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calidad, la gestion de la calidad, los diversos modelos de gestion normalizados y la responsabilidad

social.

Para este analisis, cada investigacion fue categorizada conforme a las normas de gestion abordadas,
considerando tanto el enfoque individual de cada norma como las integraciones normativas
presentes en distintos sistemas integrados de gestion, las tematicas estudiadas y la asociacion con
los contenidos académicos de los programas que oferta la Universidad Santo Tomas en convenio

con Icontec.

Acorde a lo anterior, la Figura 4 muestra que el 27% de las publicaciones se orienta al estudio y/o
implementacion de la norma 1SO 9001 para Sistemas de Gestion de la Calidad. Por otro lado, un
19% de las publicaciones recoge una variedad de normas técnicas y de gestion que muestran una
contribucion menor en la produccion de la revista. Este grupo incluye normas como la ISO 14001
para gestion ambiental, la ISO 31000 para gestion de riesgos y el Decreto 1072 de 2015, relativo
a la seguridad y salud en el trabajo, entre otras; normas que forman parte del marco normativo
abordado. Cada una cuenta con una participacion individual limitada, cercana al 1%.
Adicionalmente, la norma NTCGP 1000, orientada a la Gestion de Calidad en el sector publico,
presenta una participacion del 4%, y la ISO 26000, que ofrece directrices para la responsabilidad

social empresarial, se encuentra representada en un 3% de las publicaciones.

Por otro lado, el 48% de las publicaciones analizadas que no abordan una norma técnica o
de gestion especificas, consideran ampliamente temas asociados al alcance tematico de la revista,
como lo son, sistemas de gestion, seguridad y salud en el trabajo, sistemas integrados, gestion del

conocimiento, gestion de la calidad, gestion en salud, temas gerenciales y areas relacionadas.
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Figura 4

Relacion de normas por publicacion

I1SO 26000; 3%

NTCGP 1000, 4%
%

ariedad de Normas con menor contribucion, 19%

I1SO 9001, 27%

Temas asociados,
48%
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Fuente: Elaboracion propia

Acorde al analisis anterior y enfatizando en la integracion de normas dentro del contenido de las
publicaciones de la revista, la Figura 5 muestra que la mayoria de los articulos (29%) se orientan
a la investigacion, aplicacion o implementacidn de una Unica norma. Por otro lado, se observa que
el 7% de las publicaciones exploran la integracion de la denominada “trinorma”, la cual combina
tres normativas internacionales clave: 1ISO 9001 (Gestion de la Calidad), 1SO 14001 (Gestion
Ambiental) e ISO 45001 (Seguridad y Salud en el Trabajo). Asimismo, un 4% de las publicaciones
se enfoca en la integracidn de normas de gestion con normas técnicas, mientras que otras investigan
combinaciones especificas de normativas técnicas, normas regulatorias o diferentes
combinaciones de normas de gestion. Estos resultados sugieren la existencia de un amplio margen
para futuras investigaciones que exploren integraciones mas complejas entre normas de gestion y
técnicas, asi como otras normativas emergentes que puedan aportar a la robustez de los sistemas

integrados de gestion.

Signos, Investigacion en Sistemas de Gestién
ISSN: 2145-1389 | e-ISSN: 2463-1140 | ¢ http://doi.org/10.15332/24631140
Vol. 17 N.° 1 | Enero-Junio de 2025

162



Figura 5

Investigaciones relacionadas con integracién de normas
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3% Integracién dos normas
3% Integracién varias normas

3% Norma técnica

4%  Integracién normas de Gestién + norma Técnica

7% Integracién tres normas

29% Norma unica

48% No aborda norma

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Fuente: Elaboracion propia

Durante el andlisis, se estudio el contenido tematico general considerado en la produccién
cientifica de la revista. En primera instancia, el tema con mayor campo de participacion en las
publicaciones son los sistemas integrados de gestion. A este le siguen tematicas clave de
investigacién, como gestion de la calidad, gestion en seguridad y salud en el trabajo, gestion del
conocimiento, gestion en salud, asi como temas gerenciales, de responsabilidad social empresarial

y de cultura organizacional, entre otros, clasificados en detalle en la Tabla 4.

Tabla 4
Clasificacion de articulos por tema
Cantidad
Tema Tema Cantidad articulos
articulos
Sistemas integrados de Gestidn 49 Cultura Organizacional 12
Gestion Calidad 32 Mejoramiento 9
Gestién SST 21 Gestidn en la Educacién 8
Gestidn del Conocimiento 20 Sostenibilidad 8
Gerencial 18 Gestién de Innovacion 7
Gestién en Salud 18 Gestién Talento 6
Responsabilidad Social 17 Satisfaccion cliente 4

Fuente: Elaboracién propia
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Este contenido fortalece el desarrollo académico al estar relacionado con los cursos y
asignaturas de los programas de posgrado en Calidad y Gestion Integral del convenio entre la
Universidad Santo Tomas e Icontec, tanto a nivel de especializacién como de maestria.

. (Ver Tabla 5).

Tabla 5
Cantidad de publicaciones asociadas a contenido tematico de programas académicos del

Convenio USTA — Icontec

Curso asociado al articulo Cantidad Curso asociado al articulo Cantidad
Fundamentos Gestidn de la Calidad 78 Gestion del Riesgo 8
Gestion integral 69 Liderazgo y gestion del T.H 7
Seguridad y Salud en el Trabajo 26 Planificacion por Procesos 6
Responsabilidad Social 17 Investigacion 5
Gerencia Estratégica 14 Gestidn Financiera 5
Gestidn del Conocimiento 11 Operacion y Control del SGC 3
Auditorias y Mejora 9 Gestién documental 2
Gestién Ambiental 8 Total de publicaciones 268

Fuente: Elaboracion propia

Generacion de contenidos

A lo largo de los 15 afios de trayectoria de la revista Signos, la produccidn cientifica ha generado
contribuciones significativas al campo de la gestién de sistemas, mediante diversos productos y
resultados de procesos investigativos. Como se detalla en la Figura 6, entre los resultados mas
destacados se encuentran los aportes tedricos (24%), que han permitido el desarrollo de conceptos
e interpretaciones, ampliando la comprension de tematicas clave como la gestion de la calidad, la
gestion integral y los sistemas integrados de gestion, entre otros temas alineados con el alcance de
la revista. Estos resultados tedricos son de particular relevancia, ya que ofrecen un marco
conceptual que puede orientar investigaciones futuras, facilitar la formulacién de hipo6tesis y guiar
el desarrollo de métodos de investigacion, sin requerir necesariamente una validacion empirica o

practica.

Asimismo, la produccién cientifica de la revista incluye metodologias (16%) orientadas a la
integracion, implementacion, medicion y evaluacion, ademas de estados del arte (11%) que han
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dado lugar a articulos de revision bibliogréafica, revisiones sistematicas, revisiones de literatura y
analisis bibliométricos, abordando asi temas de investigacion coherentes con el enfoque de la
revista, asi como herramientas de gestion (9%) aplicadas al diagndstico, caracterizacion,

integracion, evaluacion y medicion, entre otros productos de investigacion.

Figura 6

Principales Productos/resultados de investigacion Revista Signos

Estratégias 3%
Diagnosticos I 3%
Otros 4%
Implementacion 5%
Propuestas NG 5%
Guias 6%
Datos estadisticos 6%
Modelos NG 3%
Herramientas 9%
Estados del arte 11%
Metodologias NI 16%
Resultado Tedrico NN 24%

Fuente: Elaboracién propia

Naturaleza de temas de investigacion

A través del diagrama estratégico, es posible presentar un conjunto de temas clasificados y
posicionados en un plano dividido en cuatro categorias. Ademas de conocer la relacion que existe
entre los temas de investigacion y la cantidad de publicaciones, es posible visualizar la intensidad
de esta relacion, favoreciendo con ello el analisis de elementos que promueven el desarrollo de

temas en concreto (Lopez et al. 2019).

Para el andlisis de los ejes de investigacion de la revista, se clasifican los temas en cuatro grupos
basados en la propuesta de Qin (1999).
Cuadrante 1 Central y desarrollado. Las &reas teméticas son internamente coherentes y centrales
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para el enfoque de investigacion de la revista; son, por tanto, los temas motores, altamente

desarrollados.

Cuadrante 2 Central y emergente. Areas débilmente estructuradas. Estos temas,
individualmente, estan fuertemente vinculados a intereses de investigacion especificos, pero estan
débilmente vinculados entre si. En otras palabras, el trabajo en estas areas parece estar
subdesarrollado, pero podria ser potencialmente de considerable importancia para la investigacion
de la revista.

Cuadrante 3 Periférico y desarrollado. Areas coherentes con el enfoque de la revista. Estas areas
estan internamente bien estructuradas e indican la actividad en la publicacién. Sin embargo,
parecen ser mas bien periféricas al trabajo que se esta llevando a cabo en la investigacion de la

revista.

Cuadrante 4 Periférico y emergente. Areas muy especializadas pero periféricas, es decir, tienen
una importancia marginal para el campo, ya que estos temas estan internamente bien desarrollados,

pero sus enlaces con otros temas externos son muy débiles.

La gréfica plasmada en la Figura 7 confirma los temas centrales de la revista: Calidad, Sistemas
de Gestion Integrados y Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Se refleja la tendencia en las
organizaciones de integrar sistemas de gestion en calidad, medio ambiente y SST como un enfoque
holistico para garantizar el cumplimiento normativo, la sostenibilidad y el bienestar de los
trabajadores. En particular, el tema de Seguridad y Salud en el Trabajo ha recobrado una relevancia
significativa tras la pandemia, evidenciando la necesidad de reforzar las practicas organizacionales
en este &mbito. Adicionalmente, se identifican temas de alto desarrollo relacionados con los
sistemas de gestion, como la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), los enfoques gerenciales,
la gestion del conocimiento y la innovacion. En cuanto a las areas emergentes, se destacan temas
como la gestion de la tecnologia y los datos, la continuidad del negocio, la cadena de suministro,
junto con la gestion del cambio y la salud mental. Estas areas representan lineas de investigacion
potenciales para la revista, dado su impacto estratégico en los procesos de transformacion digital
que enfrentan las empresas en la actualidad. La digitalizacion, junto con las tecnologias avanzadas,
ha elevado la importancia de estas areas al servir como habilitadores claves para la implementacion
de sistemas de gestion en la organizacion, potenciando la sostenibilidad empresarial.
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Figura 7

Diagrama Estratégico ejes de Investigacion
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Nota. El eje Y representa el nimero de publicaciones del area de investigacion (intensidad) y el eje X representa

la alineacion con los temas fundamentales de la revista (centralidad)

Conclusiones

A partir de la profundizacion en las lineas de investigacion que revelo este estudio, se concluye
que la revista Signos ha mostrado un crecimiento significativo en su produccién cientifica,
particularmente en tematicas relacionadas con los Sistemas Integrados de Gestion y la

Normatividad 1SO. Este avance consolida a la revista como un medio clave para la difusion de
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investigaciones en el &mbito de los sistemas de gestion. Sin embargo, persisten areas de mejora

que ofrecen oportunidades estratégicas para maximizar su impacto académico y profesional.

Una de estas areas radica en fortalecer la transferencia de conocimiento, promoviendo una
conexion mas directa entre las investigaciones publicadas y las necesidades educativas de los

programas de formacion en calidad y gestion integral.

El anélisis bibliométrico permitié clasificar las tematicas de investigacion en un diagrama
estratégico que identifica areas centrales, periféricas, emergentes y transversales. Este enfoque
resalta la necesidad de consolidar los temas motores, como los sistemas de gestion integrados y la
seguridad y salud en el trabajo, mientras se fomenta el desarrollo de lineas emergentes, como la
gestion de tecnologia y datos, la continuidad del negocio, la cadena de suministro, la gestion del
cambio y la salud mental. Estas areas representan oportunidades para responder a las demandas
actuales del entorno empresarial y social, asi como para impulsar la transformacion digital y la

sostenibilidad empresarial.

El analisis estratégico permitié confirmar los temas centrales de la revista: Calidad, Sistemas de
Gestion Integrados y Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). A su vez, visualizé la tendencia en
las organizaciones de integrar sistemas de gestion. Los temas de alto desarrollo identificados son:
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), los enfoques gerenciales, la gestion del conocimiento,
la innovacién y los temas emergentes en el campo de los sistemas de gestion: la gestion de la
tecnologia y los datos, la continuidad del negocio, la cadena de suministro, junto con la gestion
del cambio y la salud mental.
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