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Resumen

El catering aéreo es una actividad clave en la
operacién en rampa de aeronaves, ya que asegura
el suministro de alimentos y equipos. Debido
a su impacto en la seguridad operacional y la
salud ocupacional, su gestién debe alinearse con
el Sistema de Gestién de la Seguridad Operacional
(SMS), segun lo establecido por la Organizacién de
Aviacién Civil Internacional (OACI) y la normativa
emitida por la Autoridad Aerondutica Civil de cada
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estado.  Esta investigacion tiene como objetivo
ofrecer directrices claras sobre cémo integrar los
requisitos del SMS, de acuerdo con el Anexo 19 -
Gestion de la seguridad operacional y el Doc 9859
- Manual de gestiéon de la seguridad operacional
de la OACI, con la norma ISO 45001 - Sistema
de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Se emplea una metodologia cualitativa basada en
revisiéon documental y andlisis comparativo de estos
marcos normativos, utilizando como referencia la PAS
99:2012, que permite la implementacién armonizada
de sistemas de gestién. El estudio identifica requisitos
compatibles entre el Sistema de Gestion de Seguridad
(SMS) y la norma ISO 45001, asi como desafios en
su integraciéon. Ambos sistemas comparten enfoques
en la gestiéon de riesgos, la mejora continua y la
participacion de las partes interesadas, lo que facilita
su alineacion. Los resultados demuestran que esta
integracién, bajo la norma PAS 99:2012, mejora la
eficiencia operativa, el cumplimiento normativo y
el desempeno organizacional, asegurando coherencia
entre los objetivos y los procesos.

Palabras clave:
ISO 45001, SMS, Integracién de Sistemas de
Gestion, Catering Aéreo, PAS 99:2012.

Abstract

Air catering is a key activity in aircraft ramp
operations, ensuring the supply of food and
equipment. Due to its impact on operational safety
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and occupational health, its management must
align with the Safety Management System (SMS)
as established by the International Civil Aviation
Organization (ICAO) and the regulations issued by
each state’s Civil Aviation Authority. This research
aims to provide clear guidelines on how to integrate
the SMS requirements according to ICAO Annex
19 — Safety Management, and Doc 9859 — Safety
Management Manual, with the ISO 45001 standard
— Occupational Health and Safety Management
System. A qualitative methodology is employed,
based on documentary review and comparative
analysis of these regulatory frameworks, using
PAS 99:2012 as a reference to enable harmonized
implementation of management systems. The
study identifies compatible requirements between
SMS and ISO 45001, as well as challenges in their
integration. = Both systems share approaches in
risk management, continuous improvement, and

stakeholder engagement, facilitating their alignment.

The results demonstrate that integration under PAS
99:2012 enhances operational efficiency, regulatory
compliance, and  organizational performance,
ensuring coherence between objectives and processes.

Keywords:

ISO 45001, SMS, integrated management system,
air catering, PAS 99:2012.

Resumo

O catering aéreo é uma atividade fundamental na
operagdo em rampa de aeronaves, pois garante o
fornecimento de alimentos e equipamentos. Devido
ao seu impacto na seguranca operacional e na saide
ocupacional, sua gestdo deve estar alinhada com o
Sistema de Gestao da Seguranca Operacional (SMS),
conforme estabelecido pela Organizacao da Aviacao
Civil Internacional (OACI) e pelas normas emitidas

pela Autoridade Aerondutica Civil de cada estado.

Esta pesquisa tem como objetivo oferecer diretrizes
claras sobre como integrar os requisitos do SMS,
de acordo com o Anexo 19 - Gestao da Seguranca
Operacional e o Doc 9859 - Manual de Gestao da
Seguranca Operacional da OACI, com a norma ISO
45001 - Sistema de Gestao da Seguranga e Satide no
Trabalho. E utilizada uma metodologia qualitativa
baseada na revisao documental e na andlise
comparativa desses marcos normativos, utilizando
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como referéncia a PAS 99:2012, que permite a
implementacdo harmonizada de sistemas de gestao.
O estudo identifica requisitos compativeis entre
o Sistema de Gestdo da Seguranga (SMS) e a
norma ISO 45001, bem como desafios na sua
integragdo. Ambos os sistemas partilham abordagens
na gestdo de riscos, na melhoria continua e na
participagdo das partes interessadas, o que facilita
o seu alinhamento. Os resultados demonstram que
essa integragdo, sob a norma PAS 99:2012, melhora a
eficiéncia operacional, a conformidade regulamentar e
o desempenho organizacional, garantindo a coeréncia
entre os objetivos e os processos.

Palavras-chave:
ISO 45001, SMS, Integragao de Sistemas de Gestao,
Catering Aéreo, PAS 99:2012.

Introduccion

Esta investigacion tiene como objetivo ofrecer
directrices claras sobre céomo integrar los requisitos
del Sistema de Gestién de la Seguridad (SMS por
las siglas en inglés de Safety Management System),
conforme al Anexo 19 - Gestién de la seguridad
operacional y al Doc 9859 - Manual de gestién de la
seguridad operacional de la Organizacién de Aviacién
Civil Internacional (OACI), con los lineamientos de la
ISO 45001 - Sistema de gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

El sector de catering aéreo es un eslabén
esencial en la cadena de valor de la aviacidn,
ya que se encarga del suministro de alimentos y
otros insumos a bordo, cumpliendo con estrictos
estdndares de seguridad y calidad (Braga et
al., 2023). Estas operaciones abarcan tanto
procesos administrativos como actividades logisticas
y operativas, garantizando que los insumos sean
transportados y entregados de manera eficiente a
las aeronaves. De acuerdo con la Asociacion
Internacional de Transporte Aéreo (IATA), los
camiones de catering son clasificados como equipos
de apoyo en tierra (GSE por las siglas en inglés
de Ground Support Equipment), ya que su funcién
principal es facilitar el abastecimiento de suministros
y alimentos a bordo de aeronaves en la zona de rampa
(International Air Transport Association, 2024).
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La seguridad puede entenderse desde distintas
perspectivas, y una de ellas la define como el estado en
el que se minimiza el riesgo de eventos no deseados,
tales como incidentes, accidentes y cuasi accidentes
(Li y Guldenmund, 2018). Dentro del contexto de la
aviacion, la OACI desempena un papel fundamental
en la armonizacion de normas y practicas que
garantizan la seguridad, asi como la regularidad
y eficiencia de la aviacién civil internacional. Su
influencia se extiende a todas las areas operativas
que interactiian con las aeronaves, incluyendo los
servicios de apoyo en tierra, como el catering aéreo,
los cuales deben alinearse con estos lineamientos,
especialmente con el Anexo 19 sobre gestion de la
seguridad operacional (OACI, 2020), promoviendo
asi un control efectivo de riesgos y cumplimiento
internacional. La OACI (2020) “defini6 a la seguridad
como los riesgos asociados con las actividades de la
aviaciéon o apoyo indirecto a las operaciones de la
aeronave, que son reducidos y controlados a un nivel
aceptable”.

La seguridad en el catering aéreo abarca diversas
areas, incluyendo la seguridad alimentaria, la
seguridad en la aviacion civil, la seguridad laboral y
la seguridad operacional. En este articulo, el andlisis
se centrara en los dos ultimos aspectos.

La seguridad operacional y laboral son de gran
importancia debido a los riesgos inherentes a esta
actividad y su impacto potencial en terceros, como
aerolineas y aeropuertos. La manipulaciéon de
camiones de catering y otros equipos en la zona de
rampa representa un desafio significativo; por lo tanto,
es fundamental implementar medidas para prevenir
accidentes tanto operacionales como laborales.

El SMS de la OACI es un sistema estructurado
para identificar y reducir riesgos en la aviacién. Segin
el Anexo 19, se basa en cuatro pilares: politica
de seguridad, gestion de riesgos, supervision del
desempeno y cultura de seguridad. Su aplicacién
es obligatoria en aerolineas, aeropuertos y otros
proveedores de servicios aéreos para garantizar
operaciones seguras y eficientes. FEste sistema ha
evolucionado gradualmente en los fundamentos de la
aviacién desde 1973, ano de su primera introduccién
académica (Kysor, 1973). Deacuerdo con Zariouh et
al. (2022), muchas organizaciones han comenzado a
implementar los requisitos del SMS; sin embargo, han
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surgido complicaciones en la implementacién del SMS
con los proveedores de servicios aéreos.

El SMS se introdujo en respuesta a los desafios
y riesgos que enfrenta la industria aerondutica,
caracterizada por su dinamismo y complejidad
(Blistanovd et 4l., 2021). Este sistema no solo
facilita la gestiéon de los riesgos existentes, sino
que también permite la identificacion temprana
de posibles amenazas, adoptando enfoques tanto
preventivos como reactivos (Bartulovic, 2021).

Segin la OACI, en 2023 se registraron 66
accidentes aeronduticos en vuelos comerciales
regulares, lo que refleja un incremento respecto a los
64 accidentes reportados por los Estados miembros
durante el afio 2022. A nivel global, el total de
fallecidos fue de 72. La cantidad de accidentes fatales
experimenté una reduccién notable, descendiendo
de siete en 2022 a solo uno en 2023. La tasa
mundial de accidentes se situé en 1,87 por millén de
vuelos programados, en comparacion con 2,05 por
millén registrado en 2022 (Organizacién de Aviacién
Civil Internacional, 2023). No se evidencian datos
referentes al ano 2024.

El factor humano es una de las principales causas
de accidentes en la aviacién. Segin Madeira et al.
(2021), aproximadamente el 80% de los incidentes en
este sector estan relacionados con errores humanos.
En este contexto, el SMS enfatiza la capacitacién
y formacién continua del personal como un pilar
fundamental dentro de la organizacién (Amalia et 4l.,
2022). Ademads, el SMS proporciona herramientas
para la gestién de riesgos y la mejora continua
en diversas actividades aeroportuarias, como los
servicios en rampa (Price y Forrest, 2016). Como
seiala James Reason, citado por Covello (2021),
aunque la naturaleza humana no puede modificarse,
si es posible ajustar las condiciones en las que los
trabajadores desempenian sus funciones para reducir
el riesgo de incidentes.

El éxito del SMS depende del liderazgo y
compromiso tanto de la alta direccion como de los
trabajadores en todos los niveles organizacionales.
Una cultura organizacional basada en la gestion de
riesgos con un enfoque preventivo es fundamental
para garantizar la seguridad operacional en la
industria aerondutica (Salvetti, 2023).
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Para establecer directrices claras sobre la seguridad
operacional, la OACI ha desarrollado dos documentos
fundamentales: el Anexo 19 - Gestién de la seguridad
operacional y el Doc 9859 - Manual de gestién de la
seguridad operacional.

El Anexo 19 - Gestién de la seguridad operacional,
publicado inicialmente en 2013, ha pasado por varias
revisiones, siendo la mé&s reciente en 2023. No
obstante, este estudio se basara en la segunda edicién,
ya que mantiene una alineaciéon con el Doc 9859,
Manual de gestion de la seguridad operacional de
la OACI, lo que facilita el andlisis de los requisitos
esenciales para una gestién efectiva de la seguridad
operacional en la aviacién. Este documento enfatiza
la importancia de la identificacién y mitigacion de
riesgos, asi como el desarrollo de una sélida cultura
de seguridad dentro del sector aerondutico (Yosinta
et al., 2024).

El Doc 9859 - Manual de gestiéon de la
seguridad operacional fue publicado en 2006 y
ha sido actualizado en cuatro ocasiones, siendo
la ultima edicion en 2018, la cual refleja las
modificaciones introducidas en el Anexo 19 (OACI,
2018). Aunque sus actualizaciones no han coincidido
temporalmente con las del Anexo 19, sigue siendo
el documento de referencia mas actualizado hasta
2025. Su contenido proporciona una guia detallada
para la implementacion del SMS en diferentes
organizaciones del sector aerondutico, incluyendo
aerolineas, aeropuertos y proveedores de servicios
a la aeronave (Barafani, 2023). Ademds, en su
capitulo 9, se destaca la importancia de integrar
la seguridad operacional dentro de un sistema de
gestién mas amplio, en lugar de tratarla de manera
independiente (OACI, 2018). El Doc 9859 - Manual
de gestion de la seguridad operacional marcé un hito
en la formalizacién del SMS, estableciendo pautas
clave para su adopcién en la industria aerondutica,
desde aeropuertos y aerolineas hasta fabricantes de
aeronaves y servicios auxiliares, como el catering
aéreo (Jadhav et 4l., 2023).

Dado que este documento enfatiza la necesidad de
integrar la seguridad operacional con otros sistemas
de gestion, este estudio comparard su enfoque con la
ISO 45001, la cual establece un marco estructurado
para la gestién de la seguridad y salud en el
trabajo. Esta comparacién permitird identificar la
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compatibilidad entre ambos sistemas y proponer
estrategias de integracién que fortalezcan la seguridad
en la aviacion.

El tercer documento considerado en este estudio
es la ISO 45001, la cual reemplazé a la OHSAS
18001:2007 en marzo de 2018, marcando un hito en
la estandarizacién global de los sistemas de gestién
de seguridad y salud en el trabajo (ISO, 2018). Esta
norma establece los requisitos para la implementacion
y mantenimiento de un sistema de gestion orientado a
la prevencion de lesiones y enfermedades laborales, asi
como a la promocién de ambientes laborales seguros
y saludables (Pilar et 4l., 2021).

Varios investigadores han analizado el impacto de
la ISO 45001 en diferentes sectores. Segtun Lee et
al. (2020), en Corea del Sur se evaluaron los cambios
en las demandas y la percepcién de la seguridad
en el trabajo, concluyendo que la responsabilidad
social corporativa y las exigencias regulatorias han
sido factores clave para la adopcién de esta norma,
estableciendo cronogramas de implementacién debido
a sus beneficios. De manera similar, Animah y
Shafiee (2022) realizaron una revisién de la literatura
que evidencié la adopcién global de los requisitos de
la OHSAS 18001 en diversas industrias, incluida la
aeronautica, destacando el creciente interés en la ISO
45001.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) (2023), se estima que alrededor de tres
millones de personas fallecen anualmente debido
a accidentes y enfermedades laborales, cifra que
ha impulsado estrategias basadas en tres pilares
fundamentales, entre ellos, la mejora de los sistemas
de gestiéon de seguridad y salud en el trabajo
mediante un enfoque basado en riesgos. No obstante,
la optimizacion de las condiciones laborales no
solo requiere la implementaciéon de sistemas de
gestién, sino también la adopcién de herramientas
y métodos que permitan evaluar su efectividad
(Reina, 2023). La norma ISO 45001 facilita un
enfoque estructurado de prevencién, promoviendo la
participacion activa de los trabajadores en todos
los niveles organizacionales, desde el nivel operativo
hasta el estratégico (Abbaspour et 4l., 2012; Adaku
et al., 2021; Calig y Biyiikakinci, 2019; Viancha,
2021). La percepcién que los empleados tienen
sobre las medidas de seguridad implementadas en su




SIGNOS

ISSN impreso: 2145-1389 - ISSN online: 2463-1140

Vol.17 Num 2 (2025) | julio-diciembre
ISSN:2145-1389 | eISSN:2463-1140

entorno laboral es un factor clave, ya que incide en

su motivacién y desempeiio (Nkrumah et 4l., 2021).

Esta percepcién influye en la conducta y actitud de los
trabajadores hacia la organizacion, convirtiéndose en
un elemento determinante para la eficacia del sistema
de gestién (Bonafede et al., 2016; Obeidat et &l.,
2022).

Los documentos de la OACI establecen el marco de
referencia para la gestion de la seguridad operacional,
con el propésito de identificar, evaluar y mitigar
riesgos relacionados con la operacion de aeronaves
y sus servicios auxiliares (Organizacién de Aviacién
Civil Internacional, 2020). En contraste, la seguridad
laboral promovida por la OIT se enfoca en proteger la
integridad fisica, mental y social de los trabajadores
frente a los peligros derivados de sus actividades
laborales (Mena et 4l., 2022).  Aunque ambos
enfoques buscan garantizar condiciones seguras, su
alcance y regulaciones difieren.

La integraciéon de sistemas de gestiéon se ha
convertido en una necesidad en las industrias a nivel
mundial. Por tal motivo, las empresas son conscientes
de los beneficios que representa esta integracién, tales
como la optimizacién de procesos, la competitividad
y la satisfaccion de las necesidades de las partes
interesadas (Margffoy et al., 2024).

Es fundamental mencionar que gran parte de las
industrias mantienen barreras al momento de integrar
los sistemas de gestion, tales como la resistencia al
cambio, la inversién necesaria para la integracién, los
desafios en la asignacion de roles y responsabilidades,
y el funcionamiento de los sistemas de gestién de
manera independiente (Mahecha et 4l., 2023).

Por tal motivo, la integracién de sistemas de
gestién es considerada como una herramienta clave
que comprende la combinaciéon de varios elementos,
incluyendo departamentos de trabajo, documentacién
y procesos administrativos y operativos en una
organizacién (Sanchez y Zurita, 2016). Esto mejora y
fortalece a la organizacion frente a sus competidores
(Ferndndez et al., 2024) y brinda confianza en sus
actividades a las partes interesadas (Malagén, 2018).

El componente operativo se centra en la
gestion de la cadena de valor de bienes y
servicios, asegurando el manejo adecuado de la
informacién documentada, aplicando mecanismos
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de control y fomentando la mejora continua.
Por otro lado, el componente humano estd
estrechamente relacionado con elementos como la
cultura organizacional, el liderazgo, la asignacién
de roles y responsabilidades, el fortalecimiento de
competencias, la administraciéon del conocimiento y
la comunicacién efectiva (Castiblanco et &l., 2022;
Bonilla et 4l., 2025).

En la actualidad, existen varios modelos para
la integracién de sistemas de gestion. Entre ellos
se encuentra la norma PAS 99:2012, desarrollada
por British Standards (BSI), que fue publicada por
primera vez en el ano 2006 y actualizada en 2012 (BSI,
2012). Esta norma basa su estructura en el anexo
SL, que establece una estructura de alto nivel (HLS
por las siglas en inglés de High-Level Structure) (ISO,
2021) para todas las normas de sistemas de gestion.
De esta manera, se busca lograr una coexistencia
armoniosa de ambos marcos normativos, ya que, si no
se gestionan adecuadamente, estas diferencias pueden
dar lugar a redundancias y complicaciones operativas
que presentan desafios importantes.

Investigaciones como las de Ballantyne (2019) y
Merino (2022) revelan una correlacién positiva entre
la implementacién de sistemas de gestién, como la
ISO 45001, y la reduccion de accidentes laborales en
la industria aerondutica y del catering. Sin embargo,
a pesar de estos avances, existe una brecha en la
comprensiéon sobre céomo estas normativas pueden
ser integradas de manera efectiva y adaptadas a
los contextos especificos del catering aéreo. Esta
falta de integracién efectiva sefiala una oportunidad
para profundizar en el desarrollo de lineamientos que
no solo se centren en la implementacién aislada de
normativas, sino en una convergencia que optimice
todos los aspectos de la gestién de seguridad.

Ademés, Meets, Dewulf y Macério (2023) destacan
los desafios y oportunidades que surgen al migrar
hacia sistemas de gestién integrados en la aviacién.
Su analisis evidencia que, aunque se han logrado
importantes avances en la adopcion de sistemas
integrados, persisten barreras en la coordinaciéon
entre los diferentes aspectos de la gestion, como
la alineacién de objetivos y la complejidad de
implementar un sistema cohesivo. Esto resalta una
brecha significativa en el conocimiento actual: la falta
de lineamientos claros y validados para la integracion
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practica de normativas como la ISO 45001 y SMS
en la industria del catering aéreo. Por lo tanto, se
justifica la necesidad de investigaciones que aborden
esta problematica, proponiendo soluciones que llenen
este vacio en la literatura y contribuyan a la disciplina
mediante la elaboracién de guias y recomendaciones
que faciliten una implementacion efectiva, segura y
eficiente de sistemas de gestion integrados en este
sector.

Segtn la investigacién de Modragén (2016), el SMS
puede coexistir con otros sistemas de gestién, tales
como la ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, mejorando
el contexto organizacional y el cumplimiento de los
requisitos de las partes interesadas. Esto constituye
una prioridad en el sector de la aviacién, ya que
genera beneficios en el direccionamiento estratégico
basado en riesgos. Entre los beneficios de la
integracién de sistemas de gestion se encuentran
aspectos econdémicos, organizacionales y ambientales,
tales como la reduccion de costos por sanciones y
desperdicios, la optimizacién de procesos y un entorno
laboral més favorable (Khanna et 4l., 2009; Diaz y
Rodriguez, 2016; Quintero et al., 2021).

Este articulo tiene como objetivo analizar la
integraciéon del SMS y la norma ISO 45001 en la
industria de catering aéreo, mediante una revision
documental que considera sus puntos de convergencia,
los retos de implementacion y el impacto en el sector.
Esto se realiza con el fin de evitar la duplicacién de
esfuerzos, la falta de coordinacién en los procesos y
las dificultades para cumplir con todos los requisitos
de manera eficaz.

Metodologia

Este articulo adopta un enfoque aplicado,
documental y descriptivo, con una metodologia
cualitativa basada en la revisibn y andlisis
comparativo de gufas oficiales y normativas
clave. El objetivo es ofrecer directrices claras sobre la
integracién de los requisitos del Sistema de Gestion
de la Seguridad (SMS), conforme al Anexo 19 -
Gestion de la seguridad operacional y al Doc 9859 -
Manual de gestion de la seguridad operacional de la
Organizacién de Aviacién Civil Internacional (OACI),
con los lineamientos de la ISO 45001 - Sistema de
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
industria del catering aéreo.
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La investigacién se estructur6 en tres fases:
1) Revisién y andlisis normativo: se recopilaron
y examinaron los documentos normativos Anexo
19, Doc 9859 de la OACI, ISO 45001:2018 y
PAS 99:2012, junto con una revisién bibliografica
de literatura relevante. El propésito de esta
fase fue identificar los principios fundamentales,
conceptos clave y directrices de implementacién
de cada normativa, garantizando una comprensién
integral de su aplicacion en la gestion de la
seguridad operacional y laboral; 2) Identificacién
y categorizacion de requisitos: se llevd a cabo
un analisis detallado de cada normativa, enlistando
sus requisitos fundamentales para determinar los
elementos esenciales de cada estandar. Este proceso
permitié contrastar sus enfoques, definiendo su
aplicabilidad dentro del sector de catering aéreo
y proporcionando un marco tedrico solido para su
integracién; 3) Anélisis comparativo e integracién
normativa: se realizé un estudio comparativo entre la
ISO 45001:2018, el Anexo 19 y el Doc 9859, evaluando
su estructura, contenido y requisitos con el fin de
desarrollar un modelo de integraciéon basado en la
estructura de alto nivel (HLS por las siglas en inglés
de High-Level Structure) de la PAS 99:2012. Esta fase
permitié establecer puntos de convergencia entre los
sistemas de gestion, facilitando su alineacién para una
implementacién efectiva en la industria de la aviacién.

Esta metodologia proporciona un enfoque
sistematico para comprender y optimizar la
integracién de los sistemas de gestién de seguridad
operacional y laboral, asegurando su aplicacién
efectiva en entornos altamente regulados, como el
catering aéreo.

Resultados y discusion

A continuacién, se presenta los resultados
obtenidos del presente estudio. Estos abarcan:

Anailisis y sintesis de normativas clave
Se identificé cuatro marcos normativos principales,
como se muestra en la tabla 1:
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No. Marco normativo

1. 150 45001:2018 — Sistema de
gestion de seguridad y salud en el

Requisito

Enfoque: gestion de riesgos para la
seguridad y salud en el trabajo, para

trabajo prevenir lesiones v enfermedades
ocupacionales.
Estructura: alto nivel (HLS)
2. Anexo 19 — Sistema de gestionde  Enfoque: gestion de riesgos y la mejora del

seguridad operacional de 1a 0ACI desempefio en seguridad operacional ¥
resalta la importancia del Sistema de

Gestion de la Seguridad (sms)
Estructura: politica de seguridad, gestion
de riesgos, supervision del desempefio y
cultura de seguridad
3 Doc 9859 — Manual de Gestion de
1a seguridad Operacional de la 0ACI

Enfoque: guia para implementar el M3,
este documento amplio el contenido del
anexo 19 y promueve la integracion de 1a
seguridad operacional con otros sistemas
de gestion.

Estructura: politica de seguridad, gestion
de riesgos, supervision del desempefio v
cultura de seguridad, planificacion de
implementacion.

4. PAs 09:2012 - Marco para la
integracién de Sistemas de Gestion

Enfoque: facilita 1a alineacion de distintos
estindares, asegurando coherencia en sus
requisitos ¥ promoviendo sinergias entre
ellos.

Estructura: altonivel (HLS)

Tabla 1. Enfoque del marco normativo de
estudio de integracion
Fuente: elaboracion propia con base en los
marcos normativos ISO 45001, Anexo 19, Doc
9859 v PAS 99:2012.

Comparten principios fundamentales y enfoques
relacionados con la gestiéon de riesgos, la mejora
continua y la cultura organizacional basada en la
seguridad. La integracion se ve favorecida por la
estructura de alto nivel (HLS) de la ISO 45001 y PAS
99; esto permite un alineamiento estructurado de sus
requisitos.

Los principales puntos de convergencia entre las
normativas analizadas incluyen:

e Gestion basada en riesgos
e Liderazgo y compromiso organizacional
e Participacién de los trabajadores

e Mejora continua

Estos hallazgos sirven como base para ofrecer
directrices claras sobre la integraciéon de las normas
estudiadas optimizando recursos y mejorando el
cumplimiento normativo.
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Identificaciobn y categorizacion de

requisitos normativos

Andlisis teorico de los requisitos de la
IS0 45001:2018

Se realiz el analisis de la norma ISO 45001:2018,
que establece los requisitos del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo necesarios para la
integracién del estudio. Este andlisis se presenta en
la tabla 2:

Clinsula Titulo
1. Objstoy campo de aplicacin

2. Referenciss nommstivas

3 para utlizacion da 13 50 45001:2018

4 Contento de la erganizacion y de su conterto.
2 dal sistorna de gastidn de lass

5 Liderazzoy paricipacin da los trabajadores.
5. bilidades y autoridades en la orsanizacién

5.4 Consmita y participacidn da los trbajadorss.

6.1 Generslidades

6.2 Tdentificacicn d peligros y evaluacion de los riesgos v oportunidades
6.3 Determinasisn de los requisitos lagales y otros raquisites

6.4 Planificaci

6.5 Objetivos de lass! y planificacion para lograrlos

8 Operscion

9 Evaluacitndel desempesio

10. Incidentss, no conformidadss ¥ accionss comctivas

10.3 Mejora eontinza.

Tabla 2. Requisitos de la norma ISO

45001:2018
Fuente: elaboracion propia con base en la
norma ISO 45001 (2018).

Andlisis teérico de los requisitos del
Anexo 19 y el Doc 9859 de la OACI

Se realizé el andlisis del Anexo 19 y del Doc 9859
de la OACI, referentes a los requisitos del sistema de
gestién de seguridad operacional de la aviacion que se
requieren para la integracion del estudio. Este anélisis
se llevé a cabo de manera conjunta, dado que el Anexo
19 se refiere a los requisitos del Sistema de Gestién de
Seguridad (SMS), mientras que el Doc 9859 ofrece
una guia para la implementacién de dichos requisitos.
Esta informacion se visualiza en la tabla 3:
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Cliuzuls

wil

Componentes

Definiciones

Flementoz
8i aplica terminologia para
uilizacién del s115

1.1 Comproniso de 1a direccién
@34

Objetivo de sezuridad operacional
(347

Anexo 19

Doc 9859

Aspectos

PAS 90:2012

Se estructura en cuatro
etapas de integracién, estas
son: 1. Sistemas a Integrar,
2. Identificacién de

requisitos por cada sistema;

UNE 66177:2005

Se estructura a partir del
ciclo PDCA en cuatre etapas,
estas son: 1. Planeacion, 2.
Elaboracion Plan de

1.2. Obligacién de rendicicn de
cuentas y responsabilidades en
materia de sequridad (9.3.5) X
13 Designarién del personzl
©3) clave de seguridad operacional

(36

14 Coordinacién dz ls

planificacion de respusstas ante

emergancias (9.5.7)

Politica y objetivos
de seguridad
aperacional

1.5 Documentacién sus (9.3.8)
2.1 Identificacién de peligros
Gestién de riesgos da | O49)
= 222 Evaluscién y mitizacién de
riesgos de sezuridad operacional
©46)
3.1 Observacién y medicidn del
rendimiento en materia de
seguridad (9.5.4)
= 3.2 Gestidn del cambio (9.5.5)
3.3 Majora continua del 115
©56
4.1 Instruccién y educacion
Fromeciénde la @64

4.2 Comunicacion de Iz segwidad
operasional (9.6.5)

5.1 Descripcién del sistema
[CRRY]

5.2 Gestién de las interfises
[CAb]

Planificacion de la
£ 1 denfifioncis .
s Tnupl in 5.3 Identificacidn de interfasas _ %

P ©73)
5.4 Adaptabilidad y
escalonamiento del sues (5.7.4)

5.5. Integracién de los sistemas de
gestion (9.7.5)

Tabla 3. Requisitos del SMS segin Anexo
19 y Doc 9859 de la OACI

Fuente: elaboracién propia con base en OACI
(2018, 2020).

Con el anélisis se identificaron los puntos clave de
cada requisito y guia para implementar el Sistema de
Gestién de la Seguridad (Safety Management System)
de la aviacién, conforme al Anexo 19 y al Doc 9859
de la OACI, para ser integrados en el estudio. Se
incluyeron los capitulos del Doc 9859 para facilitar la
comprension de la integracion.

Comparativo de modelo de integracion

Se identificé el PAS 99:2012 y UNE 66177:2005
como principales modelos de integracién, disefiando

un cuadro comparativo que se demuestra en la tabla
4.
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Metodologia
3_ Identificacién de

requisitos a integrar; 4
Definicion de integracién.

integracion, 3.
Implementacion, 4.
Seguimiento y mejora
Modelo PDCA.

Asociacion Espafiolade | 1 it Standards

Autor Normalizacion y )
Certificacion. AENOR Institution (551)
Aplicable a todas las
Dimension 150 0001, 43001, 14001, | "OFFas mediante la

estructura de alto nivel,
PDCA, elementos comunes.

Tabla 4. Comparativo de modelos de
integracion de sistemas de gestion
Fuente: (Fernandez et al., 2024).

En base a la informacién de la tabla 3, se selecciond
el modelo del PAS 99:2012, descrito en la figura 2,
para integrar la ISO 45001, el Anexo 19 y el Doc
9859 de la OACI. Esta estructura de alto nivel ha
permitido la integracién del Sistema de Gestion de
Seguridad (SMS), cumpliendo con las necesidades de
las normativas del sector aerondutico.

Figura 1. Marco de los requisitos del
sistema de gestion
Fuente: BSI (2012).
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Integracion de la ISO 45001:2018, el
Anexo 19 y el Doc 9859 de la OACI
segun modelo PAS 99:2012

Pas 90:2012 -

las aeronaves que pueda ocasionar lesiones o dafos a
las personas o aeronaves (OACI, 2018). Este concepto
se diferencia en el &mbito de la seguridad y salud en el
trabajo, al referirse a todo evento fortuito relacionado
con el trabajo que ocasione lesion o dafo al trabajador

(OACI, 2018).

Pas 99:2012 - 15045001

Componente
4.1 La comprension de la
organizacién  su contexto

42 1a comprensién de las
necesidades y expectativas de los
trabajadores y de otras partes

interesadas

4. Contexto dela

organizacién
4.3 Determinacion del aleance del
sistema de gestion de la SST

4.4 Sistema de gestion de fa s5T

5.1 Liderazgo y compromiso
5.2 Politica de la S5T

5.3 Roles, responsabitidades y

5. Liderazgo antoridades de la organizacion

5.4 Consulta y participacién de los
trabajadores

Anexo 19 - Doc 9859 de la oact

Se define deatro del punto 9.7.1 del Doc 9859 sobre la des
del sistema: identifiear los procesos institacionales, incluyendo sus
interfaces, para definir el alcance del sus

Se define dentro del punto 8.7.2 del Doc 9859 de gestion de las
interfases y9.7.3 e identificacién de interfases

Las interfa s pastes ¥
externas
Se define d. del pr 7.1 del Doe de de ipeidn del

sistema idemtificar oz procesos insticionales, incluyendo sus
interfaces, para definir el alcance del SM y del punto 9.7.4 de
adaptabilidad y escalonamiento del 515

Se define dentro del punto 9.7.1 del Doc 9859 de descripeidn del
sistema identificar los procesos institucionales, incluyeado sus
interfaces, para defini el alcance del SMS y del punto 0.7.4 de
‘adaptabilidad y escalonamiento del S5

Se define en el punto 1.1 de compromiso de la direccion: a) Politica

de Seguridad Operacional

Se define en el punto 1.1 de compromiso de la direccién: a) Politica

de Seguridad Operacional

Se define en el punto 1.2 de obligacién de rendicién de cuentas y
materia de yelpuato 13

de designacién del personal clave de seguridad operacional.

Se define en el punto 1.3 de Ia designacion del personal clave de
seguridad operacional ademds que describe que se debe defini el
grupo de accién de seguridad con personal de primera linea y el
comité e seguridad operacional conformado por jefaturas ¥ puatos
clave para la gesti6n de seguridad operacional.

Tabla 6. Modelo de Integracion de la
estructura y fundamentos del Doc 9859 de la
OACI e ISO 45001
Fuente: elaboracién propia (2025).

El modelo de la tabla 6 describe la comparativa de
los requisitos del Sistema de Gestion de la Seguridad

ras 99:2012 —Elemento 150 45001
Componente
41 La comprensién de la organizacion y R
e 4.1 La comprensica de Ia orgamizacion v s camem
42 La comprensidn de las necesidades |, o N .
¥ d otras partes interesadas
4 Contextode | =R
18 organizacién
4% Deteminacita dal slcanca dal 43 imacin del alcancs del si b de L 557
sistema de gestion integrado g
4.4 Sistems integrado de gestin (wu) | 4.4 Sistema de gestion de lasst
5.1 Liderazzo y compromiso 5.1 Liderazzo y compramisa
5.2 Politica 5.2 Palitica dela sst
§ Liderazgo | 5-3 Roles, responsabilidades y 5370
antaridaes S
5.4 Consulta y participacidn de los nabajadores
4.1 Accianes para shardar los riesgos y oparamidades
&1 los risszos y | 61 dn de peligros ¥ dn. de los rieszos v
oot 612 Deenminacidn de los requisitos lagales y otros requisitos
6 Planificacibn B el omas ey
.14 Flanificacid de acciones
6.2 Objetivos y la planificaciin para . .
lomaror 6.2 Objetivos dela ssr y la planificaridn para lograros
71 Reaumsos 71 Recursos
7.2 Campatencia 72 Compatncia
7. Apaye 7.3 Toma de conciencia 7.3 Toma de conclencis
7.4 Commicacicn 74 Commicacién
7.5 Informacién documentada 7.3 Informacit documentada
8.1 Planificacin y contral aperacions]
8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la ss1
£.1 Plasificacidn y comtol oparacionzl
. 8.1.3 Gestida del cambio
. Operaién
814 Compras
Mo tiene el requisito 8.2 Preparacidn y respuesta ante emesgencizs
01 Segumiento, evabiacfe, @IS Y | 41 i it ity madicion
| medicién Fuimie anilicis y medic
9 Evaluacién
del desemupefio | .2 Auditoria Tntema .2 Auditoria Ttema
9.3 Revisida porla direccidn 9.3 Revisiéa pos ls direccida
BB TP 10.1 Incidentss, no conformidades ¥ acciones comectivas
10.Msjors camective
102 Mejors cartima. 102 Msjora cantimsa
Tabla 5. C jon de PAS 99:2012
apla o. omparacion ae N (&

1SO 45001
Fuente: elaboracion propia (2025).

Al realizar el primer anélisis comparativo entre la
PAS 99:2012 y la ISO 45001, se toma como base para
integrar el Sistema de Gestién de Seguridad (SMS)
del Anexo 19 y el Doc 9859 de la OACI, considerando
sus cuatro componentes y sus fundamentos para la
integracién con la ISO 45001, como se demuestra en
la Tabla 6. Ademas, se presentan desafios dentro del
capitulo de definiciones en relacién con el concepto
de “accidente”. En la ISO 45001, dicho concepto
no se maneja, a diferencia de que en el SMS se
establece todo lo relacionado con las operaciones de

&
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(SMS) e ISO 45001, bajo la metodologia de la
norma PAS 99:2019. Esta comparacién se presenta
como factible con el fin de evitar la duplicaciéon de
informaciéon y esfuerzos, dado que la estructura del
SMS, segin el Doc 9859 de la OACI, se adapta a los
sistemas de gestion.

La integracién de la ISO 45001 y el SMS presenta
una oportunidad para el sector del catering aéreo
de satisfacer a las partes interesadas, como las
entidades del sector aerondutico y la proteccién de
los trabajadores. A pesar de que estos actores
pertenecen a oOrganos gubernamentales diferentes,
el sistema descrito en la tabla 5 puede atender
las necesidades de cada uno. Sin embargo, es
necesario superar las barreras mediante la formacién
y preparacién del personal encargado del sistema
integrado, enfocandose en conceptos y operaciones en
la gestion de seguridad. Ademads, se debe considerar

ediciones

USTA
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la resistencia a la integraciéon por parte del personal
afectado y la importancia de implementar una cultura
de seguridad operacional.

Conclusiones

Dentro de la investigacién, se identifica que el
Sistema de Gestién de Seguridad (SMS) en el catering
aéreo adquiere relevancia debido a los dafos que
puede ocasionar a las aeronaves y a las personas,
lo que genera grandes pérdidas econdémicas. Por
otro lado, al buscar informacién sobre investigaciones
relacionadas con el sector, no se tiene claridad, ya que
no se ha realizado un enfoque especifico en el SMS
en esta area. Ademads, la utilizacién de la palabra
“seguridad” puede generar confusién en la industria,
al referirse a los diferentes sistemas que existen. A
pesar de estos resultados, se llevé a cabo una revision
individual del SMS y de la norma ISO 45001.

El SMS mantiene su propia estructura y guia de
implementacién segtin la OACI en el Doc 9859, el cual
describe, ademds, los pasos para implementar el SMS
y los beneficios que este representa para su integracion
con otros sistemas de gestion.

La integracién en las clausulas 4 y 5 de la tabla
1 se facilita mediante un enfoque globalizado que
permite comprender el contexto de la organizacién
y sus partes interesadas. En el Sistema de Gestion
de la Seguridad (SMS), se abordan las interfases al
analizar los riesgos y oportunidades de las entidades
que tienen contacto con el sistema. Ademas, se
incorpora el compromiso de la alta direcciéon con la
norma ISO 45001 y el SMS mediante la formulacién
de una politica que abarque la seguridad operacional,
asi como la seguridad y salud en el trabajo, con la
asignacion de recursos y la definicién del alcance.

La integraciéon de la ISO 45001 y el Sistema de
Gestion de Seguridad (SMS) en la industria del
catering aéreo puede mejorar significativamente, dado
que se puede utilizar un sistema de gestiéon de riesgos
integrados dentro de la clausula 6 de la tabla 5
para abordar los peligros de manera combinada. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que no
siempre son los mismos. La seguridad operacional
se refiere a la gestién de riesgos relacionados con
el funcionamiento seguro de las aeronaves y esta
regulada por el Anexo 19 de la OACI. Por otro
lado, la seguridad de la aviacién civil aborda la

B SANTOTomAs

—SEDE PRINCIPAL BOGOTA—

o8

proteccién frente a actos de interferencia ilicita, bajo
el marco del Anexo 17 de la OACI, mientras que la
seguridad en el trabajo se relaciona con la prevencién
de riesgos laborales y la protecciéon de la salud de los
trabajadores.

A pesar de mantener una estructura de alto
nivel para unificar los dos sistemas, este andlisis se
debe realizar con un enfoque doble: cuidar a los
trabajadores y a la operacién de danos a las aeronaves
y, ademads, garantizar la seguridad de los pasajeros.
Ademéds, la cldusula 8 tiene un mayor alcance para
determinar la documentacion y los procesos definidos
con medidas de seguridad operacional y seguridad
y salud en el trabajo. Por ejemplo, garantizar una
operacion segura en el acercamiento a las aeronaves
para dar el aprovisionamiento a bordo sin generar
danos al trabajador, aeronave y pasajeros.

La integraciéon en las cldusulas 7, 9 y 10 de la
ISO 45001 se alinea con los requisitos del Sistema de
Gestion de Seguridad (SMS). Sin embargo, se deberd
agregar dentro de la cldusula 10.1 el Anexo 13 de la
Organizacion de Aviacién Civil Internacional (OACI),
que hace referencia a la investigacion de accidentes e
incidentes de aviacién.

Se otorga un beneficio de integraciéon al mantener
una correlacion entre el anexo SL y el ciclo PDCA, lo
que permite incorporar el SMS dentro de las normas
ISO. De esta manera, se abre la posibilidad de crear
un sistema integrado con otros sistemas de gestién
ISO, tales como la ISO 9001, 14001, 22001 y 28001,
que son esenciales para la industria del catering
aéreo. En este contexto, el andlisis se convierte en
una herramienta fundamental para la integracién de
los sistemas estudiados, asegurando una operacién
segura y mejorando la imagen y competitividad de
la compania que adopte dicha integracién.

La integracion del Sistema de Gestion de Seguridad
(SMS) con la norma ISO 45001 en empresas
de catering aéreo representa no solo un avance
técnico en materia de seguridad, sino también un
factor estratégico que impulsa la eficiencia operativa
y el desempeio econdémico del sector. Casos
como Emirates Flight Catering, Gate Gourmet
y Swissport Spain demuestran que la aplicacién
conjunta de estos sistemas mejora la prevencion
de riesgos, fortalece la cultura organizacional y
reduce costos derivados de incidentes laborales
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y no conformidades regulatorias.  Ademads, esta
integracién permite armonizar requisitos normativos,
optimizar recursos y generar ventajas competitivas
sostenibles, consolidando a estas organizaciones como
referentes de excelencia en seguridad dentro del sector
aerondutico.
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