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Resumen 

El objetivo de esta investigación es realizar una revisión exhaustiva del estado del arte sobre estrategias 

que combinan la analítica de datos y la inteligencia artificial (IA) para medir el desempeño en industrias 

manufactureras. Esto se hace con el propósito de apoyar la gestión de calidad, enfocándose en la mejora 

continua y la optimización de procesos, además de explorar la interacción con la soft metrología y los 

desafíos, dificultades y oportunidades que surgen con estas nuevas tecnologías. Se sigue un enfoque 

cualitativo de investigación mediante la revisión de literatura en bases de datos como ScienceDirect, 

IEEExplore y Google Scholar, para seleccionar y examinar documentos científicos que aborden estos 

temas según el marco de las preguntas de investigación. Se identifican tanto debilidades como fortalezas, 
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así como las restricciones en el contexto de la aplicación en la industria manufacturera. Se destaca la 

importancia de modelos de medición basados en datos proyectados en espacios de representación, donde 

la analítica de datos y la IA facilitan la creación de fronteras de decisión y superficies de regresión. Esto 

permite diseñar procesos de mejora y comprender los niveles dimensionales del desempeño, además de 

identificar tendencias y cambios en los indicadores. No obstante, se señalan dificultades en la traducción 

de los resultados obtenidos mediante herramientas computacionales en acciones concretas. 

Palabras clave: gestión de producción; construcción y estimación de modelo; evaluación, validación y 

selección de modelo; métodos de pronóstico y predicción; calidad de la información y producto. 

Abstract 

The goal of this research consists of presenting a state of the art on strategies that combine data analytics 

and artificial intelligence for measuring the employees’ performance in the manufacturing industry, as 

a support for quality management regarding continual improvement and processes optimization, the 

articulation with soft metrology and challenges, difficulties and opportunities that appear with the new 

technologies. An approach of qualitative research is used under a method of literature review on 

databases, such as, ScienceDirect, IEEExplore, and Google Scholar, for selecting and examining 

scientific documents in order of analyze and discuss advances according to the framework of research 

questions. Likewise, weaknesses, strengths and constrains are also identified in the application context 

in manufacturing industry. The importance of measurement models based on data projected in 

representation spaces is observed, where data analytics and artificial intelligence perform decision 

boundaries and regression surfaces oriented towards process improvement and understanding of 

performance dimensional levels, as well as identifying trends and changes in indicators. However, the 

computing tools demonstrates a significant challenge when translating the results into concrete actions. 

Keywords: production management, model construction and estimation, model evaluation, validation 

and selection, forecasting and prediction methods, information and product quality. 

Resumo 

O objetivo desta investigação é efetuar uma revisão exaustiva do estado da arte das estratégias que 

combinam a análise de dados e a inteligência artificial (IA) para medir o desempenho nas indústrias 

transformadoras. Isto é feito com o objetivo de apoiar a gestão da qualidade, centrando-se na melhoria 

contínua e na otimização dos processos, bem como de explorar a interação com a metrologia suave e os 

desafios, dificuldades e oportunidades que surgem com estas novas tecnologias. É seguida uma 

abordagem de investigação qualitativa através da revisão da literatura em bases de dados como a 

ScienceDirect, IEEExplore e Google Scholar para selecionar e examinar artigos científicos que abordem 

estes tópicos de acordo com o quadro das questões de investigação. São identificados os pontos fracos 

e fortes, bem como as limitações no contexto da aplicação na indústria transformadora. Destaca a 

importância dos modelos de medição baseados em dados projectados em espaços de representação, onde 

a análise de dados e a IA facilitam a criação de fronteiras de decisão e superfícies de regressão. Isto 

permite conceber processos de melhoria e compreender os níveis dimensionais de desempenho, bem 

como identificar tendências e mudanças nos indicadores. No entanto, são relatadas dificuldades na 

tradução dos resultados obtidos através de ferramentas computacionais em acções concretas. 
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Palavras-chave: gestão da produção, construção e estimação de modelos, avaliação, validação e 

seleção de modelos, métodos de previsão e predição, informação e qualidade do produto. 

Introducción 

En la industria manufacturera, mejorar la satisfacción del cliente implica implementar métodos de 

análisis de sistemas de gestión de calidad utilizando Indicadores Clave de Desempeño (KPIs) 

(Manzano-Ibarra et ál., 2019). La literatura subraya que la medición del desempeño no debe ser 

un fin en sí misma, sino una parte esencial de la gestión, dado que la falta de una medición 

adecuada puede obstaculizar el cambio y la mejora (Kamble et ál., 2020). Por otro lado, la soft 

metrología se define como "el conjunto de modelos y técnicas que permiten la cuantificación 

computacional de magnitudes subjetivas, difíciles o costosas de medir, como la percepción 

humana o la dinámica de procesos complejos" (Vallejo et ál., 2019). Esta disciplina asegura la 

fiabilidad de las mediciones cuando se emplean técnicas computacionales, facilitando la gestión y 

la toma de decisiones basadas en los KPIs alineados con los objetivos estratégicos de la 

organización. 

Es evidente la necesidad de técnicas cuantitativas, objetivas y consistentes para evaluar los 

indicadores asociados con la mejora en sistemas de gestión (Heikkilä, 2023). Los enfoques 

cualitativos, basados en encuestas con cuestionarios, son sensibles a las condiciones del estado de 

ánimo y al entendimiento preciso de las preguntas durante la recolección de datos (Sánchez-

Marquez et ál., 2020). En contraste, la Inteligencia Artificial (IA) facilita la creación de espacios 

de representación donde el aprendizaje automático y la analítica de datos, a través de métodos 

estadísticos multivariados, pueden mejorar la comprensión de cómo interactúan los KPIs y cómo 

influyen en la satisfacción del cliente y la gestión de calidad en los procesos de manufactura. A 

pesar de que predominan en la literatura los enfoques cualitativos, se observa la necesidad de 

proponer nuevos enfoques cuantitativos mediante estrategias innovadoras basadas en IA (Goto, 

2023). En este contexto, explorar nuevas estrategias de medición del desempeño como parte del 

análisis de sistemas de gestión de calidad, donde la analítica de datos y la IA se integren como 

herramientas de soft metrología para garantizar mediciones precisas (Vallejo et ál., 2023), es un 

tema relevante que merece atención en la literatura. 

Este artículo tiene como objetivo presentar una revisión del estado del arte sobre estrategias que 

combinan la analítica de datos y la IA para medir el desempeño en los procesos de la industria 

manufacturera. Estas estrategias apoyan la gestión de calidad mediante la mejora continua y la 

optimización de procesos, integrando la soft metrología. Además, se exploran los desafíos, retos y 

oportunidades que surgen con estas nuevas tecnologías, promoviendo nuevas investigaciones para 

respaldar la toma de decisiones basada en mediciones confiables para la gestión de calidad. 

El documento está estructurado en las siguientes partes: introducción, preliminares teóricos, 

metodología, resultados y discusión, y conclusiones. Los resultados abarcan la mejora continua y 
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la optimización de procesos mediante la analítica de datos e inteligencia artificial. Luego, se 

discute la integración de la soft metrología con la gestión de calidad y la medición de los 

indicadores clave de desempeño. Finalmente, se identifican los desafíos, dificultades y 

oportunidades en la combinación de análisis de datos e IA con la gestión de calidad, enfocándose 

en garantizar márgenes aceptables de precisión y robustez en la toma de decisiones en la industria 

manufacturera. 

La industria manufacturera ha evolucionado hacia ecosistemas diversos que demandan nuevos 

enfoques para la toma de decisiones. Estos cambios subrayan la importancia de la medición 

orientada hacia la valoración, comprensión y toma de decisiones, incluyendo la evaluación del 

desempeño de los trabajadores (Kamble et ál., 2020). 

La soft metrología se integra en los ecosistemas que incluyen las nuevas tecnologías de la 

información y el procesamiento computacional para caracterizar la dinámica manufacturera en 

espacios multivariados donde las decisiones requieren mediciones tanto objetivas como subjetivas 

(Vallejo et ál., 2019). En la industria manufacturera, la soft metrología se aplica mediante 

herramientas como la analítica de datos y la IA para asegurar la precisión de las mediciones, 

facilitando una toma de decisiones más confiable y desempeñando un papel crucial en la gestión 

de calidad. Estas herramientas permiten identificar patrones, tendencias y relaciones en grandes 

volúmenes de datos, facilitando decisiones informadas, la identificación de áreas de mejora y la 

predicción de resultados. 

La integración de enfoques cuantitativos y cualitativos es fundamental para obtener una 

comprensión completa del desempeño del personal en la industria manufacturera. Los enfoques 

cuantitativos ofrecen mediciones objetivas y cuantificables, mientras que los enfoques cualitativos 

capturan aspectos subjetivos y contextuales que influyen en el rendimiento laboral. La inteligencia 

artificial potencia esta integración al analizar sistemáticamente datos complejos y heterogéneos 

(Carvalho y Lima, 2022). 

Metodología 

Este estudio adopta un enfoque de investigación cualitativa mediante un método de revisión de la 

literatura que incluye una búsqueda sistemática en bases de datos especializadas como Google 

Scholar, IEEEXplore y ScienceDirect. El objetivo es explorar las aplicaciones de la analítica de 

datos e inteligencia artificial en sistemas de gestión de calidad. Se seleccionaron y examinaron 

documentos científicos relevantes, seguidos de un análisis y discusión en el marco de preguntas 

de investigación predefinidas. La búsqueda en las bases de datos utilizó filtros específicos para 

seleccionar artículos pertinentes (ver tabla 1). La selección de información se basó en las siguientes 

preguntas de investigación: 

• ¿Cómo pueden la analítica de datos y la inteligencia artificial contribuir a la mejora 

continua y la optimización de procesos? 
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• ¿Cómo se puede integrar la soft metrología con la gestión de la calidad en la industria 

manufacturera para mejorar la medición de los indicadores clave de desempeño y la toma 

de decisiones? 

• ¿Cuáles son los desafíos, dificultades y oportunidades en la integración de estrategias 

basadas en la analítica de datos e inteligencia artificial con la gestión de la calidad? 

Estas preguntas orientaron la búsqueda y selección de 50 documentos científicos relevantes, como 

se muestra en la Figura 1, para explorar tendencias y enfoques en la aplicación de la soft metrología 

en la gestión de la calidad. 

Tabla 1. Resultados de la búsqueda bibliográfica en las principales bases de datos 

Base de datos 

Términos Google Scholar IEEExplore ScienceDirect Fecha de revisión 

soft metrology and key performance 

indicator 

22.100 0 482 24/08/2023 

key performance indicators and “machine 

learning” 

748.000 157 45.136 24/08/2023 

“data analytics” and “quality 

management” 

22.700 184 1.118 24/08/2023 

“artificial intelligence” and key 

performance indicator 

686.000 340 28.188 24/08/2023 

metrology and “artificial intelligence” 66.000 97 1.218 24/08/2023 

“performance measurement” and 

“machine learning” 

4.890.000 2.619 3.619 24/08/2023 

“performance measurement” and 

“artificial intelligence” 

3.930.000 5.833 2.775 24/08/2023 

“quality management” and “artificial 

intelligence” 

4.330.000 1.922 3.027 24/08/2023 

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 1. Etapas de la revisión de la literatura 

Fuente: elaboración propia. 

Resultados y discusión 

A continuación se presentará la revisión del estado del arte y cada pregunta de investigación será 

discutida en apartados diferentes. 

Mejora continua y optimización de procesos mediante analítica de datos e 

inteligencia artificial 

La evolución tecnológica en las organizaciones plantea un desafío constante: cómo mantener la 

competitividad y eficiencia en un entorno de cambio continuo (Díaz-Ortega, 2019). En este 

contexto, la combinación de la analítica de datos e inteligencia artificial (IA) está transformando 

radicalmente la gestión operativa y la toma de decisiones estratégicas en las empresas (Adams, 

1986; Papulova y Gazova, 2016). Estas tecnologías no solo aseguran la continuidad de las 

operaciones, sino que también impulsan el éxito y el crecimiento global de las organizaciones. La 

búsqueda constante de efectividad a través de la mejora continua y la optimización de procesos es 

crucial para mantener la relevancia y competitividad empresarial (Díaz-Muñoz y Salazar-Duque, 

2021). La analítica de datos y la IA proporcionan herramientas de última tecnología que 

REVISIÓN 

ANÁLISIS 

DISCUSIÓN 

En el marco de las preguntas de 
investigación se revisan artículos 

científicos con un criterio de 

selección consistente en su 
capacidad de dar respuesta a cada 

una de las preguntas. 

 
La salida de esta etapa consiste en la 

selección de 50 artículos. 

Se revisan los estados de frontera a 

los que se ha llegado según el 

reporte de los 50 artículos 
seleccionados en la etapa anterior, 

de manera que se pueda generar un 

espacio de análisis alrededor de los 
contextos de aplicación según el 

alcance de las preguntas de 

investigación. 

Hasta qué punto la mejora 

continua y la optimización de 

procesos puede ser soportada en 
las nuevas tecnologías. 

Cómo es aplicable la soft 
metrología en los sistemas de 
gestión de la calidad. 

Qué desafíos, retos y 

oportunidades conllevan las 

estrategias basadas en analítica 
de datos e inteligencia artificial 

para la gestión de calidad. 
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revolucionan la forma en que las organizaciones abordan estos procesos (Sánchez-Marquez et ál., 

2018). 

Las nuevas tecnologías computacionales están redefiniendo el marco estratégico de las empresas, 

enfocadas en la búsqueda de eficiencia y excelencia operativa mediante el uso creciente de la 

analítica de datos e inteligencia artificial (IA) (Moubayed et ál., 2018). Estas herramientas permiten 

identificar oportunidades de mejora, tomar decisiones basadas en datos y automatizar tareas que 

antes requerían supervisión humana intensiva y subjetividad. Sin embargo, la implementación de 

estas tecnologías conlleva desafíos técnicos significativos, como la incertidumbre, la dependencia 

de algoritmos convergentes, la capacidad de memoria y el procesamiento de grandes volúmenes 

de datos (Bottani y Vignali, 2019). 

Empresas diversas están integrando la IA con la analítica de datos para mejorar servicios y 

procesos, desarrollando enfoques para coordinar el progreso y aprovechar la velocidad y 

consistencia de los algoritmos en entornos complejos (Diestra-Quinto et ál., 2021). Este avance 

computacional ha sido fundamental en los procesos de mejora continua y optimización de 

operaciones (Saltos-Zambrano y García-Loor, 2023). Además, el incremento de tecnologías como 

la automatización y el intercambio de datos ha remodelado los modelos de producción y operación, 

generando la necesidad de métricas y sistemas de evaluación del desempeño específicos para cada 

subsistema (Coito et ál., 2019). 

La mejora continua de los procesos manufactureros mediante técnicas computacionales ha 

transformado el procesamiento y análisis de datos en tiempo real, mejorando la eficiencia y 

aumentando la confianza en la toma de decisiones, así como optimizando los procedimientos 

organizativos. Estas herramientas son cruciales para diferenciar entre competitividad y éxito 

sostenible (Kamble et ál., 2020). Algunos procesos requieren una redefinición drástica para 

asegurar la transparencia en las transacciones y buscar mejoras continuas en los nodos procesales 

específicos (Sosa-Sierra, 2007). 

La tecnología blockchain, por su parte, introduce nuevos estándares de seguridad y confiabilidad 

en la auditoría de procesos para la gestión de calidad, mientras que la inteligencia artificial (IA) se 

posiciona como una aliada poderosa en la mejora continua, potenciando la eficiencia y la toma de 

decisiones basadas en históricos (Pacheco-Guzmán et ál., 2022). Esto implica la recopilación, 

análisis e interpretación de información estructurada para identificar áreas de mejora y 

optimización en los ciclos de proceso (León-Duarte et ál., 2020). De esta manera, las plataformas 

de cómputo se convierten en herramientas fundamentales para mejorar procesos, decisiones y 

eficiencia, especialmente en contextos contables y de auditoría, donde la validación de datos en 

tiempo real y la colaboración entre múltiples partes interesadas son esenciales para alcanzar los 

objetivos organizacionales (Han et ál., 2023, p. 5). 
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Desde la automatización de tareas hasta la toma de decisiones, surgen desafíos que deben 

abordarse cuidadosamente, como la identificación de parámetros intrínsecos de las dinámicas de 

estudio, las cuestiones éticas (privacidad, seguridad y equidad) y los requisitos clave que 

garantizan confiabilidad y optimización (Zhu et ál., 2022). En este contexto, se han establecido 

siete requisitos técnicos fundamentales para asegurar un proceso confiable y ético: legalidad, ética, 

supervisión humana, seguridad, privacidad de los datos, transparencia y responsabilidad en el 

desarrollo y uso de la inteligencia artificial (Han et ál., 2023). 

Articulación de la soft metrología con la gestión de calidad y la medición de los 

indicadores clave de desempeño 

El avance tecnológico en el entorno manufacturero plantea desafíos significativos en el manejo de 

los indicadores clave de desempeño (KPIs), que involucran el uso de datos y métricas relacionadas 

con la eficiencia y el rendimiento en múltiples áreas de impacto como el tiempo de respuesta, la 

satisfacción del cliente y la efectividad en la gestión de solicitudes (Plaza y Pawlik, 2021). El 

análisis continuo de los KPIs es crucial para mejorar la toma de decisiones basadas en datos, por lo 

tanto, es imperativo monitorear estos indicadores de forma constante a través de dashboards 

especializados (Wannes y Ghannouchi, 2019). Esto implica establecer conexiones entre métricas 

internas y externas al proceso, facilitando una transición fluida desde la evaluación del desempeño 

hacia una gestión más efectiva (Sánchez Márquez et ál., 2020). La implementación de sistemas de 

gestión de calidad basados en KPIs, impulsada por IA y analítica de datos, ofrece ventajas 

significativas al mejorar la competitividad organizacional, optimizar la producción y reducir la 

carga operativa (Kongar y Adebayo, 2021). Además, estas tecnologías tienen el potencial de 

proporcionar soluciones innovadoras y mejoras sustanciales en el ámbito de la calidad (Carvalho 

y Lima, 2022). 

Gracias a la optimización de procesos y a la mejora continua en las organizaciones, ahora se 

incorporan técnicas modernas de procesamiento de datos cualitativos y subjetivos, aspectos que 

tradicionalmente no se consideraban en la medición del desempeño (Carvalho et ál., 2021). En este 

contexto, la soft metrología asegura la medición de fenómenos complejos y multivariados más allá 

de las evaluaciones cuantitativas convencionales, al enfocarse en la captura y evaluación de 

información perceptual, lo que es crucial para comprender las representaciones asociadas con la 

calidad (Vallejo et ál., 2023). Así, la analítica de datos y la IA mejoran los procesos de toma de 

decisiones en el sector manufacturero al capturar la interacción entre las habilidades humanas y 

las necesidades del proceso, enfrentando los desafíos específicos de la organización (Plaza y 

Pawlik, 2021). 

Además, la literatura reconoce la medición de constructos intangibles relacionados con 

percepciones del comportamiento humano, tales como la satisfacción del cliente, la percepción de 

la marca y la calidad de los procesos internos, los cuales se gestionan en un espacio de 

representación multivariada dentro del contexto de la gestión de calidad. Estos constructos están 
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estratificados según estándares establecidos y requisitos predefinidos, lo que permite optimizar la 

eficiencia operativa (Zaid et ál., 2021). Los KPIs desempeñan un papel fundamental en esta 

representación, asociándose estrechamente con los constructos intangibles y contribuyendo 

significativamente a la gestión de calidad organizacional (Bottani y Vignali, 2019). 

La articulación de la soft metrología con la gestión de la calidad implica la capacidad de medir y 

evaluar aspectos de percepción humana de manera confiable, asegurando la validez de los 

resultados mediante técnicas avanzadas de recolección, representación y análisis de datos para la 

toma de decisiones. Estos datos provienen de encuestas de satisfacción, análisis de percepción y 

evaluaciones de rendimiento y desempeño (Vallejo et ál., 2019). La proyección de los KPIs 

tradicionales a espacios de representación multivariada proporciona una visión más integrada del 

desempeño organizacional, donde la fiabilidad de la información es crucial para decisiones 

acertadas (Nuñez-Lira et ál., 2023). Así, el aumento del desempeño y la eficacia en la producción 

y gestión de procesos está directamente relacionado con la adopción de tecnologías avanzadas para 

dimensionar el rendimiento organizacional (Rodríguez-Castilla et ál., 2020), destacando la 

importancia de las mediciones de calidad en los procesos como garantía de mejora continua 

(Kamble et ál., 2020). 

La gestión de calidad que incorpora el uso de tecnologías inteligentes de cómputo busca mitigar 

el error y la incertidumbre para asegurar resultados consistentes, con énfasis en los parámetros de 

calidad y gestión metrológica (Portuondo-Paisan y Portuondo-Moret, 2010). Se subraya la 

necesidad de que los sistemas de medición perceptual sean fiables y precisos al estimar índices e 

indicadores que describan la dinámica de los procesos de gestión de calidad (Robayo-Diaz, 2023). 

Además, se enfatiza la comprensión de los KPIs dentro del entorno industrial y la cuantificación de 

las interacciones entre ellos (Jooste y Botha, 2018). Los KPIs en el contexto industrial son datos 

que representan configuraciones y operaciones de los procesos organizacionales, proporcionando 

transparencia en la toma de decisiones y un respaldo sólido para la planificación y control 

(Manzano-Ibarra et ál., 2019). En (Badawy et ál., 2016), se destaca la capacidad de los KPIs para 

cuantificar la dinámica intrínseca de los procesos, ofreciendo un conocimiento más sólido y 

estructurado (Zhu et ál., 2022). 

La soft metrología asegura la validez de la medición de los KPIs para evaluar y mejorar los procesos 

de calidad (Arbeláez-Botero et ál., 2008). Además, se integra en el contexto de la responsabilidad 

social empresarial, abarcando consideraciones no solo productivas, medioambientales y éticas, 

sino también la fidelización del cliente como recurso estratégico (Díaz-Rodríguez et ál., 2023). 

En ámbitos como la contabilidad, auditoría o gestión de la calidad, la tecnología blockchain busca 

garantizar la precisión y el buen manejo de la información (Han et ál., 2023). La soft metrología, 

combinada con estas nuevas tecnologías de aseguramiento de la información en la medición de 

KPIs, destaca su importancia al facilitar la identificación de relaciones causales entre diferentes 

aspectos del proceso productivo, lo cual impacta positivamente en la satisfacción del cliente 
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(Todorovic et ál., 2013) y en la organización de estructuras de información en áreas intangibles o 

cualitativas (Sánchez-Marquez et ál., 2020). Así, se concentra el esfuerzo en la optimización y 

ajuste de los espacios de representación multivariada derivados de los KPIs, los cuales son puntos 

de monitoreo para evaluar la eficiencia de los procesos (Badawy et ál., 2016). En consecuencia, se 

resalta la importancia de utilizar datos y métricas para optimizar procesos, aumentar la producción 

y mejorar la satisfacción del cliente en un entorno productivo en constante evolución y 

transformación tecnológica (Plaza y Pawlik, 2021). 

Desafíos, dificultades y oportunidades de la gestión de la calidad soportada por la 

analítica de datos y la inteligencia artificial 

La integración de estrategias que combinan la analítica de datos y la IA con la gestión de calidad 

destaca por su capacidad para medir y evaluar la dinámica del comportamiento de los procesos 

productivos mediante tecnologías avanzadas de información, asegurando la calidad y eficiencia en 

las rutinas de evaluación (Pacheco-Guzmán et ál., 2022). Esto requiere una adaptación temprana 

a las nuevas tecnologías para optimizar el desempeño a través de la automatización, el 

procesamiento de datos, los sistemas ciber-físicos (CPS) y otros modos de soporte computacional 

que facilitan la implementación de la manufactura inteligente (Kamble et ál., 2020). 

La cuarta revolución industrial, conocida como Industria 4.0, está provocando transformaciones 

significativas en los procesos de producción (Schwab, 2020). Impulsada por tecnologías como el 

Internet de las cosas (IoT), la computación en la nube y el análisis de grandes volúmenes de datos 

(big data), esta revolución está facilitando la transformación desde la base operativa mediante la 

creación de sistemas de manufactura inteligente y la interconexión de las instalaciones de 

producción a través de los CPS (Yazici et ál., 2023). Esta integración con el sistema de gestión de 

calidad plantea desafíos económicos y competitivos al mejorar la representación de la dinámica 

productiva y la toma de decisiones, optimizando los procesos y maximizando la eficiencia (Sader 

et ál., 2019). 

Las nuevas tecnologías de la información, como la inteligencia artificial (IA), la analítica de datos, 

el big data, los sistemas ciber-físicos (CPS) y el Internet de las Cosas (IoT), están generando 

oportunidades para desarrollar habilidades y competencias novedosas en el personal, 

especialmente en el ámbito de la gestión de calidad (Okrepilov et ál., 2022). Es crucial que los 

trabajadores adquieran competencias específicas para enfrentar los desafíos y adaptarse a los 

cambios provocados por esta revolución de la información (Montecinos, 2021). La capacidad de 

adaptación continua a las transformaciones tecnológicas y la comprensión profunda de cómo estas 

tecnologías impactan la gestión de calidad son fundamentales para promover un entorno 

empresarial dinámico (Santos et ál., 2021). 

Esta transformación industrial se caracteriza por la automatización del análisis de datos en tiempo 

real, mejorando así la toma de decisiones y abordando aspectos como la eficiencia operativa, la 
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excelencia empresarial y la satisfacción del cliente (Ríos-Ramírez et ál., 2019; Sader et ál., 2019). 

El entorno digital en constante evolución presenta desafíos significativos en términos de 

modernización tecnológica y manejo de datos (Matas Ramió, 2018). La creciente importancia del 

internet en el ámbito empresarial está transformando notablemente la naturaleza de los empleos, 

requiriendo que los trabajadores sean cada vez más versátiles y adaptables a un entorno digital 

donde la información y la comunicación fluyen rápidamente (Robayo-Diaz, 2023; Corvalán, 

2019). 

Así, la IA y la analítica de datos están teniendo un impacto global en los procesos productivos, 

destacando la importancia de la eficiencia y efectividad en la creación y desarrollo de nuevos 

productos (Guaña-Moya y Chipuxi-Fajardo, 2023). Estas tecnologías están reconfigurando de 

manera significativa la dinámica operativa de las organizaciones (Flores-Vivar y García-Peñalvo, 

2023). 

Conclusiones 

En este trabajo se ha presentado una revisión exhaustiva del estado del arte sobre las estrategias 

que integran la analítica de datos y la inteligencia artificial en la medición del desempeño en la 

industria manufacturera. Se discutió sobre la gestión de calidad enfocada en la mejora continua y 

la optimización de procesos, así como la articulación con la soft metrología y los desafíos, 

dificultades y oportunidades surgidos con las nuevas tecnologías. Se observó que esta integración 

está transformando significativamente la gestión de calidad y la optimización de procesos en las 

empresas, ofreciendo oportunidades para mejorar la eficiencia y la competitividad. 

En un entorno manufacturero caracterizado por la rápida evolución tecnológica, la combinación 

de la analítica de datos y la inteligencia artificial está revolucionando la gestión empresarial 

(Estrada-Hernández y León-Robaina, 2013), garantizando no solo la continuidad operativa, sino 

también la eficiencia y la competitividad a escala global. Sin embargo, la implementación de estas 

tecnologías plantea desafíos éticos y técnicos que deben abordarse con cuidado y responsabilidad. 

Es crucial que la optimización de procesos y la toma de decisiones estén alineadas con principios 

de éxito sostenible y responsable, adaptándose a las oportunidades y condiciones específicas de 

cada organización. 

La incorporación de la soft metrología, la analítica de datos y la inteligencia artificial ha 

transformado radicalmente la mejora continua en las organizaciones al facilitar la recopilación de 

datos cualitativos y subjetivos, anteriormente no considerados, para una comprensión más 

completa de la calidad. La soft metrología asegura una medición confiable de fenómenos 

complejos, mientras que la analítica de datos y la inteligencia artificial mejoran significativamente 

la toma de decisiones. La proyección de los indicadores clave de desempeño (KPIs) en espacios de 

representación multivariada ofrece una visión integrada del desempeño organizacional, 

optimizando tanto la satisfacción del cliente como la eficiencia operativa. 
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La integración de la analítica de datos y la inteligencia artificial con la gestión de calidad introduce 

nuevas formas de optimizar procesos y asegurar la calidad y eficiencia en la producción. Sin 

embargo, la adaptación a estas tecnologías conlleva desafíos económicos y competitivos, así como 

la necesidad de personal capacitado con habilidades específicas. Estas nuevas tecnologías están 

reconfigurando de manera significativa la dinámica operativa de las organizaciones, impulsando 

la mejora en la creación de nuevos productos con un enfoque en la sostenibilidad y la 

responsabilidad ambiental. 
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