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Resumen

El objetivo de este estudio es integrar de manera eficiente los sistemas de gestion de la calidad y de
seguridad y salud en el trabajo, conforme a las normas 1S0 9001:2015 e 1S0 45001:2018, en la empresa
de transporte Intrapauto S.A.S. La investigacion responde a la necesidad de simplificar la
documentacidn, evitar reprocesos y aumentar la competitividad. Se estructuran tres fases metodolégicas:
diagndstico organizacional para evaluar el cumplimiento de las normas, seleccion del método de
integracion mas adecuado y disefio de la integracion de los sistemas de gestién. Como resultado, se logra
la integracion exitosa de ambos sistemas utilizando la metodologia Handbook 1s0. Este enfoque tiene
como objetivos mejorar la satisfaccion de los clientes y otras partes interesadas, fortalecer la posicion
competitiva de la empresa en su sector y reducir los costos de implementacion.

Palabras clave: normas, disefio de sistemas, gestion de calidad, seguridad laboral, estrategias.

Abstract

The objective of the study is to structure in an integrated way the quality management and occupational
health and safety systems under the 1S0 9001:2015 and 1s0 45001:2018 standards applied to the transport
company Intrapauto S.A.S, which shows the need to simplify documentation, avoid reprocessing and
increase competitiveness; Three methodological phases are formulated, initially an organizational
diagnosis is carried out regarding compliance with the requirements of these two standards,
subsequently the integration method most in line with the needs of the company is selected and finally
the integration of the management systems is designed. As a conclusion, the integration of quality
management and occupational health and safety systems was obtained for Intrapauto S.A.S under the
IS0 Handbook methodology, in order to increase the satisfaction of customers and other interested
parties, improve the company's position in the sector and reduce implementation costs.

Keywords: standards, system design, quality management, occupational safety, strategies

Resumo

O objetivo deste estudo é integrar de forma eficiente os sistemas de gestdo da qualidade e de salde e
seguranca no trabalho, de acordo com as normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018, na empresa de
transportes Intrapauto S.A.S. A investigacdo responde a necessidade de simplificar a documentacao,
evitar o reprocessamento e aumentar a competitividade. Sao estruturadas trés fases metodolégicas:
diagndstico organizacional para avaliar a conformidade com as normas, selecdo do método de integragéo
mais adequado e conce¢do da integracdo dos sistemas de gestdo. Como resultado, a integracdo bem
sucedida de ambos os sistemas é conseguida utilizando a metodologia ISO Handbook. Esta abordagem
visa melhorar a satisfacdo dos clientes e de outras partes interessadas, reforcar a posi¢do competitiva da
empresa no seu sector e reduzir 0s custos de implementacao.

Palavras-chave: normas, conce¢do de sistemas, gestdo da qualidade, seguranca no trabalho,
estratégias.

Introduccion

En el contexto actual, las empresas enfrentan cambios acelerados impulsados por avances globales
en todos los campos, lo que exige que las organizaciones se adapten sin perder su enfoque en la
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competitividad (Avila y Morales, 2019; Moreno et al., 2021). En respuesta a esta necesidad, la
Organizacién Internacional de Estandarizacion (1so) ha desarrollado normas para todo tipo de
organizaciones, asegurando que los productos o servicios cumplan con los mas altos estandares de
calidad (Suavita y Caraballo, 2019; Guerra, 2023).

La 1s0, establecida en 1946 como una entidad no gubernamental independiente, cuenta con un
equipo de expertos internacionales que abordan diversos temas. Hasta la fecha, ha publicado cerca
de 22,852 normas internacionales y documentos relacionados (Unterreiner y Gisbert, 2019;
Garzon, 2019). Estas normas se conciben como conjuntos de elementos que interactian para
garantizar el cumplimiento efectivo de los objetivos organizacionales mediante mejoras continuas
(Vélez y Anchundia, 2022). Se someten a revisiones y actualizaciones periodicas para asegurar
que respondan a las exigencias cambiantes del mercado (Fontalvo y Vergara, 2010).

En 1987 se publico la primera version de la norma 1so 9001, que establecia los requisitos para los
sistemas de aseguramiento de la calidad en las empresas. La version actual y vigente, la 1s0O
9001:2015, fue publicada el 23 de septiembre de 2015 e incorpora modificaciones significativas,
incluyendo la introduccidn del enfoque basado en riesgos en los Sistemas de Gestidn de la Calidad
(scc) (Organizacion Internacional de Estandarizacion, 2015; Salazar et al., 2020; Sanes, 2020).

Esta norma esta estructurada bajo el marco de alto nivel, que consta de diez clausulas distribuidas
en dos grupos. El primero incluye los tres primeros requisitos: el contexto de la organizacion,
liderazgo, planificacion, soporte, operacién, evaluacion del desempefio y mejora (Suavita y
Caraballo, 2019).

Por otro lado, la norma 1so 45001:2018 fue desarrollada en 2013 con el objetivo de consolidar el
conocimiento de las ultimas dos décadas sobre la prevencion de lesiones, enfermedades y riesgos
laborales, las condiciones de trabajo, asi como la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores (Mena et al., 2022; Organizacién Internacional de Estandarizacion, 2018a). Al igual
que la 1s0 9001:2015, esta norma también sigue la estructura de alto nivel, lo que facilita su
alineacidn y articulacion con otras normas de gestion, permitiendo la gestion efectiva de riesgos y
oportunidades, identificacion y evaluacion de riesgos y peligros, entre otros aspectos (Chiquito et
al., 2018; Contreras y Cienfuegos, 2018; Arévalo y Molano, 2013).

La implementacion de sistemas de gestion en las organizaciones conlleva ventajas significativas
como el aumento de la competitividad y la optimizacion de procesos. Por esta razdn, las empresas
estan cada vez mas conscientes de la importancia de adoptar estos sistemas para mejorar su eficacia
organizacional y satisfacer las necesidades de las partes interesadas (Eraso et al., 2023; Vélez y
Anchundia, 2022; Molina et al., 2022). Ademas, la integracion de estos sistemas permite a las
organizaciones posicionarse en la vanguardia del desarrollo de meétodos administrativos,
alcanzando mayor reconocimiento en el sector y una posicion destacada en el mercado (Salazar y
Mora, 2022; Gisbert y Esengeldiev, 2015).
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Es importante mencionar que muchas organizaciones enfrentan resistencias a la implementacion
de un sistema integrado de gestion debido al compromiso requerido por parte de la alta direccion
y de todos los integrantes. Ademas, existen barreras como la tendencia al funcionamiento
independiente de los sistemas de gestion, la resistencia al cambio, la necesidad de inversion y la
asignacion de nuevos roles y responsabilidades (Becerra, 2019).

En este contexto, el sistema integrado de gestion se considera una herramienta clave que combina
varios componentes, requisitos, areas y procesos para alcanzar diversos objetivos y funciones
dentro de una organizacion mediante un nico sistema. Esto no solo mejora la competitividad, sino
que también fortalece la imagen positiva de la empresa frente a sus competidores (Mejia et al.,
2023; Gonzélez, 2021; Luna, 2019; Miguel, 2013).

Existen diversas normas y métodos que facilitan la integracion de sistemas de gestion segin las
necesidades de cada organizaciéon (Cabrera et al., 2015). Entre estos métodos se encuentra el
Handbook 1s0, una guia practica para la implementacion integrada de normas de sistemas de
gestion. Publicado inicialmente en 2008 y actualizado en 2018 (Organizacion Internacional de
Normalizacion, 2018b), el Handbook I1so orienta sobre cémo alinear requisitos de diferentes
estandares mediante la integracion de procesos y objetivos estratégicos

El Handbook 1s0 esta estructurado en tres capitulos: el primero aborda las generalidades de los
sistemas de gestion y su vinculacion con las estrategias, planes y operaciones organizacionales; el
segundo capitulo cubre los estandares de sistemas de gestion y su aplicacion; finalmente, el tercer
capitulo describe la metodologia para la integracion de requisitos, que se divide en cuatro etapas:
preparacion, conexion, incorporacion y mantenimiento. Esta metodologia no se limita
exclusivamente a las normas 1s0, sino que también permite la integracion de sistemas de gestion
de cualquier tipo de normativa (Fonseca, 2021).

El desarrollo de esta investigacion se llevo a cabo en Intrapauto S.A.S, una empresa de transporte
especial de pasajeros con sede en Yopal, Casanare. La organizacion reconoce la importancia de
implementar un sistema integrado de gestion como herramienta crucial para mejorar su
funcionamiento organizacional, ademas de cumplir con el requisito establecido en el Decreto 431
del 14 de marzo de 2017, que exige la certificacion en las normas 1So como condicién para obtener
y mantener la habilitacion para la prestacion del servicio(Ministerio de Transporte, 2017).

En cuanto al sistema de calidad, la empresa ha abordado los procesos que conforman su estructura
organizacional, pero ain no ha completado su implementacién. Por otro lado, Intrapauto S.A.S
cumple Unicamente con los requisitos legales establecidos en la Resolucion 0312 de 2019 para el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

La motivacion para desarrollar un sistema integrado de gestion en Intrapauto S.A.S surge de la
busqueda continua de mejorar los procesos organizacionales para satisfacer las necesidades de
todas las partes interesadas. Con este fin, se pretende emplear las herramientas proporcionadas por
las normas 1s0 9001 e 1s0 45001 para optimizar los procesos, aumentar la satisfaccion del cliente,
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mejorar la seguridad y bienestar de los colaboradores, entre otros objetivos. Esto contribuira a
obtener un reconocimiento internacional en términos de calidad.

Para Intrapauto S.A.S, contar con un Sistema Integrado de Gestion (sIG) no solo implica
simplificar el sistema documental, sino también alcanzar mayor competitividad, rentabilidad,
sostenibilidad y proyectar una imagen positiva de la empresa, entre otros beneficios. El principal
objetivo de implementar un SIG es sistematizar todos los procesos y lograr una articulacion
eficiente y efectiva (Cabalé et al., 2020).

Esta investigacion representa una contribucion significativa al campo de los sistemas de gestion
de calidad y de seguridad y salud en el trabajo en el sector del transporte. En un entorno empresarial
cada vez mas competitivo, la integracion e implementacion de estas dos normas representa un
enfoque vanguardista y altamente relevante. Este estudio no solo proporciona una guia practica
para lograr una articulacion y ejecucion exitosa de dichos sistemas, sino que también promueve
una mentalidad de mejora continua y excelencia en el &mbito del transporte, alineandose con las
exigencias de un mercado cada vez mas demandante.

El articulo se estructura en las siguientes partes: introduccion, metodologia, resultados, discusion
y conclusiones. Los resultados y la discusion comienzan con un diagnostico de las condiciones
actuales de Intrapauto S.A.S en cuanto al cumplimiento de los requisitos de las normas 1SO
9001:2015 e 1s0 45001:2018. Posteriormente, se realiza un analisis comparativo de diversas
metodologias de integracién, optando por la iumss Handbook debido a las condiciones especificas
de la empresa. Finalmente, se presenta la propuesta de integracion de estos dos sistemas mediante
la metodologia seleccionada.

Metodologia

El trabajo se llevo a cabo por medio de una investigacion de tipo descriptivo y estuvo centrada en
la interpretacion de los conceptos relevantes de los sistemas integrados de gestion, con el objetivo
de abordar una poblacién especifica. Ademas, se apoyd en herramientas cuantitativas aplicadas en
el diagnostico inicial, el estudio de variables y, particularmente, en los requisitos de las normas a
integrar (Guevara Alban y otros, 2020).

El estudio de caso se centro en la organizacion Intrapauto S.A.S, dedicada al servicio de transporte
terrestre especial de pasajeros, establecida el 6 de febrero de 2012 en Tamara-Casanare. La
metodologia se desarrolld en tres etapas: inicialmente, se realiz6 un diagnostico del estado de la
empresa mediante el disefio y aplicacion de listas de verificacion basadas en los requisitos de las
normas 150 9001:2015 e 1s0 45001:2018. Una vez evaluado el nivel de cumplimiento de Intrapauto
S.A.S con respecto a estas normas, se selecciond la metodologia de integracion mas adecuada
segun las necesidades especificas de la empresa. Posteriormente, se procedié con la
implementacion de la integracion de ambas normativas para Intrapauto S.A.S.
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Resultados y discusion

A continuacion, se presentaran los resultados obtenidos del desarrollo de este estudio. Estos
abarcan el diagndstico de cumplimiento, la seleccion de metodologia de integracion, y la
articulacion de los sistemas de gestion de la calidad, seguridad y salud de trabajo para la empresa
Intrapauto S.A.S.

Diagnostico del estado actual de la empresa Intrapauto S.A.S

Se realiz6 el diagnostico organizacional de la empresa Intrapauto S.A.S. mediante el disefio de
listas de chequeo, basadas en los requisitos de las 1So 9001:2015 e 1so 45001:2018. Una vez se
diligenciaron estas listas, se determinaron los porcentajes de cumplimiento de los lineamientos de
estas normas, como se muestra a en la figura 1:

Cumplimiento SGC

92%
100% - 87% 87%

0% ooy 76%
80%
70%
60%
0% 37%
40%
30%
20%
10%
0%
Num.4 Num.5 Num.6 Num.7 Num.8 Num.9 Num.10
Estructura 1S5S0 9001:2015

44%

Porcentaje

Figura 1. Cumplimiento de la norma 1s0 9001:2015 en la empresa Intrapauto S.A.S

Fuente: elaboracion propia (2023)

La organizacién Intrapauto S.A.S cumple con un 71 % de los requisitos del Sistema de Gestion de
la Calidad (sGc) segun la norma 1so 9001:2015, lo que indica un esfuerzo considerable en la
determinacion de objetivos de calidad, procesos y control de la documentacién, entre otros
aspectos. Sin embargo, algunas debilidades que limitan un mayor cumplimiento incluyen el
andlisis y evaluacién de datos surgidos del seguimiento y medicién del servicio, las auditorias
internas, la revision por la direccion, la mejora del desempefio y la trazabilidad de las salidas.

En la figura 2 se presentan los resultados del diagnostico realizado bajo los requisitos de la norma
1S0 45001:2018.
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Figura 2. Cumplimiento de la norma 1s0 45001:2015 de la empresa Intrapauto S.A.S

Fuente: elaboracion propia (2023)

En términos generales, la empresa presenta un cumplimiento del 58 % de los requisitos de la norma
1ISO 45001:2018. Se identifican varias debilidades como la comprension del contexto de la
organizacion, las necesidades y expectativas de las partes interesadas, y el liderazgo y
compromiso. Sin embargo, también se destacan varias fortalezas como la identificacion de
peligros, la determinacion de requisitos legales y objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo
(ssT), la planificacion y control operacional, la preparacion y respuesta ante emergencias, el
analisis y evaluacion del sistema, las auditorias internas y la revision por la direccion, entre otros.

Estos resultados reflejan las principales necesidades de la organizacion. Intrapauto S.A.S ha
disefiado su Sistema de Gestion de Calidad (sGC), pero aun no lo ha implementado completamente,
lo que evidencia incumplimientos en varios requisitos de la norma. Ademas, existen brechas en el
cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), ya que no esta
alineado con la norma 1so 45001:2018, sino con la normativa legal colombiana vigente, como la
Resolucion 0312 del 2019 y el Decreto 1072 del 2015.

Es relevante mencionar que la empresa ha documentado sus procesos segun el numeral 8 de la 1So
45001, incluyendo la identificacion de peligros y riesgos conforme a la Guia Técnica Colombiana
GTC-45, los procedimientos de compras y gestion de proveedores (8.1 Planificacion y control
operacional), asi como la estructura de un plan de emergencias (8.2 Preparacidn y respuesta ante
emergencias).

Seleccion de la Metodologia de Integracion

Entre las principales metodologias de integracion se encuentran la denominada PAS 99:2012 del
Instituto Britanico de Normalizacion, UNE 66177:2005 de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion, y el iumss Handbook 1so de la Organizacion Internacional de Normalizacion. Para
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una mejor comprension de estas metodologias, se disefié un cuadro comparativo representado en

la Tabla 1.
Tabla 1. Comparativo de las metodologias de integracion
PAS 99 1UMSS HANDBOOK 1SO UNE 66177
Ventajas -Alineada a la estructura de alto  -Alineada a la estructura de alto -Integraciéon aplicable a

nivel (Anexo sL). nivel (Anexo sL). cualquier tipo de
organizacion.

-Aplicable a todos los tipos de -Actualizacién reciente.

organizacion. -Tiene en cuenta el nivel de

-Puede comenzar en cualquier .

madurez de los sistemas.

-Norma certificable. capitulo.
-Cuenta con niveles de

-Enfoque basado en procesos. -Ofrece ejemplos y practicas . .,
integracion.

reales para mayor comprension.

-Basada en el ciclo de mejora . .
-Basada en el ciclo de mejora

continua PHVA procesos. -Reconocida a nivel mundial. .
continua PHVA.

Desventajas

-No tiene en cuenta el nivel de -No se cuenta con la traduccion -No es certificable.

madurez de la empresa, ni oficial al espafiol, solo para fines

-No tiene alineacion con la

define niveles de integracion. académicos. )
estructura de alto nivel (Anexo

-No existe traduccion oficial al -No es auditable ni certificable. sL).

espafiol. ) o
-No tiene actualizacién

-No es reconocida a nivel reciente.

mundial.

Fuente: Miguel (2013); Asociacion Espanola de Normalizacion y Certificacion (2005); Organizacion
Internacional de Normalizacion (2018b).

Teniendo en cuenta la informacién anterior, se seleccion6 la metodologia Handbook 1s0, para
disefar la integracién de estos dos sistemas de gestion, por ser la mas adecuada en cuanto a las
necesidades de Intrapauto S.A.S. Esta metodologia presenta la actualizacién mas reciente, esta
traducida al espafiol y es reconocida a nivel internacional, lo que brinda mayor credibilidad y
aceptacion a la misma. Ademas, estd basada en la recopilacion de las mejores préacticas y estudios
de casos internacionales, proporcionando practicas reales, casos puntuales y ejemplos para una
mayor comprension.

En este contexto, para estructurar el sistema integrado de gestion segun la metodologia
seleccionada, se contemplaron las cuatro etapas con sus respectivas subetapas. Cabe resaltar que
no se tuvieron en cuenta las subetapas 9, 10 y 11, ya que no estan dentro del alcance de esta
investigacion. Estas etapas incluyen la ejecucion de auditorias, la revision por la direccion y la
mejora continua.

Disefio de la Propuesta de Integracion de las Normas I1so 9001:2015 e Iso
45001:2018
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A continuacion, se describe como se disefid la integracion de los sistemas de gestion de acuerdo
con cada una de las etapas del método seleccionado:

Etapa de preparacion

En esta fase se contemplan las siguientes subetapas: liderar la integracion, determinar el alcance
de la integracién y planificar la integracion.

Subetapa 1. Liderar la integracion

El liderazgo de la integracion de las normas es asumido por la alta direccién, encabezada por el
gerente general. Esto fue confirmado mediante un comunicado escrito.

Subetapa 2. Alcance de la integracion

El alcance se determina de manera clara y precisa, considerando el andlisis del contexto, las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, las normas a tratar y las actividades
econdmicas. Se define de la siguiente manera: "El alcance del sistema integrado de gestion de
Intrapauto S.A.S comprende la Gestion de la Calidad y la Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo bajo los lineamientos de las normas 1so 9001:2015 e 1so 45001:2018 respectivamente.
Cubre los servicios de transporte especial para los sectores escolar y petrolero. Se excluye el
apartado de Disefio y Desarrollo de productos y servicios, que se encuentra en el numeral 8.3 de
la 1s0 9001:2015, ya que Intrapauto S.A.S no realiza ningun tipo de disefio en el desarrollo de sus
procesos."

Subetapa 3. Planificar la integracion

En esta subetapa, se formd el Comité de Integracion de la organizacion con sus respectivas
funciones. Posteriormente, se identificaron los riesgos y las oportunidades relacionadas con el
proceso de integracion, los cuales se representan en la tabla 2.

Tabla 2. Riesgos y oportunidades del disefio de la propuesta de integracion de los sistemas
de gestion en la empresa Intrapauto S.A.S

Oportunidades: Riesgos:

- Eficiencia y mejora de procesos. - Rechazo de los colaboradores al sistema

integrado de gestion.
- Reduccion de documentacion.

- Falta de recursos para la integracion
- Tiempos de respuestas mas rapidos.

-Perdida de informacioén.
- Mejorar la imagen corporativa y la reputacion.

-Complejidad a la hora de coordinar diferentes

- Ahorro de recursos. . -
dreas y requerimientos.

- Cumplimiento normativo.

- Compromiso con la excelencia.

- Acceso a nuevos mercados y oportunidades de negocios.
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Para continuar con el desarrollo de esta fase, se disefié un cronograma de actividades (ver tabla 3)

Fuente: elaboracion propia (2023)

en el cual se describen las cinco acciones contempladas en el manual Handbook 1so.

Tabla 3. Cronograma de actividades para el siG de la empresa Intrapauto S.A.S

Actividad

Subetapa de ejecucidon (Etapa)

Responsable

Fecha de ejecucion
de las actividades

-Disefio el modelo del sistema Subetapa 4. Estructurar el siG Asesora SIG Junio 2023
integrado de gestion
-Estructurar los requisitos de las Subetapa 5. Estructurar los requisitos  Comité de Julio—agosto 2023
normas que se integran normativos del siG Integracion
Asesora sIG
-Asignar los procesos de la Subetapa 6. Mapeo los requisitos Comité de Septiembre —
organizacion Integracion octubre 2023
Asesora sIG
-Analizar las brechas Subetapa 7. Identificacion y Andlisis Comité de Noviembre 2023
de brechas Integracion
Asesora SIG
-Cerrar brechas Subetapa 8. Cerrar brechas Comité de Diciembre 2023
Integracion
Asesora sIG

Fuente: elaboracion propia (2023)
Etapa de conexion

En esta fase se encuentran las subetapas de estructuracion del sistema de gestion, la estructuracion
de los requisitos normativos del sistema de gestion y el mapeo de los requisitos.

Subetapa 4. Estructuracion del sistema a integrado de gestion

Para la metodologia Handbook 1s0, esta subetapa comprende la conexion entre los procesos
misionales y los de soporte 0 apoyo, asi como las necesidades y expectativas de las partes
interesadas. Teniendo en cuenta esto, se muestra en la figura 3 el mapa de procesos de la empresa
Intrapauto S.A.S.
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Procesos Gerenciales

Procesos Misionales

Procesos de Apoyo

Planeacion Estratégica

Gestion Comercial

Gestion Operativa

Gestion Administrativa

e — Gestion QHSE

Figura 3. Mapa de procesos empresa Intrapauto S.A.S

Fuente: Tomado de (Intrapauto S.A.S, 2016).

Subetapa 5. Estructurar requisitos normativos del sistema integrado de gestion

Posteriormente, se analizaron y determinaron los requisitos a integrar de cada norma. Estos se
presentan en la tabla 4:

Tabla 4. Tabla de comparacién de los requisitos de las normas a integrar

150 9001:2015

Numeral

4

4.1

4.2

43

4.4

Titulo
Contexto de la organizacidn

Comprension de la organizacion y su
contexto

Comprension de las necesidades vy
expectativas de las partes interesadas

Determinacion del alcance del Sistema
de gestion de calidad

Sistema integrado de calidad y sus
procesos
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Numeral Titulo

4, Contexto de la organizacion

4.1 Comprension de la organizacién y su
contexto

4.2 Comprensién de las necesidades vy

expectativas de los trabajadores y de
otras partes interesadas

4.3 Determinacion del alcance del
Sistema de Gestion de la ssT

4.4 Sistema de gestion de la ssT

http://doi.org/10.15332/24631140

Diciembre de 2024

173


http://doi.org/10.15332/24631140

5. Liderazgo 5 Liderazgo y participaciéon de los

trabajadores

5.1 Liderazgo y compromiso 5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica 5.2 Politica de la ssT

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades 5.3 Roles, responsabilidades y
en la organizacion autoridades en la organizacion

6. Planificacién 6 Planificacién

6.2 Objetivos de la calidad y planificacién 6.2 Objetivos de la ssTy planificacion para
para lograrlos lograrlos

6.2.1 Objetivos de la calidad 6.2.1 Objetivos de la ssT

6.2.2 Planificacién para lograr los objetivos de  6.2.2 Planificacién para lograr los objetivos
la calidad de lasst

7. Apoyo 7 Apoyo

7.1 Recursos 7.1 Recursos

7.2 Competencia 7.2 Competencia

73 Toma de conciencia 73 Toma de conciencia

7.4 Comunicacién 7.4 Comunicacién

7.5 Informacién documentada 7.5 Informacién documentada

7.5.1 Generalidades 7.5.1 Generalidades

7.5.2 Creacion y actualizaciéon 7.5.2 Creacion y actualizacion

7.5.3 Control de la informacion documentada ~ 7.5.3 Control de la informacién

documentada

9. Evaluacion de desempefio 9 Evaluacién de desempefio

9.2 Auditoria Interna 9.2 Auditoria Interna

9.2.2 Programa de auditoria interna 9.2.2 Programa de auditoria interna

9.3 Revisién por la alta direccion 9.3 Revisién por la alta direccidn

10. Mejora 10 Mejora

10.3 Mejora continua 10.3 Mejora continua

Fuente: elaboracion propia (2023)

El numeral 8 de la norma 1so 45001:2018 no se incluye en la tabla anterior, ya que no es un
requisito integrable con la 1s0 9001:2015, pues presenta criterios propios del Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud en el Trabajo, tal como se menciono anteriormente. Algunos de los requisitos
que maés se interrelacionan son el contexto de la organizacion, la politica, los objetivos y la mejora
continua.
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De acuerdo con la informacion anterior, se crean los documentos mencionados en la tabla 5. Cada
uno de estos documentos cuenta con los lineamientos referentes a cada sistema de gestion,
generando la informacion documentada de manera integrada.

Tabla 5. Documentos disefiados para cada numeral integrado
Requisitos Documento disefiado

4.1 Comprension de la organizacion y su contexto Matriz DoFA cruzada; Misidn; Vision

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de  Cuadro de necesidades y expectativas de las partes

las partes interesadas interesadas

4.3 Determinacion del alcance del siG Alcance

4.4 Sistema Integrado de Gestidn y sus Procesos Tabla de procesos y objetivos

5.1 Liderazgo y compromiso Liderazgo y compromiso

5.2 Politica del Sistema Integrado de Gestion Politica siG

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades del sic Tabla de Rol y funciones

6.2 Objetivos del sic Objetivos

7.1 Recursos Presupuesto 2023

7.2 Competencia Perfil de cargos

7.3 Toma de conciencia Perfil de cargos

7.4 Comunicacion Plan de comunicacién, participacién y consulta
7.5 Informacién documentada Procedimiento de Control de documentos y registros
9.2 Auditoria interna Programa de auditorias

Procedimiento de auditorias

9.3 Revisidn por la Direccion Procedimiento de revision por la direccién

10.3 Mejora continua Procedimiento de acciones preventivas y correctivas

Fuente: elaboracion propia (2023)
Subetapa 6. Mapear los requisitos

Se realizd un analisis de los requisitos de las normas y de los procesos de la organizacion. Esto se
describe en la tabla 6 que se encuentra a continuacion:

Tabla 6. Mapeo de los requisitos para los procesos misionales de la empresa Intrapauto
S.A.S
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Afectacion de los requisitos 1so 9001 e i1so 45001 en el proceso de Gestion Operativa y Gestion

Comercial
Numeral Descripcion éAfecta el proceso?
integrado
4.1 Comprension de la organizacion y su contexto Si
4.2 Comprensidon de las necesidades y expectativas de los Si
trabajadores y otras partes interesadas
4.3 Determinacion del alcance del siG No
5.1 Liderazgo y compromiso Si
5.2 Politica del siG No
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades del sic Si
6.2 Objetivos del siG No
7.1 Recursos del sic Si
7.2 Competencia Si
73 Toma de conciencia Si
7.4 Comunicacién Si
7.5 Informacién documentada Si
9.2 Auditoria Interna Si
9.3 Revisién por la alta direccion Si
10.3 Mejora continua Si

Fuente: elaboracion propia (2023)

En la tabla anterior, se evidencia que los requisitos como el alcance (4.3), la politica (5.2) y los
objetivos (6.2) no influyen directamente en los procesos misionales, ya que se consideran
requisitos generales y transversales que abarcan todos los procesos de una organizacion. Por otro
lado, el resto de los requisitos integrables tiene un impacto significativo en los procesos de Gestion
Operativa y Gestion Comercial.

Etapa de Incorporacion

Esta fase cuenta con dos subetapas: la identificacion y analisis de brechas, y el cierre de estas. A
continuacion, se describen en detalle:

Subetapa 7. Identificacion y analisis de brechas

En esta subetapa se identifico el grado de cumplimiento de cada uno de los requisitos, evidenciando
que el numeral 7.3, relativo a la toma de conciencia, es el Unico que cumple parcialmente; los
demas criterios cumplen en su totalidad.
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Subetapa 8. Cierre de brechas

Se identificd que el numeral 7.3 cuenta con la descripcion de los perfiles de cada cargo y los
colaboradores conocen sus funciones y responsabilidades. Sin embargo, no se relaciona un
documento donde se establezcan las pautas que la organizacion debe seguir para asegurar que
todos los colaboradores sean sensibilizados y conscientes de las diferentes teméticas descritas en
las normas articuladas, asi como de la contribucidn que generan sus acciones para el cumplimiento
de los objetivos y la mejora del sistema integrado de gestion.

Luego de determinar las brechas en la subetapa anterior, se procedio con la creacion de un plan
para identificar los componentes del sistema de gestion afectados y determinar las acciones
necesarias para su cierre, tal como se representa en la figura 4.

INTRAPAUTO S.A.S
PLAN DE ACCION

ANALISIS DE ACCION 2 FECHA DE
HALLAIGO FUENTE i CORECCION CORRECTIVA / | RESPOMSABLE | ..o -b o CIERRE EVIDENCIA = EFICACIA
S FREVENTIVA ¥ | PROPUESTA

crear un documento llamado
"Procedimiento de Toma de

Conciencia” en donde se
establecen las pautas v los
pasos que la organizacion
seguird para asegurar gque todos
los colaboradores estén
conscientes de:

Mo se evidencia
documentacion
corespondiente
al cumplimiento
de los requisitos
del numeral 7.3 Subetapa 7 La politica SIG de la
toma de del Handbook | Falta de ZacH
conciencia, se IS0, analisis - °.’9‘"‘mc' n._ . 31/08/2023
1 establece el |identificacién y del Los obje_l ivos _SIG pertinentes. | Correctiva | Asesora SIG /08/
o . Su contribucion personal a la
personal analisis de requisitc i ia del SIG
vinculade con la brechas slicacia de ;
Las implicaciones y

EMPresa pero no consecuencias de no cumpli
las actividades - umplr
o con los requisitos del S5IG
. _F_> . El procedimiento incluira:
sensibilizacion de o
168 mismas Objetivos, Alcance,
responsabildiades, actividades
de formacion y comunicacidn,
registro de toma de conciencia
y evaluacion y mejora

Figura 4. Plan de accién para el cierre de brechas

Fuente: elaboracion propia (2023)

En la imagen anterior se puede observar el plan de accion disefiado para cerrar la brecha
identificada. Como actividad principal, se propone la creacion de un procedimiento denominado
"procedimiento de toma de conciencia”, que permita sensibilizar a los colaboradores sobre la
importancia del sIG en la empresa Intrapauto S.A.S.

Para la implementacion del S1G propuesto, se recomienda a la organizacion establecer una ruta que
contemple, en primer lugar, la sensibilizacion y socializacion del Sistema Integrado de Gestion. A
continuacion, es esencial capacitar a todos los niveles de la organizacion. Es igualmente importante
asignar formalmente los roles y responsabilidades, establecer un cronograma de actividades, y
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realizar el seguimiento y medicion necesarios, con el objetivo de implementar acciones para la
mejora continua.

Conclusiones

Esta investigacion demostré que, aunque el proceso de disefio, implementacion, verificacion y
mejora puede ser desafiante, los beneficios a largo plazo son sustanciales. Al integrar los sistemas
de gestion bajo las normas 1so 9001:2015 e 1so0 45001:2018, Intrapauto S.A.S. mejorara su
desempefio, aumentara la satisfaccion del cliente y garantizara un ambiente laboral seguro. Esto
se convierte en un requisito indispensable para el éxito sostenible de la empresa y para cumplir
con las exigencias de la reglamentacion colombiana.

El diagnostico inicial para Intrapauto S.A.S. bajo las normas 1s0 9001 e 1s0 45001 evidencio un
cumplimiento del 71 % para el sGc, siendo el criterio de Liderazgo Organizacional el de mayor
conformidad. Por otro lado, se obtuvo un 58 % de cumplimiento para sST, con una conformidad
mayor para el criterio de Planificacion. Sin embargo, estos requisitos favorables carecen de una
implementacién articulada.

El andlisis comparativo realizado a los requisitos de cada norma permitio identificar que los
sistemas de gestion de calidad y de seguridad y salud en el trabajo tienen una relacion con respecto
al ciclo PHVA y la estructura de alto nivel, facilitando asi su integracion. En este caso, se realizd
mediante la metodologia Handbook 150, seleccionada por ser una guia actualizada que permite la
articulacion de forma clara en cuanto a la estructura, fases y documentacion generada en cada
etapa.

La integraciéon de los sistemas obtenida se consolida como una herramienta para lograr una
implementacidn exitosa del siG. Ademas de asegurar la calidad de los servicios prestados, también
facilita el camino hacia la certificacion integrada, fortaleciendo de esta manera la competitividad
y el compromiso con la excelencia de Intrapauto S.A.S.
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