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Resumen

La informacion y el conocimiento son elementos fundamentales para mejorar la calidad de los
servicios educativos, especialmente en el ambito del posgrado académico. Esta investigacion se
centrd en establecer un modelo integrado para la gestion de la informacion, el conocimiento y la
calidad en la formacion académica de posgrado en la Céatedra de Calidad, Metrologia y
Normalizacion de la Universidad de La Habana. La Céatedra, como organizacion educativa que
agrupa voluntariamente a profesores, investigadores y especialistas, se dedica a investigar temas
relacionados con la Infraestructura Nacional de la Calidad (Sosa y Guerra, 2023). EI modelo
desarrollado se fundamentd en normativas relevantes como la Nc-1so 21001:2019, 1sSO
30401:2018 y NC 1308:2019, adoptando un enfoque cualitativo, descriptivo y analitico,
empleando métodos tedricos sistémicos y de modelacion. En la primera etapa, se estructuro el
modelo considerando sus objetivos, principios, estructuras fundamentales y premisas, y su
implementacion se basé en el ciclo Planificar, Hacer, Verificar. En la segunda etapa, se llevo a
cabo la validacion e implementacién del modelo integrado de gestién, orientado a mejorar
continuamente la gestién educativa en la Catedra y sus impactos en la sociedad mediante un uso
mas efectivo de la informacion y la asimilacion del conocimiento relevante.

Palabras clave: calidad, conocimiento, informacién, gestién integrada, posgrado.

Abstract

Information and knowledge are key elements for the continuous improvement of the quality of
educational services, including academic postgraduate studies. This work aimed to establish a
model for the integrated management of information, knowledge and quality in postgraduate
academic training in the Chair of Quality, Metrology and Standardization. For this, the relevant
standards were taken as a basis: NC-1SO 21001:2019, 1sS0 30401:2018 and NC 1308:2019. A
qualitative, descriptive and analytical approach was used, fundamentally using systemic and
modeling theoretical methods. The model established for the integrated management of
information, knowledge and quality is made up of the following components: objective,
principles, fundamental structures and premises. For its implementation, a procedure based on the
plan, do, check and act cycle is proposed, which responds to the requirements of the reference
standards. In a second stage of the research, the validation and implementation of the integrated
management model will be carried out, which will contribute to the continuous improvement of
educational management in the Chair and its impacts on society, based on a superior use of
information and the assimilation of relevant knowledge.

Keywords: quality, knowledge, information, integrated management, postgraduate.

Resumo

A informacdo e o conhecimento sdo elementos-chave para melhorar a qualidade dos servigos
educativos, especialmente no dominio académico de pds-graduacdo. Esta investigacdo centrou-se
no estabelecimento de um modelo integrado de gestdo da informacdo, do conhecimento e da
qualidade na formacgdo académica de pos-graduacdo na Cétedra de Qualidade, Metrologia e
Normalizagdo da Universidade de Havana. A Cétedra, enquanto organizacdo educativa que reline
voluntariamente professores, investigadores e especialistas, dedica-se a investigacao de questdes
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relacionadas com a Infraestrutura Nacional da Qualidade (Sosa e Guerra, 2023). O modelo
desenvolvido baseou-se em normas relevantes como a NC-1SO 21001:2019, 1SO 30401:2018 e
NC 1308:2019, adotando uma abordagem qualitativa, descritiva e analitica, com recurso a
métodos tedricos e de modelacao sistémicos. Na primeira fase, 0 modelo foi estruturado tendo em
conta 0s seus objectivos, principios, estruturas fundamentais e premissas, € a sua implementacao
baseou-se no ciclo Plan, Do, Check. Na segunda fase, procedeu-se a validacdo e a aplicacdo do
modelo de gestdo integrada, com o objetivo de melhorar continuamente a gestao pedagdgica da
catedra e o seu impacto na sociedade através de uma utilizacdo mais eficaz da informacéo e da
assimilacdo de conhecimentos relevantes.

Palavras-chave: qualidade, conhecimento, informacdo, gestdo integrada, pos-graduacao.

Introduccion

El entorno en el que se desenvuelven los procesos universitarios se vuelve cada vez mas
complejo e incierto, lo que subraya la importancia crucial de la informaciéon y el
conocimiento en la gestién de las organizaciones educativas para asegurar una mejora
continua en su calidad (Garcia, 2020; Villarreal-Villa et al., 2019; Villavicencio, 2019). Esta
complejidad se manifiesta en diversos aspectos, como la rdpida obsolescencia del
conocimiento, la amplia difusion de la educacion, el avance acelerado de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion, la evolucion de los roles del educador y el estudiante en
el proceso educativo, y la implementacion de sistemas para evaluar, acreditar y mejorar
continuamente la calidad. Estos factores son especialmente relevantes en el contexto del
posgrado académico, centrado en la investigacion, la innovacién y la excelencia en la
prestacion de servicios educativos.

A nivel global, los programas de grado incluyen materias de educacion general y practica
profesional, mientras que los programas de posgrado estan disefiados para ofrecer formacion
académica o profesional especializada y para perfeccionar habilidades en investigacion,
innovacion y liderazgo (Ramos, 2022). Por lo tanto, es crucial fortalecer los procesos de
gestién de la informacion y el conocimiento en los servicios de formacién académicay en la
administracion del posgrado para asegurar una mejora continua en su calidad.

La investigacion se llevo a cabo en la Catedra de Calidad, Metrologia y Normalizacion
(ccmn), perteneciente al Centro de Biomateriales de la Universidad de La Habana. Esta
catedra es una organizacion educativa que relne voluntariamente a profesores,
investigadores y especialistas dedicados a la investigacion en temas relacionados con la
Infraestructura Nacional de la Calidad (Sosa y Guerra, 2023). La Céatedra ofrece tres
programas académicos de posgrado acreditados por la Junta de Acreditacion Nacional, los
cuales tienen un reconocido impacto en la sociedad (Fernandez, 2022): Especialidad de
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Posgrado en Normalizacion (Programa de Excelencia), Maestria en Gestion de la Calidad y
Ambiental (Programa de Excelencia), y Maestria en Metrologia (Programa Certificado).

El sistema de gestion de la calidad del Centro de Biomateriales esta certificado bajo la norma
cubana Nc-1so 9001:2015(Oficina Nacional de Normalizacion, 2015b), con un alcance que
cubre los programas de formacion de posgrado ofrecidos por la Catedra (Guerra, 2021).
Ademas, se esta trabajando en la implementacion de la norma Nc-1so 21001:2019(Oficina
Nacional de Normalizacion, 2019a), la cual establece los requisitos para los sistemas de
gestion en organizaciones educativas (Guerra et al., 2022d).

Sin embargo, en el Centro de Biomateriales se ha identificado la necesidad de gestionar de
forma sistémica los aspectos relacionados con el manejo de la informacion relevante, asi
como la generacion y asimilacion de nuevo conocimiento, para fortalecer los procesos de
investigacion e innovacion (Guerra et al., 2022b). De manera especifica, en los servicios de
formacion de posgrado que realiza la Catedra, se requiere gestionar sistematicamente la
informacion y el conocimiento para la mejora continua de los programas de maestria y
especialidad. Esto implica incorporar en los cursos impartidos y en las investigaciones la
informacion pertinente, acorde al estado del arte en los diferentes objetos de estudio (Pupo
et al., 2023; Ramos y Guerra, 2023).

Ademas, "en la actualidad esta ampliamente reconocido que los procesos de vigilancia e
inteligencia estratégica son de gran importancia para detectar oportunidades, asi como para
adaptarse o anticiparse a los cambios en el entorno™ (Pupo et &l., 2023, p.3), lo cual coadyuva
a la sostenibilidad, la calidad y la pertinencia de los procesos académicos.

Para mantener la coherencia y la eficacia de la gestion en las organizaciones educativas, es
crucial que los sistemas normalizados de gestiobn se manejen de forma integrada,
armonizando sus elementos comunes (Triana y Moreno, 2021) y en coherencia con los
modelos sectoriales de aseguramiento y acreditacién de la calidad educativa (Guerra et al.,
2022a; Trujillo y Pedraza, 2019; Valencia et al., 2022).

El funcionamiento de las instituciones de educacion superior esta regulado por las leyes y
normativas vigentes en cada pais. En Cuba, existen el Reglamento para la Gestion del
posgrado (Ministerio de Educacion Superior, 2019) y el Sistema de Evaluacién y
Acreditacion de la Educacion Superior (Ministerio de Educacion Superior, 2023). No
obstante, mas alla de los diferentes enfoques educativos, hay una serie de elementos comunes
estrechamente vinculados con la calidad y la gestion de organizaciones que ofrecen servicios
educativos que son universales y aplicables a todas ellas. "Sobre la base de estos elementos
comunes, la 1so ha desarrollado una norma internacional orientada a implementar sistemas
de gestidn especificos para las organizaciones educativas” (Sosa y Guerra, 2022, p. 94).
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La norma, adoptada integramente en Cuba como Nc-1s0 21001:2019, establece un lenguaje
comun aceptado mediante el consenso de expertos internacionales, y debe contribuir a la
cooperacion entre las instituciones educativas y las entidades responsables de evaluar su
calidad (Gilbert, 2020; Ordozgoiti, 2016; Ron y Rodriguez, 2018). Ademas, en Cuba se esta
trabajando para implementar el esquema necesario para la certificacion de las organizaciones
educativas segun la NC-150 21001:2019.

Algunas organizaciones educativas que han implantado sistemas para gestionar la calidad
segun la 1s0 9001:2015 se benefician adicionalmente con la implementacion de la 1so 21001
(Anh et al., 2021; Guerra et al., 2020; Sanchez et al., 2021; Santos y Amon, 2021). Otras
trazan sus estrategias para lograr la implementacion del Sistema de Gestion para
Organizaciones Educativas (SGOE), al identificar los beneficios derivados de esta norma para
satisfacer los requisitos de los estudiantes y otras partes interesadas pertinentes del servicio
educativo (Cerruto, 2022; Naden, 2018; Quimi, 2019).

Respecto a la gestion del conocimiento, la norma 1so 30401:2018International Organization
for Standardization, 2018a) es pionera en el abordaje de esta arista de la gestion
organizacional. Desarrollada por el comité técnico 1so/Tc 260 "Gestion de recursos
humanos" (International Organization for Standardization, 2023), esta norma busca fomentar
que las organizaciones adopten un enfoque sistémico para potenciar el aprendizaje y la
eficacia, mediante la mejora en la utilizacion del conocimiento para generar valor. Como
apunta Barnes (2022), el conocimiento es un activo abstracto que necesita ser cultivado,
fortalecido, preservado, compartido, ajustado y aplicado, con el objetivo de respaldar la toma
de decisiones eficaces y abordar problemas tanto desde la experiencia pasada como desde
una vision prospectiva.

Los componentes clave del sistema de gestion del conocimiento, segin la norma 1SO
30401:2018, son: fomento del conocimiento, transmision y adaptacion del conocimiento, y
herramientas para gestionar el conocimiento.

Desde la publicacion de la norma 1so 30401:2018, esta ha sido empleada por diversas
organizaciones para una gestion sistémica del conocimiento (Alba y Jiménez, 2021; Carlucci
et al., 2022; Pawlowsky et al., 2021; Pereira et al., 2020; Serra, 2022). Esto favorece el
fortalecimiento del liderazgo y la implicacion de la alta direccidn, asi como la sensibilizacion
del personal respecto a la necesidad y relevancia de crear y difundir conocimiento.

Mudltiples autores cubanos han abordado temas relacionados con el aprendizaje, la gestion
del conocimiento y el desarrollo tanto a nivel personal como organizacional desde diversas
perspectivas, incluyendo las ciencias de la informacién, la administracion y la gestion del
capital humano (Cuesta y Valencia, 2014; Fernandez y Ponjuén, 2008; Medina et al., 2017;
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Ponjuan, 2018). Sin embargo, estos elementos se discuten a menudo sin tratar
suficientemente los sistemas normalizados de gestion.

Los procesos de vigilancia e inteligencia son componentes esenciales de todos los sistemas
de gestion. Estos procesos permiten analizar el contexto, evaluar fuentes de informacion e
identificar el conocimiento externo relevante para la organizacion. Esto facilita la
identificacion de oportunidades y la preparacion para anticiparse o adaptarse a los cambios
en el entorno mediante una gestion eficiente de la informacion y el conocimiento (Ardiles y
Gonzélez, 2021; Ponjuéan, 2018), lo cual puede mejorar la toma de decisiones y potenciar el
rendimiento (Albreki et &l., 2019; Alkatheeri et al., 2020; Bagarza et &l., 2019; Ottonicar et
al., 2019).

Reconociendo su relevancia para las organizaciones, las entidades nacionales e
internacionales de normalizacién han elaborado normas técnicas para los sistemas de
vigilancia e inteligencia, proporcionando un apoyo esencial para la gestion de la
investigacion, el desarrollo y la innovacion (1+D+i) y otros sistemas normalizados de gestion.
En este sentido, la Organizacién Internacional de Normalizacién (1s0), a través de su comité
técnico 1so/Tc 279 "Gestidn de la Innovacién”, ha elaborado una guia de herramientas y
métodos para la inteligencia estratégica (International Organization for Standardization,
2021). En Cuba, se cuenta con la norma Nc 1308:2019(Oficina Nacional de Normalizacion,
2019b), adoptada integramente a partir de la norma espafiola UNE 166006:2018(Asociacién
Espariola de Normalizacién, 2018). Esta norma ha facilitado la certificacion de los sistemas
de vigilancia e inteligencia en las organizaciones cubanas (Ayala, 2021).

En la formacidn de posgrado, donde la investigacion tiene un papel fundamental, los procesos
de vigilancia e inteligencia son vitales para abordar la rapida obsolescencia del conocimiento
y simplificar el proceso formativo, especialmente en su creciente integracion con las
tecnologias de la informacion y la comunicacién. En este contexto, la informacion se
convierte en un elemento esencial para gestionar las organizaciones educativas y asegurar su
supervivencia y desarrollo institucional (Gallegos et al., 2022; Ponjuan y Cardentey, 2022).
De aqui surge la importancia de apropiarse de los métodos y herramientas existentes para la
vigilancia, la inteligencia, la gestion documental, y la gestion de la informacién y el
conocimiento, con sus claras interrelaciones (Fernandez y Ponjuéan, 2008). Otro elemento
crucial para la gestion de la informacion es su seguridad, para lo cual en el pais se cuenta con
la norma Nc-1so/IEc 27001:2016 (Oficina Nacional de Normalizacién, 2016).

Dado que tomar decisiones puede ser un procedimiento complicado y conlleva cierta
incertidumbre, es fundamental que las decisiones respecto a la revision y adecuacion de los
programas académicos de posgrado estén respaldadas por el estudio y la valoracion de los
datos y la informacidn disponibles. Asi, las decisiones sobre el contenido educativo tienen
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implicaciones significativas en el rendimiento futuro de los graduados del posgrado y en la
sociedad que los recibira (Pupo et al., 2023).

Desde la década de 1990, ante la necesidad de implementar varias normas de gestion en las
organizaciones, "se ha ido generalizando una tendencia a la integracion de los sistemas de
gestidn en las organizaciones™ (Guerray Meizoso, 2019, p. 138). Inicialmente, se integraron
los sistemas de gestion de la calidad y ambiental, seguidos por la gestion de la seguridad y la
salud en el trabajo, y posteriormente otras normas de gestion mas recientes.

En 2012, la 1so establecié una estructura comun de alto nivel para todos los sistemas
normalizados de gestion, lo que ha facilitado el proceso de integracion tanto para la
implementacion como para la auditoria, utilizando una norma unica (International
Organization for Standardization, 2018b). Sin embargo, para la implementacion de cada
sistema a integrar y para la auditoria correspondiente, se requiere de una experticia especifica
segun cada norma de referencia.

Aunque el manejo integrado de sistemas normalizados es cada vez mas comun en las
organizaciones, no se presenta como un proceso espontaneo, dado que implica un cambio en
la cultura organizacional y en la forma de pensar y actuar de los trabajadores y directivos
(Guerra 'y Meizoso, 2019, p. 140).

La implementacion del manejo integrado de los sistemas de gestion puede variar
considerablemente y requiere de la capacidad innovadora de cada institucion. No obstante,
algunas entidades nacionales de normalizacion han desarrollado materiales que ofrecen
orientacion sobre cdémo integrar sistemas de gestién, como la norma espafiola UNE
66177:2005(Asociacion Espafiola de Normalizacion, 2005). Ademas, la 1So proporciona una
metodologia para la integracion en el manual "The Integrated Use of Management System
Standard (1umss)", citado por Moreno et &l (2021). Como aspectos generales a considerar,
tanto el proceso de implementacion del sistema integrado de gestién como los requisitos
comunes de las normas de referencia deben aplicarse siguiendo el ciclo PHVA (Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar).

A partir de las consideraciones mencionadas, el objetivo de este trabajo es establecer un
modelo para la gestion integrada de la informacion, el conocimiento y la calidad en la
formacion académica de posgrado en la Céatedra de Calidad, Metrologia y Normalizacion.
Basandose en el marco conceptual expuesto en esta introduccion, se presenta el modelo
disefiado y el procedimiento para su implementacion en la Catedra de Calidad, Metrologia y
Normalizacion de la Universidad de La Habana.

Este trabajo estd estructurado de la siguiente manera: en la Introduccion se presenta el
contexto en el que se desarrolla la investigacion, el problema investigado, los elementos
conceptuales fundamentales y los objetivos de la investigacion. En la seccion de Metodologia
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se abordan los métodos y técnicas utilizados en la investigacion. En Resultados y Discusion
se expone el modelo disefiado para la gestion integrada de la informacion, el conocimiento y
la calidad en la formacion académica de posgrado, asi como el procedimiento propuesto para
su implementacion. Finalmente, se presentan las Conclusiones derivadas del trabajo
realizado.

Metodologia

La investigacion adopt6 un enfoque cualitativo, descriptivo y analitico, y se desarroll6 en tres
etapas:

1. En la primera etapa, se llevd a cabo un analisis del estado del arte relacionado con los
sistemas de gestion que se integrarian y su aplicacion para la mejora continua de la
calidad educativa, ademas de revisar las metodologias existentes para la integracién de
estos sistemas.

2. En lasegunda etapa, se formo un grupo de trabajo interdisciplinario compuesto por tres
miembros del claustro de los programas de posgrado académico de la Catedra de
Calidad, Metrologia y Normalizacion (CCMN). Este grupo trabajé en el desarrollo de los
componentes del modelo, incluyendo los objetivos, principios, estructuras
fundamentales y premisas.

3. Enlaterceraetapa, se definieron las fases necesarias para la implementacién del modelo
propuesto en la ccMN y se describié detalladamente su estructuracion en un
procedimiento.

El equipo de trabajo estuvo compuesto por tres miembros del claustro de los programas de
posgrado académico de la cCMN. La experiencia de estos miembros esta respaldada por su
alto nivel académico (dos Doctores y un Master en Ciencias, en proceso de doctorado), asi
como por su experiencia relevante en gestion de calidad educativa.

Para el desarrollo del modelo se utilizaron principalmente métodos tedricos sistémicos y de
modelacién, con el objetivo de disefiar un modelo integrado para la gestién de calidad,
informacion y conocimiento en la formacién académica de posgrado.

En el método sistémico, se emplea el enfoque de procesos para construir el modelo integrado
de gestion. La modelacion, como método que utiliza abstracciones tedricas para explicar la
realidad, se emplea para determinar los componentes del modelo aplicado a la CCMN y sus
interrelaciones, asi como para establecer el procedimiento de implementacién en la gestién
del posgrado academico.

Segun Ferriol (2011), "los modelos pueden considerarse como abstracciones que intentan
identificar, simplificar y explicar los procesos y las relaciones existentes entre los diferentes

Signos, Investigacion en Sistemas de Gestion
ISSN: 2145-1389 | e-ISSN: 2463-1140 | &) http://doi.org/10.15332/24631140
Vol. 16 N.° 2 | Julio-Diciembre de 2024

152


http://doi.org/10.15332/24631140

componentes de un fendmeno estudiado” (p. 32). Los modelos proporcionan una estructura
0 marco conceptual que se puede utilizar para comprender, analizar y predecir el
comportamiento del objeto de estudio, incluyendo pautas, reglas o relaciones derivadas del
modelo.

En el contexto de la investigacion, la modelacion se utiliza para ofrecer una representacion
mas comprensible del objeto de estudio, facilitando asi la toma de decisiones, la planificacion
y la resolucion de problemas. Los modelos pueden guiar el andlisis y ayudar a disefiar
intervenciones 0 estrategias, pero no tienen la capacidad intrinseca de poner en
funcionamiento un objeto de estudio; esto depende de la aplicacion practica de las ideas y
conceptos derivados del modelo.

Un modelo debe incorporar en su estructura los objetivos, premisas, principios y la secuencia
de acciones para su implementacion (procedimiento). Ademas, en su definicion deben
incluirse los componentes y participantes fundamentales del entorno en que se desarrolla,
junto con la interaccion entre ellos (Jaya, 2022; Valencia, 2020).

Para fundamentar el modelo, se tomaron como bases las normas internacionales y cubanas
de sistemas de gestion pertinentes: NC-1s0 21001:2019 "Organizaciones educativas. Sistemas
de gestion para las organizaciones educativas. Requisitos con orientacion para su uso"; NC
1308:2019 "Gestion de la 1+D+i: Sistema de vigilancia e inteligencia™; 1so 30401:2018
"Sistemas de gestion del conocimiento. Requisitos".

Las interrelaciones entre los diferentes componentes de la estructura del modelo se
visualizaron a partir de la vinculacion existente entre los tres sistemas a integrar. Las etapas
del procedimiento para la implementacién del modelo se corresponden con el ciclo PHVA,
que establece las actividades a realizar en cada una de las fases del proceso.

Resultados y discusion

En este trabajo se ha establecido un modelo para la gestion integrada de la informacion, el
conocimiento y la calidad en la formacion académica de posgrado en la Catedra de Calidad,
Metrologia y Normalizacién. Este modelo estd disefiado para mejorar continuamente la
calidad educativa y comprende los siguientes componentes: objetivo, principios, estructuras
fundamentales y premisas. Para su implementacion, se ha desarrollado un procedimiento que
cumple con los requisitos de las normas pertinentes.

El objetivo principal del modelo es facilitar la gestion integrada de la informacion, el
conocimiento y la calidad en la formacion académica de posgrado. Su cumplimiento busca
fortalecer la capacidad de la ccMN para apoyar la adquisicion y desarrollo de competencias
a través de la ensefianza-aprendizaje y la investigacion en el ambito del posgrado. Esto se
logra mediante una eficaz gestion de la informacion y el conocimiento, respaldada por
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procesos de vigilancia e inteligencia. Asimismo, el modelo se orienta hacia la mejora
continua de la satisfaccion de los estudiantes, otros beneficiarios y partes interesadas en
general, mediante la aplicacion efectiva de un sistema de gestion adaptado a las necesidades
especificas de la organizacion educativa y al cumplimiento de la legislacion y normativas
aplicables.

Para ello, se adopta el concepto de capacidad segun la norma Nc-1so 9000:2015 (Oficina
Nacional de Normalizacion, 2015a), que define capacidad como la aptitud de un objeto (en
este caso, la cCCMN) para generar resultados del servicio educativo de formacion de posgrado
que cumplan con los requisitos establecidos por las partes interesadas pertinentes.

Se reconoce que la calidad educativa es un constructo multidimensional que abarca todas las
funciones y actividades de la organizacion educativa. Sin embargo, es un concepto dindmico
que esta determinado por el contexto social (Guerra et al., 2022c). En este trabajo, se adopta
el concepto de calidad educativa propuesto por Schmelkes (2018), quien sostiene que esta
cualidad resulta de la integracion de dimensiones como pertinencia, relevancia, eficacia
interna, eficacia externa, impacto, suficiencia, eficiencia y equidad.

El modelo disefiado (Figura 1) tiene como marco general el sistema de gestion para la
organizacion educativa e incorpora la gestion de la informacion y el conocimiento mediante
la vigilancia y la inteligencia. La relacion entre estos elementos se fundamenta en que la
norma Nc-1s0 21001:2019 reconoce la importancia de gestionar la incertidumbre que podria
afectar el cumplimiento de los objetivos organizacionales y la satisfaccion de los
beneficiarios del servicio formativo y otras partes interesadas.

Mejora Continua

Comprension de
la organizacion

y de su contexto Resultados

del SIG

Comprension de
las necesidades

: (1 o (Satisfaccion
y expectativas < < de estudiantes
de las partes o O (&) otros ,
interesadas i< T Gestion de la Informacion e beneficiarios
N g = y el Conocimiento [ y partes
jos estudiantes | CRA 3 S Y okt
s o - i Vigilancia e > productos y
beneficiarios inicligencia eZErc‘gt‘;t;ss-
L impactos en
Determinacion i
del alcance del ACTUAR e

SIG

Figura 1. Modelo integrado de gestién de la informacién, el conocimiento y la calidad
en la formacion académica de posgrado en la CCMN.

Fuente: elaboracion propia
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Por lo tanto, se plantea que la organizacion debe considerar la informacién sobre "las
cuestiones externas e internas que son pertinentes para su propdésito, su responsabilidad social
y su direccion estratégica, y que afectan su capacidad para lograr los resultados esperados
del scoe" (Oficina Nacional de Normalizacién, 2019a, p. 8). En este sentido, los procesos de
vigilancia e inteligencia son de gran utilidad.

En los sGOE, tanto la informacion como el conocimiento se consideran recursos necesarios
para su implementacion, mantenimiento y mejora, basados en la evaluacion de datos e
informacion. Ademaés, tanto la informacion como el conocimiento son vitales para la
realizacion de proyectos de investigacion necesarios para la culminacion de estudios en los
programas de posgrado académico, donde la vigilancia y la inteligencia se reconocen como
actividades de soporte (Oficina Nacional de Normalizacion, 2019b).

El modelo disefiado responde a los conceptos y elementos de las tres normas mencionadas,
asi como a los principios establecidos para los SGOE en la norma Nc-1s0 21001:2019. De esta
manera, se consideran las necesidades y expectativas de todas las partes interesadas,
contribuyendo al desarrollo de individuos, organizaciones y la sociedad en general. El
modelo promueve la mejora continua a través del liderazgo de sus directivos y de una cultura
organizacional que reconoce la innovacién como una necesidad constante para alcanzar la
calidad educativa.

El Modelo Integrado de Gestion de la Informacion, el Conocimiento y la Calidad en la
Formacion Académica de Posgrado (MiGicc) en la ccmn se fundamenta en los 11 principios
de los sistemas de gestion de las organizaciones educativas: enfoque centrado en los
requerimientos de los estudiantes y demas partes interesadas pertinentes, liderazgo
visionario, enfogue en los procesos, compromiso del personal, busqueda continua de mejora,
gestidn efectiva de las relaciones, toma de decisiones respaldada por evidencia, compromiso
con la responsabilidad social, practicas éticas en la educacién, promocion de la accesibilidad
y la equidad, y garantia de seguridad y proteccion de los datos.

Para la implementacion del modelo se establece el procedimiento representado en la Figura
2, el cual esté integrado por cinco etapas: concienciacion y analisis del contexto, planificacion
y disefio, operacion y control, evaluacion del desempefio, y mejora. Ademas, dos premisas
son fundamentales para su realizacion y estan representadas como elementos transversales a
todas las etapas: el liderazgo y compromiso, y la formacién y comunicacion.
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Liderazgo y compromiso

P H v A
\ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4
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Formacion y comunicacion

Figura 2. Procedimiento para la implementacion del MIGICC en la CCMN

Fuente: elaboracion propia.

La Junta Directiva de la Cétedra, los coordinadores de los tres programas de posgrado
academico y los docentes en general deben participar activamente en la implementacién del
MIGICC. En la fase de concienciacion y andlisis del contexto, la Junta Directiva analiza los
beneficios del miGicc y decide sobre la viabilidad de su implementacion. Se lleva a cabo un
analisis estratégico para identificar los factores tanto externos como internos que son
relevantes para la implementacion del modelo, los cuales pueden influir en su capacidad para
alcanzar los resultados de calidad esperados.

En la etapa de planificacion y disefio, se define el alcance del miGicC y se establece la politica
integrada. El plan para el disefio del MiGicc abarca las siguientes actividades:

1. ldentificacién de los procesos requeridos para el MIGICC y sus interrelaciones.
2. Asignacion de responsabilidades y competencias en los procesos.

3. Identificacion y desarrollo de la documentacion necesaria para el funcionamiento
efectivo del miGicc.

4. Establecimiento de criterios, técnicas de medicion e indicadores objetivos para
evaluar el desempefio de los procesos y del sistema en su conjunto.

5. Definicion de acciones necesarias para abordar los riesgos y aprovechar las
oportunidades del contexto interno y externo.

En la etapa de operacion y control se implementan las practicas establecidas en la
documentacién y se ejecutan las acciones necesarias para alcanzar los resultados
planificados. Posteriormente, se lleva a cabo la evaluacion del desempefio y la eficacia del
MIGICC, manteniendo registros de los resultados obtenidos. Se realiza un seguimiento de la
satisfaccion de los estudiantes, otros beneficiarios y partes interesadas para evaluar en qué
medida se han cumplido sus necesidades y expectativas. Asimismo, se realizan auditorias
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internas para verificar la conformidad del migicc con las normas de referencia y las
disposiciones establecidas para su funcionamiento. Periddicamente, la Junta Directiva, con
la participacion del Consejo de Direccion del Centro de Biomateriales, lleva a cabo revisiones
del miGicc para asegurar su idoneidad y eficacia continuas, asi como su alineacion con la
estrategia organizacional.

Finalmente, se identifican oportunidades de mejora e se implementan todas las acciones
necesarias para alcanzarlas. Ademas, se toman medidas correctivas para abordar las causas
de las no conformidades detectadas.

Aunque en la ccMN se llevan a cabo investigaciones que contribuyen a los proyectos de tesis
de maestria y trabajos profesionales en especialidades de posgrado, asi como otras propias
de profesores y tutores involucrados en programas académicos, el modelo establecido en esta
investigacion enfatiza la gestion de la informacion y el conocimiento como elementos de
apoyo a la gestion de la calidad, tal como se expresa en su objetivo. Se reconoce que los
procesos de vigilancia e inteligencia, mediante los cuales se puede obtener informacion y
transformarla en conocimiento Gtil para la organizacion, son fundamentales para todos los
sistemas de gestion. Estos procesos permiten un andlisis mas profundo del contexto, la
recopilacion de informacion necesaria de diversas fuentes y la identificacion del
conocimiento externo relevante para la organizacion, facilitando la toma de decisiones tanto
en la gestion como en aspectos cientifico-técnicos.

Al aplicar el modelo establecido, "en cada una de las actividades de formacion de posgrado,
investigacion y gestion de la Cétedra se identifican las necesidades de informacion, que son
objeto de las acciones de vigilancia e inteligencia, segun las tematicas de interés" (Pupo et
al., 2023, p. 6). Para ello, se consideran dos areas de interés fundamentales:

e Las necesidades de actualizacion de los cursos incluidos en los programas
académicos y otros cursos libres.

e Las basquedas bibliogréaficas relacionadas con nuevos enfoques de gestidn, avances
en metrologia y normalizacion, que sirven de base para las investigaciones realizadas.

Una vez identificadas las necesidades, se llevan a cabo las blsquedas de informacion
correspondientes. La informacion obtenida se procesa y sistematiza, convirtiéndola en
conocimiento necesario para la investigacion y la gestion, el cual se adapta e incorpora en las
actividades de la Catedra y se comparte a través de publicaciones y ponencias en eventos
pertinentes.

De esta manera, se ha disefiado el modelo para la gestion integrada de la informacion, el
conocimiento y la calidad en la formacion académica de posgrado en la Catedra de Calidad,
Metrologia y Normalizacién, junto con el procedimiento para su implementacion. Para dar
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continuidad a este trabajo, sera necesario validar el modelo y evaluar los resultados de su
implementacion.

Conclusiones

El modelo desarrollado se fundamenta teéricamente en la conceptualizacion de los elementos
clave del modelo (calidad, conocimiento, informacion) y sus interrelaciones, con el objetivo
de mejorar la gestion de los servicios de posgrado académico. Los componentes del modelo
incluyen su objetivo, principios, estructuras fundamentales y premisas. La estructura del
modelo propuesto se enmarca en el sistema de gestion para la organizacion educativa e
integra la gestion de la informacion y el conocimiento mediante vigilancia e inteligencia. Asi,
el modelo se alinea con los conceptos y elementos de las normas 1So0 30401:2018, NC
1308:2019 y Nc-1s0 21001:2019, asi como con los principios establecidos para los Sistemas
de Gestion de Organizaciones Educativas (SGOE), contribuyendo al conocimiento al
fundamentar las relaciones entre los elementos del MmiGicc contextualizados en la gestion de
programas de posgrado académico.

Desde una perspectiva metodolégica, se presentan las etapas del procedimiento para la
implementacién del modelo: concienciacion y analisis del contexto, planificacion y disefio,
operacion y control, evaluacion del desempefio, y mejora. Ademas, dos premisas atraviesan
todas las etapas: el liderazgo y compromiso, y la formacién y comunicacion.

Este trabajo continuara con la validacion del modelo propuesto y su aplicacion en la gestion
y servicios de formacion de posgrado de la ccMN. Se espera que la implementacion del
modelo integrado de gestion permita a la Céatedra mejorar sus servicios académicos de
posgrado, asi como su gestion e impacto en la sociedad, mediante un mejor uso de la
informacién y la asimilacién del conocimiento relevante para la toma de decisiones, la
ensefianza, la investigacion y la innovacion.
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