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Resumen

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) tiene la responsabilidad legal,
estipulada en la Ley 2335 de 2023, de asegurar que la informacion generada por las diversas
entidades que conforman el Sistema Estadistico Nacional (SEN) cumpla con los atributos de
calidad definidos en la Norma Técnica de Calidad del Proceso Estadistico — NTC PE 1000:2020.
Ademas, se requiere la implementacion de un sistema de gestion de calidad dentro de estas
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entidades. Esto ha llevado a proponer la presente investigacion para desarrollar una metodologia
que integre la NTC PE 1000 con la NTC 10 9001:2015.

Esta metodologia se construy6 a través de un enfoque cualitativo, utilizando como referencia
documentacion académica y técnica. El proceso comenz6 con una revision bibliogréfica sobre
la estructuracion del proceso estadistico en Colombia. Posteriormente, se disefié un diagndéstico
de implementacién para que las entidades puedan definir su nivel de madurez. Esto incluy6 la
creacién de una matriz de elementos comunes, la cual identificd diez requisitos clave,
destacando recursos, informacion documentada, mecanismos de seguimiento y medicion, y
mejora continua.

Palabras clave: integracién de sistemas de gestion, NTC PE 1000, NTC 1SO 9001, proceso
estadistico

Abstract

The National Administrative Department of Statistics (DANE) has the legal responsibility
stipulated in Law 2335 of 2023, "provisions are issued on official statistics in the country”, to
ensure that the information generated by the different entities that make up the National Statistical
System (SEN) comply with the quality attributes defined in the Technical Quality Standard of the
Statistical Process — NTC PE 1000:2020. Additionally, the implementation of the quality
management system within these entities is required, which led to propose the development of
this research for the formulation of a methodology for the integration of NTCPE 1000 and NTC 1SO
9001:2015.

This methodology was built through a qualitative approach, which took academic and technical
documentation as a reference, and began with a bibliographic review related to the structuring of
the statistical process in Colombia; Subsequently, an implementation diagnosis was designed (for
the two standards) so that the entity can define its level of maturity, a matrix of common elements
that resulted in the inflection of ten requirements among which resources, documented
information, monitoring and measurement mechanisms and continuous improvement stand out.

Keywords: integration of management systems, NTC PE 1000, NTC 1SO 9001, statistical process
Resumo

O Departamento Administrativo Nacional de Estatistica (dane) tem a responsabilidade legal,
estipulada na Lei 2335 de 2023, de assegurar que a informacao gerada pelas diversas entidades
gue integram o Sistema Estatistico Nacional (sen) cumpre os atributos de qualidade definidos
na Norma Técnica de Qualidade do Processo Estatistico - ntc pe 1000:2020. Para além disso, é
necessaria a implementacdo de um sistema de gestdo da qualidade nestas entidades. Este facto
levou a propor a presente investigacdo para desenvolver uma metodologia que integre a ntc pe
1000 com a ntc iso 9001:2015.

Esta metodologia foi construida através de uma abordagem qualitativa, utilizando como
referéncia documentacdo académica e técnica. O processo iniciou-se com uma revisao da
literatura sobre a estruturagdo do processo estatistico na Coldmbia. Posteriormente, foi
concebido um diagndstico de implementacédo para permitir as entidades definir o seu nivel de
maturidade. Este incluiu a criacdo de uma matriz de elementos comuns, que identificou dez
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requisitos-chave, destacando os recursos, a informacdo documentada, 0os mecanismos de
monitorizagdo e medicdo e a melhoria continua.

Palavras-chave: integracdo de sistemas de gestdo, NTC PE 1000, NTC ISO 9001, processo
estatistico

Introduccion

En la guia para la implementacion del marco de aseguramiento de la calidad para procesos y
productos estadisticos, generada por el grupo de trabajo de calidad estadistica de la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal), la calidad estadistica se define como
“el cumplimiento de los criterios y caracteristicas que deben tener el proceso y el producto
estadistico, orientados a satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios” (Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal), 2022).

En consonancia con esta definicion, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) es la entidad responsable en Colombia de asegurar el cumplimiento de los atributos
de calidad establecidos en la Norma Técnica de Calidad del Proceso Estadistico — NTC PE
1000:2020, tales como oportunidad, exactitud, relevancia y transparencia. Para ello, ha
desarrollado lineamientos que orientan a los productores de estadisticas, basandose en la
estructuracion del proceso estadistico. Este proceso se define como el “Conjunto sistematico
de actividades encaminadas a la produccion de estadisticas, que incluye la deteccion de
necesidades de informacion, el disefio, la construccion, la recoleccion, el procesamiento, el
analisis, la difusion y la evaluacion” (Ley 2335 de 2023). La implementacion del proceso
estadistico por cada entidad se evalla mediante la verificacion del cumplimiento de los
requisitos establecidos en la NTC PE 1000:2020, cuya aprobacién es una condicién necesaria
para determinar la oficialidad de las estadisticas, segun lo establecido en la Ley 2335 de 2023.

La NTC PE 1000:2020 establece las caracteristicas de calidad requeridas para un proceso
estadistico, permitiendo su desarrollo en cualquier tipo de organizacion sin conflicto con los
modelos de gestion adoptados (Norma Técnica de Calidad del Proceso Estadistico, 2020).
Por esta razon, dicha norma puede integrarse en cualquier sistema de gestion y es aplicable
desde el direccionamiento estratégico hasta la evaluacién de los resultados, de acuerdo con
la estructura y politicas de calidad de cada entidad.

Ademas, la estructura del modelo estadistico colombiano incluye elementos del modelo
internacional gsepPM. La Comision Economica de las Naciones Unidas para Europa (CEPE)
establece que el GsBPM “describe y define el conjunto de procesos genéricos necesarios para
producir estadisticas oficiales. Provee un marco estandar y una terminologia armonizada para
ayudar a las organizaciones estadisticas a modernizar sus procesos de produccién de
estadisticas” (United Nations Economic Commission for Europe, 2019, p.3).

El gsBPM cuenta con un enfoque basado en procesos que permite desarrollar un lenguaje
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comun para todo tipo de programas de informacion, aplicar cambios graduales, identificar
indicadores de gestion comparables y descomponer tareas con mayor facilidad, incorporando
asi mejoras en diversos aspectos (Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe
(Cepal), 2022). Segun este estandar (United Nations Economic Commission for Europe,
2019), el proceso estadistico se estructura en ocho fases, detalladas a continuacion:

1. Especificacion de necesidades: involucra la identificacion y analisis de las necesidades
de los usuarios, permitiendo definir nuevas estadisticas o revisar las existentes.

2. Disefio: incluye todos los elementos necesarios para definir los productos estadisticos,
los conceptos, metodologias, instrumentos de recoleccion y procesos operativos.

3. Construccion: consiste en construir y probar la solucion de produccion hasta que esté
lista para ser utilizada en un entorno real.

4. Recoleccion/acopio: recolecta o acopia toda la informacién necesaria utilizando
diferentes métodos de recoleccién y la carga en el entorno adecuado para su
procesamiento.

5. Procesamiento: incluye la limpieza de los datos y su preparacion para el analisis.

6. Analisis: en esta fase se obtienen, examinan y preparan los resultados estadisticos para
su difusion.

7. Difusién: maneja la publicacion de los productos estadisticos a los clientes.

8. Evaluacion: evalla el éxito de una instancia especifica del proceso, utilizando
informacidn cuantitativa y cualitativa para identificar y priorizar mejoras potenciales.

Por otra parte, los sistemas de gestién contribuyen a la estandarizacion de la informacion
organizacional y, a través de su enfoque por procesos, promueven la eficacia, el logro de los
objetivos globales y el mejoramiento continuo. Estos sistemas se basan en modelos de gestion
estandarizados, como la 1so 9001:2015 (Sistema de gestion de la calidad. Requisitos) cuyo
objetivo principal es definir directrices para la implementacion de este sistema (NTC 1SO
9001:2015, 2015).

La 1s0 9001:2015 resalta varios beneficios de contar con un sistema de gestion, entre los
cuales se encuentran la capacidad para satisfacer los requisitos del cliente y otras partes
interesadas, abordar riesgos y oportunidades segun el contexto y los objetivos, y personalizar
productos y servicios (NTC 1s0 9001:2015, 2015).

Esto subraya la necesidad de implementar sistemas integrados de gestion que articulen el
funcionamiento de todos los sistemas de una entidad, mejorando el control, la operacién de
los procesos y la productividad (Cuevas Castarieda, 2018). Mahecha, Gomez, Londofio y
Camacho (2023) identifican la integracion de sistemas de gestion como una necesidad
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imperante, debido a la importancia de operar de manera conjunta en organizaciones con
multiples sistemas. Esta integracion facilita la comunicacién, el logro de resultados, la
alineacion de los objetivos estratégicos y la optimizacion de inversiones.

Existen diversas metodologias orientadas a facilitar la integracion de sistemas. Un ejemplo
es lanorma UNE 66177:2005, Guia para la integracion de los sistemas de gestion. Esta norma
proporciona directrices para desarrollar, implantar y evaluar el proceso de integracion de los
sistemas de gestion de la calidad, gestion ambiental y gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, para aquellas organizaciones que han decidido integrar total o parcialmente dichos
sistemas, buscando una mayor eficacia en su gestion y un aumento en su rentabilidad
(Asociacion Espariola de Normalizacion, 2005).

El objetivo de esta metodologia es ayudar al equipo directivo a disefiar e implementar un
sistema integrado de gestion, e identificar los métodos y herramientas aplicables durante su
implementacidn. El proceso de integracion se define en funcion de los objetivos, el contexto
y el nivel de madurez de la organizacion.

Las etapas propuestas para desarrollar la integracion, segin la norma UNE 66177 (Asociacion
Espafiola de Normalizacion, 2005), son las siguientes:

1. Definir beneficios y dificultades esperados: esta etapa ayuda a establecer un balance de
inversion en el proyecto de integracion, incluyendo los recursos, cambios estructurales
y el tiempo destinado para su ejecucion.

2. Analizar el contexto: consiste en definir el estado de madurez del sistema de gestion,
que puede comprender diferentes niveles: inicial, basico, avanzado, experto y premio.

3. Seleccionar el método de integracion: segun las condiciones de la organizacién, se debe
seleccionar entre las siguientes posibilidades: Si el nivel de madurez es inicial, se debe
utilizar un método de integracion basico; de lo contrario, segun las condiciones, se puede
optar por un método de integracion avanzado o experto.

4. Elaborar el plan de integracién: para este paso se deben considerar aspectos clave como
los costos estimados de la integracion, los procesos a los que se aplicara la integracion,
el impacto previsto en la organizacion y un andlisis del contexto interno y externo.

5. Solicitar apoyo de la alta direccion: el equipo lider sera designado por la alta direccion
y debera informar sobre el avance del proceso de integracion.

6. Implementar el plan de integraciéon: se debe conformar un comité o equipo de
integracion con los responsables de los distintos departamentos o sistemas a integrar (o
sus respectivas areas funcionales) y planificar reuniones periddicas.

7. Realizar seguimiento del plan de integracion: se debe llevar a cabo un seguimiento con
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la frecuencia necesaria para evaluar el cumplimiento de los objetivos previstos y prever
los cambios al plan que permitan el éxito de la integracion.

8. Revisiony mejora del sistema integrado de gestion: es necesario validar periédicamente
el avance y estado del sistema integrado de gestion. Se recomienda incorporar su
revision en la “revision por la direccion” de acuerdo con los requisitos de las normas de
gestion aplicables.

Por otro lado, la PAS 99:2008 retine los requisitos comunes de las normas y especificaciones
sobre sistemas de gestion, y estd destinada a constituir un marco para aplicar de forma
integrada dos 0 mas normas de sistemas de gestion. El modelo utilizado para este marco esta
estrechamente relacionado con los elementos comunes propuestos en la Guia 72-1 de la 1so,
que incluye un marco desarrollado para permitir a los redactores de normas elaborar normas
que abarquen diversos elementos basicos de forma consistente, facilitando a las
organizaciones la integracion de sus sistemas segin sus necesidades (British Standards
Institution, 2008).

Segun Bonillay Martinez (2017), esta especificacion responde a la demanda del mercado de
alinear los procesos y procedimientos en una estructura holistica que permita a las
organizaciones operar con mayor eficacia. Por su parte, Toyo y Madonsela (2020) destacan
que la integracion busca la excelencia, orientada a cumplir las demandas de los interesados
mediante la operacion interna fundamentada en sistemas coordinados y rentables. Ademas,
Abril, Enriquez y Sanchez (2010) sefialan que la integracion de sistemas de gestion reduce
la distorsion en los recursos, favoreciendo asi que no se priorice un sistema sobre otro,
resultando en una medicion y seguimiento de resultados mucho mas eficaces.

Los requisitos comunes del Sistema de Gestidn se presentan de la siguiente manera (British
Standards Institution, 2008): Requisitos generales, Politica del sistema de gestion,
Planificacion, Aplicacién y operacién, Evaluacion del desempefio, Mejora y Revision por la
Direccion.

La NTC PE 1000 se conforma a partir de la estructura de alto nivel asociada a las hormas 1S0.
Este modelo facilita la alineacion de diferentes normas tomando como base componentes
semejantes desde la descripcion de los requisitos, contribuyendo asi a la integracion y
funcionamiento simultaneo de varios sistemas de gestion en las organizaciones (Gémez,
Ceron y Moreno, 2023).

Por lo anterior, el objetivo de la investigacion desarrollada es formular una metodologia para
integrar la norma NTC PE 1000:2020 con la NTC 1S0 9001:2015 para entidades que conforman
el Sistema Estadistico Nacional (SEN) y producen informacién estadistica, con el propdsito
de fortalecer el proceso estadistico en Colombia.

Este articulo se estructura en las siguientes partes: introduccion, metodologia, resultados,
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discusion y conclusiones. Los resultados presentan la recopilacion de informacion relevante
de la revisiéon de literatura asociada al modelo estadistico colombiano. En un segundo
momento, se define una serie de herramientas que facilitan la integracion propuesta y, en un
tercer momento, se establecen los pasos para la integracién de los dos modelos, enmarcados
en: 1) definir el equipo de trabajo, 2) aplicar el diagnostico de implementacion, 3) estructurar
el plan de integracion, 4) planificar los procesos, 5) incorporar los requisitos, 6) definir e
implementar el plan de comunicaciones y de capacitacion, y 7) mantener y mejorar la
integracion.

Metodologia

La investigacion es de tipo cualitativo y utiliza un método descriptivo, ya que detalla las fases
necesarias para la construccion de una propuesta de integracion de la NTC 150 9001:2015y la
NTC PE 1000:2020. Dado que este es un tema poco estudiado, se aborda también a través de
un analisis exploratorio.

El enfoque cualitativo de esta investigacion incluye una perspectiva interpretativa que
permite comprender los sistemas de gestién como un todo, identificando los elementos clave
para su integracion, basados en el marco tedrico proporcionado por diversas fuentes.

Para el desarrollo de la investigacion se llevaron a cabo tres fases. La primera fase se centrd
en la revision de la literatura asociada, con el objetivo de identificar el modelo estandar para
Colombia, lo cual permite definir las etapas de una operacién estadistica segun el Modelo
Genérico del Proceso Estadistico (GsBpPm). Se consultaron 37 referentes principales que
ayudaron a entender la fundamentacion del modelo estadistico para el pais. En la segunda
fase, se estructurd una herramienta diagndstica para identificar el grado de implementacién
de las normas 1s0 9001:2015 y NTC PE 1000:2020.

Finalmente, en la tercera fase, se formulé la metodologia, basdndose en una revision de
referentes internacionales que proporcionaron los lineamientos para construir cada uno de
sus elementos. Entre los principales referentes se encuentran la PAss 99:2008 (Especificacion
de requisitos del sistema de gestion comun como un marco para la integracion) y la UNE
66177:2005 (Guia para la integracion de los sistemas de gestion).

Resultados y discusion
Metodologia de integracion de la NTc PE 12000:2020 con la NTC IS0 9001:2015

La propuesta de integracion entre la NTC 10 9001:2015 y la NTC PE 1000:2020 tom6 como
referencia la norma UNE, adaptando el analisis de contexto, el plan de integracion, el apoyo
de la alta direccion, el seguimiento del plan de integracion y la revision y mejora del sistema
integrado de gestion. Ademas, se utilizd la PAsS 99:2008 para la construccion de la matriz de
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requisitos comunes y su plan de accion, como elemento fundamental de la propuesta de
integracion de este estudio.

El desarrollo de la propuesta comenzdé con el disefio de una herramienta diagnostica para
identificar el grado de implementacion de las normas 1so 9001:2015 y NTC PE 1000:2020,
que seria aplicada por las entidades del Sistema Estadistico Nacional (SEN). Esta herramienta
define una escala de valoracién para cada uno de los requisitos de las normas mencionadas,
basada en la tabla de valoracion del nivel de madurez en la gestion por procesos presentada
en el anexo C de la norma UNE 66177:2005 (Asociacion Espafiola de Normalizacion, 2005).
De esta manera, cada entidad puede definir su grado de madurez en la implementacion, que
se clasifica en:

1. Estado inicial: las actividades o procesos se realizan total o parcialmente, pero no se
documentan adecuadamente.

2. Estado basico: la actividad o proceso se realiza completamente y se documenta
adecuadamente, con minimos datos de seguimiento y revision para la mejora.

3. Estado avanzado: la actividad o proceso se realiza y revisa, se toman acciones
derivadas del seguimiento y analisis de datos, y hay una tendencia a la mejora en etapas
tempranas del proceso.

4. Estado experto: la actividad o proceso se realiza, se revisa y se toman acciones
derivadas del analisis de datos. El proceso es eficaz y eficiente, con una tendencia
sostenida a la mejora.

5. Estado premio: la actividad se realiza y se revisa teniendo en cuenta las mejores
practicas del sector, midiendo la satisfaccion de las partes interesadas y tomando
acciones derivadas del seguimiento y la revision. Se mide la eficacia y eficiencia de la
actividad y se mejora continuamente para optimizarla.

Como resultado de la valoracién de cada uno de los requisitos, la herramienta muestra una
tabla de resultados que permite identificar los capitulos de las normas en los que existen
brechas de implementacion, lo que implica la necesidad de definir acciones por parte de la
entidad del SEN para cerrarlas.

Seguidamente, se analizo la correspondencia entre los requisitos definidos por las dos
normas, logrando identificar factores comunes que permitieran la formulacion de planes de
accion y productos esperados para la integracion en estas entidades. A continuacion, se
ilustran los capitulos en los que se encontraron aspectos comunes para ambas normas:
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Tabla 1. Requisitos comunes NTC PE 1000:2020 NTC 1Ss0 9001:2015

NTC PE 1000:2020 NTC 15O 9001:2015 Principales aspectos
Requisitos (p) Liderazgo . Disponibilidad de recursos
generales Infraestructura de proceso estadistico

(p) Planificacion

© A . Informacion documentada
p) Apoyo

©0 . e  Personal necesario y competente
p) Operacion

(B EAIlazian daldeamasro . Determinar riesgos y oportunidades

. Mecanismos de seguimiento y medicién

Deteccién y analisis de (p) Contexto de laorganizacion o Necesidades documentadas de los Usuarios
necesidades

Difusion (p) Apoyo e Comunicaciones internas y externas
Evaluacién del desempefio (p) Evaluacion del desempefio e Analisis resultados seguimiento y medicién

e Auditoria interna

Mejora Mejora o Determinar y seleccionar oportunidades de mejora

(p) correspondencia parcial

Fuente: elaboracién propia a partir de la matriz de correspondencia detallada de requisitos NTC PE
1000:2020 NTC IS0 9001:2015

El instrumento diagnostico, ademas de evaluar cada uno de los requisitos comunes, incluye
una herramienta para facilitar su implementacion, de manera que las entidades del SEN
cuenten con lineamientos claros para la integracion. Estas herramientas tienen un carécter
genérico, permitiendo su adaptacion a las necesidades especificas de cada caso. Para los
requisitos no comunes, se siguen los lineamientos definidos por el DANE para su ejecucion.

La metodologia propuesta incorpora elementos de los dos referentes mencionados
anteriormente. Es importante destacar que, en este caso particular, la integracién debe
considerar que la Norma Técnica de Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000:2020 esta
alineada con el Modelo Genérico del Proceso Estadistico (GsBPMm). Por lo tanto, hay
capitulos de esta norma que, debido a su caracter técnico, no pueden ser integrados. En estos
casos, se utilizan como referencia los lineamientos establecidos por el DANE para su
implementacion.
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A continuacion, se presentan cada una de las etapas de la metodologia propuesta:

Definir equipo de trabajo

¥

Aplicar el instrumento diagndéstico de
estado actual de NTC ISO 9001:2015 y
NTC PE 1000:2020

.

PLANEAR ;
Estructurar el plan de integracion
Planificar procesos
li- Incorporar requisitos
HACER ;
Definir e implementar plan de
I comunicaciones y de capacitacion
VERIFICAR ‘
Y ACTUAR Mantener y mejorar la integracion

Calcular nivel de madurez de
sistemas de gestion a integrar

Gestionar cambio de integracion de
sistemas de gestion

Figura 1. Metodologia propuesta

Fuente: elaboracion propia

1. Definir equipo de trabajo.

En este paso, la entidad del Sistema Estadistico Nacional (SEN) debe establecer las
responsabilidades y funciones del personal involucrado en los procesos criticos para la
gestién de la calidad y la produccion de informacion estadistica.

2. Aplicar diagnéstico de estado actual de las normas.

Antes de iniciar la actividad de integracion, cada entidad debe realizar un analisis del
contexto que contemple la madurez en las normas a integrar. Para ello, se deben aplicar
los instrumentos de diagndstico disefiados para la NTC PE 1000:2020 y la NTC 1SO
9001:2015, tal como se describio en la etapa 2.

3. Estructurar el plan de integracion.
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Se debe definir un cronograma que incluya las acciones necesarias para cerrar las brechas
identificadas en los diagnosticos y para implementar los requisitos comunes y no comunes.
Este cronograma debe servir como herramienta de seguimiento periddico por parte del
equipo de trabajo designado para tal fin.

4. Planificar procesos.

Una vez definidos los productos esperados segun la matriz de requisitos comunes y no
comunes, y una vez implementadas las acciones necesarias para cerrar las brechas
identificadas en los diagndsticos, se deben agrupar estos productos por ejes tematicos
generales y clasificarlos segin corresponda. Asi, se identificardn los procesos que
formaran parte del Sistema Integrado de Gestion (siG). Esto fortalecera el enfoque por
procesos y ayudara a determinar la necesidad de crear, fusionar o eliminar algun proceso
del Sistema de Gestion de la entidad. Los procesos deben clasificarse en estratégicos,
misionales, de apoyo, de seguimiento y evaluacion, y sus interrelaciones deben
consensuarse para la nueva integracion. Segun Asturias Corporacion Universitaria (2017,
p. 13), “un aspecto fundamental en la implantacion de un sistema integrado es la
unificacion del propio sistema de gestion documental de la organizacion, puesto que
contribuye a la efectividad en su aplicacion”.

Como parte de la caja de herramientas que acompafia la metodologia, se incluye un mapa
de procesos genérico que identifica los bloques de procesos y su definicion, que la entidad
del seN puede tomar como referencia. Este mapa contempla los diferentes tipos de
procesos que se deben considerar en una entidad en el marco de la implementacién de
sistemas integrados de gestion, permitiendo la diagramacion o mapeo. Segun Pico (2006,
p. 298), “de tal modo que a partir de esta herramienta se descubra el flujo de valores que
estan en ellos (agregado o no); mediante estos mapas se puede detectar lo que no agrega
valor y se elabora un mapa con el valor agregado Unicamente”.

Segun Medina, Nogueira, Hernandez-Narifio y Comas (2019), “el mapa de procesos es mas
que una representacion grafica de la secuencia e interaccion de los procesos; es una
aproximacion que define la organizacion como un sistema de procesos interrelacionados que
impulsa a la organizacion a tener una vision mas alla de sus limites geograficos y
funcionales”. En este sentido, definir un mapa de procesos que contemple la nueva estructura
organizacional luego de aplicar la integracion se constituye en un elemento clave de la
metodologia propuesta. A continuacion, se describen los procesos que componen el modelo
de mapa propuesto:

1. Direccionamiento estratégico
2. Estrategia del talento humano
3. Tecnologia de la informacion
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Informacion y comunicaciones
Conocimiento e innovacién
Produccion Estadistica

Otros procesos misionales

Control interno disciplinario

© o N o 0 B

Adquisicion de bienes y servicios

10. Presupuesto y eficiencia del gasto

11. Normalizacion documental

12.  Gestion juridica

13. Relacionamiento con el ciudadano
14.  Administracion de recursos fisicos
15. Fortalecimiento organizacional

16. Evaluacion de resultados

Es importante precisar que los procesos contemplados en el mapa estan alineados con el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), el cual incorpora la filosofia de gestion
de la calidad. Esta filosofia implica una “tendencia permanente de toda entidad para mejorar
de forma continua, logrando que tanto sus actividades como los bienes o servicios generados
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se orienten a satisfacer las necesidades y garantizar los derechos de los ciudadanos”
(Departamento Administrativo de la Funcion Pablica (DAFP), 2023, p. 37).

Figura 2. Mapa de procesos genérico propuesto

Fuente: elaboracidn propia

5. Incorporacion de requisitos.

Después de definir la estructuracion de los procesos dentro del marco del Sistema Integrado
de Gestidn, es crucial documentar las actividades requeridas por dicho sistema para cada
entidad del seN. Esto implica incorporar los requisitos comunes, no comunes y aquellos
necesarios para cerrar las brechas identificadas mediante los diagnosticos aplicados. La
jerarquia documental del Sistema de Gestion Integrado debe seguir los lineamientos
establecidos para cada sistema de manera independiente y adaptarse a las necesidades
especificas de cada organizacion. A continuacion, se presenta un ejemplo de la informacion
incorporada en la matriz de requisitos comunes.

Tabla 2. Ejemplo matriz de requisitos comunes y producto esperado

NTC PE 1000:2020
Seccion  Titulo

4.1 Responsabilidades de la

Alta Direccién

Requisitos de la entidad

4.2

42 Requisitos de la entidad

NTC 150 9001:2015

Capitulo

51
5.3

7.1

7.5

Descripcion

Liderazgo y compromiso, roles,
responsabilidades y autoridades en
la organizacion

Recursos

Informacion documentada
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Producto esperado propuesto

1. Formato presupuesto para la
implementacion del sistema de gestion
integrado.

2. Propuesta de plantilla de manual de
funciones.

1. Formato de Inventario de espacios y
equipos de operacion.

2. Formato de Plan de mantenimiento
preventivo de espacios y equipos de
operacion

1. Procedimiento de control de
documentos y registros internos y
documentos externos.

2. Guia de documentacion del sIG.

3. Formato de Inventario de
documentos internos vigentes incluido
su trazabilidad de actualizacion.
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4. Formato de Inventario de
documentos externos vigentes incluido
su trazabilidad de actualizacion

Fuente: elaboracion propia a partir de los requisitos definidos en las normas NTC PE 1000:2020 y NTC ISO
9001:2015.

6. Definir e implementar un plan de comunicacion y de capacitacion

Se deben identificar las capacitaciones necesarias tanto a nivel general de la entidad como a
nivel individual por proceso para fortalecer e implementar el Sistema Integrado de Gestion.
Estas capacitaciones deben reflejar los resultados de la integracién y fomentar la adhesion
del personal afectado por la misma.

En cuanto al plan de comunicacion, este se convierte en un elemento fundamental para
informar sobre aspectos clave de la integracion y concienciar a la entidad SEN sobre el
impacto de este proceso.

7. Mantener y mejorar la integracion

Como parte del ciclo de mejora continua, es fundamental realizar una revision constante del
Sistema de Gestion Integrado mediante la aplicacion de diversas herramientas de
seguimiento y medicion, como auditorias internas, indicadores, gestion de riesgos y
seguimiento a planes de mejora. Los resultados de estas herramientas deben ser reportados a
la Alta Direccion para la toma de decisiones correspondiente.

En consecuencia, los resultados obtenidos de la aplicacién de estas herramientas deben
gestionarse y comunicarse adecuadamente a la Alta Direccion.

8. Beneficios de la Integracion

La propuesta de integracion de las normas objeto de interés reviste gran importancia en la
gestion de las entidades del SEN. Esto permite responder de forma conjunta a las necesidades
de cumplimiento de los requisitos propios del sector publico, tal como se define en el articulo
6 de la Ley 872 de 2003, la cual establece los lineamientos para la implementacion de un
sistema de gestion de la calidad para las entidades del sector publico colombiano. El
cumplimiento de esta ley ha generado la necesidad de contar con un modelo que facilite su
implementacion, y la estructura propuesta por la norma 1so 9001 constituye una excelente
opcion.

Los beneficios principales de la adopcion de la norma 1so 9001 en las entidades del sistema
SEN incluyen:

e Estandarizacion de procesos: permite claridad en la coherencia e iteracion presentes en
la prestacion de los servicios de la entidad.

Signos, Investigacion en Sistemas de Gestion

ISSN: 2145-1389 | e-ISSN: 2463-1140 | &' http://doi.org/10.15332/24631140
Vol. 16 N.° 2 | Julio-Diciembre de 2024

103


http://doi.org/10.15332/24631140

e Facilitacion de la rendicion de cuentas: la documentacion resultante de la
estandarizacion de procesos y la identificacion y seguimiento de procesos a traves de
indicadores de gestion permiten una rendicion de cuentas mas efectiva.

e Cumplimiento normativo: apoya el cumplimiento de las regulaciones mediante la
estructuracion de los procesos y la toma de evidencias objetivas, ademas del
seguimiento a los requisitos legales presentes en la 1so 9001. Esto asegura que dichos
requisitos sean identificados, actualizados y efectivamente cumplidos.

e Mejora continua: fundamentada en el ciclo PHVA, permite una constante optimizacion
centrada en ofrecer una mejor experiencia al ciudadano, ademas de apalancar el
cumplimiento regulatorio aplicable para las entidades del SEN.

e Reduccion de reprocesos: con controles en la gestion de los procesos, seguimiento
periodico y auditorias internas, se identifican oportunamente las fallas en los procesos
y en la prestacion de los servicios, lo que permite tomar las acciones pertinentes.

Por otra parte, la calidad de la informacion estadistica emitida por las entidades del Sen en el
pais es crucial para la toma de decisiones informadas, la competitividad econémica, la
planificacion y el desarrollo, asi como para la atencion al ciudadano. Todo esto conlleva al
cumplimiento de los requisitos definidos en la NTCPE 1000.

De esta manera, lograr un trabajo conjunto entre los dos modelos permite sinergia entre
procesos, estandarizacion en actividades, documentacion ordenada y gestionada, esfuerzos
concentrados, y un impacto positivo en la atencion al ciudadano.

Conclusiones

La estructura del proceso estadistico en Colombia es el resultado de la revision y analisis de
referentes internacionales, en especial el Modelo Genérico del Proceso Estadistico (GSBPM),
generado por la Comision Econdmica de las Naciones Unidas para Europa (CEPE). Este
modelo establece ocho fases para su ejecucion: deteccion y analisis de necesidades, disefio,
construccion, recoleccién/acopio, procesamiento, analisis, difusion y evaluacion.

La metodologia de integracion entre la NTC 1s0 9001:2015 y la NTC PE 1000:2020 esta
compuesta por tres elementos fundamentales: los instrumentos de diagnostico para las
normas a integrar, la caja de herramientas para la implementacion de requisitos comunes y
el mapa genérico de procesos. Ademas, presenta un conjunto de pasos para que las entidades
implementen la integracion.

Se consideran como herramientas significativas de integracion: diagnésticos de nivel de
implementacidn, matrices de correspondencia entre los requisitos de cada modelo, definicion
de planes de accidn y sus entregables para los elementos comunes, y el mapa de procesos
generico.
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Los requisitos comunes destacados entre los dos modelos son: la identificacion de partes
interesadas con sus necesidades y expectativas, la definicién de roles involucrados en el
cumplimiento de los requisitos de los modelos, la elaboracion de lineamientos que
estandaricen y controlen la documentacion y registros del sistema integrado, la gestion del
riesgo, la capacitacion, la gestion de indicadores de procesos y las auditorias internas.

Para la integracion de las normas NTC PE 1000:2020 e 1s0 9001:2015, es necesario desarrollar
una serie de pasos que inician con la definicion del equipo de trabajo que liderara la
integracion al interior de la entidad SeN. Esto continda con la definicion de un cronograma
de trabajo basado en las acciones a desarrollar, definidas como resultado de la aplicacion del
diagnostico de implementacion de cada una de las normas a integrar, asi como del plan de
accion de las matrices de requisitos comunes y no comunes.

Una vez realizada la integracion, se debe estructurar un mapa de procesos integrado, que se
apoye en la documentacion requerida para cada proceso. Posteriormente, se debe definir e
implementar un plan de comunicacion y capacitacion y, finalmente, aplicar herramientas de
seguimiento y medicion para mantener y mejorar la integracion del sistema.

La metodologia de integracion entre la NTC 150 9001:2015 y la NTC PE 1000:2020 proporciona
orientaciones clave para que las entidades del Sistema Estadistico Nacional (SEN) incorporen
de manera sistematica y estandarizada el proceso estadistico dentro de su quehacer misional.
Por lo tanto, es fundamental que el DANE promueva su aplicacion a través de ejercicios piloto.
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