REVISTA INTERAMERICANA DE INVESTIGACION, EDUCACION Y PEDAGOGIA |

ARTICULO DE REVISION

La escritura colaborativa en ambientes

educativos presenciales, virtuales y con

diferentes mediaciones de la tecnologia
digital’

Pilar del Carmen Bonilla-Valencia™

*

Diana Patricia de Castro-Daza™

Recibido: 22-07-2020
Aceptado: 24-07-2020

Citar como: Bonilla-Valencia, P. C. y de Castro-Daza, D. P. (2021). La escritura colaborativa en
ambientes educativos presenciales, virtuales y con diferentes mediaciones de la tecnologia digital.
Revista Interamericana de Investigacion, Educacién y Pedagogia, 14(2), 195-223. https://doi.
org/10.15332/25005421.6061

Resumen

El articulo tiene como objetivo presentar una revision bibliografica
sobre las tendencias, aportes y limitaciones de los estudios sobre
escritura colaborativa en los ultimos once afios. En la metodologia
se definieron cuatro criterios de inclusion de los estudios: 1) el
abordaje de la escritura colaborativa; 2) la fecha de publicacidon
entre el afio 2009 y 2020; 3) los articulos publicados en espafiol,
inglés y portugués; y 4) el tipo de articulo: investigacién, revisién
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y teorico. Se realizd la busqueda en las bases de datos: Scopus,
ProQuest, Taylor & Francis, Web of Science, JSTOR y Ebsco. Los
resultados de la revisién evidencian que la escritura colaborativa
no es un proceso que se facilita de manera automatica por las
herramientas y mediaciones digitales, sino que requiere de un
ambiente educativo en el que los participantes se reconozcan como
pares coautores del texto en una relacion dialdgica. El estudio de la
escritura colaborativa conlleva a considerar aspectos relacionales
entre los escritores, el propodsito del escrito y la audiencia
proyectada, asi como la coherencia textual, lo que comprende una
ampliacién de la concepcion de escritura. Entre las limitaciones
se identific6 que los estudios revisados no profundizan en la
incidencia de la escritura colaborativa en la calidad textual ni en la
argumentacién en el proceso de produccién. En las conclusiones se
resalta que la escritura colaborativa plantea como reto potenciar,
en los distintos niveles de formacion, practicas educativas que
promuevan la construccién conjunta entre pares, la creatividad y
el uso pedagdgico y ético de la tecnologia digital.

Palabras clave: escritura, tecnologia educacional, comunicacién
interactiva, ambiente educacional, interaccion social, relaciones
entre pares.

Collaborative Writing in Face-to-Face and
Virtual Educational Environments and With
Different Mediations of Digital Technology

Abstract

This article aims to present a bibliographic review on the trends,
contributions, and limitations of studies on collaborative writing in
the last eleven years. The methodology defined four criteria for the
inclusion of the studies: 1) the collaborative writing approach; 2) a
publication date between 2009 and 2020; 3) articles published in
Spanish, English, and Portuguese; and 4) the type of article: research,
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review, and theoretical. A search was conducted in the following
databases: Scopus, ProQuest, Taylor & Francis, Web of Science,
JSTOR, and Ebsco. The results of the review show that collaborative
writing is not a process that is facilitated automatically by digital
tools and mediations but requires an educational environment in
which the participants recognize themselves as co-author peers
of the text in a dialogic relationship. The study of collaborative
writing involves considering relational aspects between the writers,
the purpose of the writing and the intended audience, as well as
textual coherence, which implies an expansion of the conception
of writing. Among the limitations, it was identified that the studies
reviewed do not delve into the incidence of collaborative writing
on textual quality or argumentation in the production process. The
conclusions highlight that collaborative writing poses the challenge
of encouraning, at different levels of training, educational practices
that promote joint construction among peers, creativity, and the
pedagogical and ethical use of digital technology.

Keywords: writing, educational technology, interactive
communication, educational environment, social interaction, peer
relationships.

A escrita colaborativa em ambientes
educativos presenciais, virtuais e com
diferentes mediacdes da tecnologia digital

Resumo

O artigo tem como objetivo apresentar uma revisdo bibliografica
sobre as tendéncias, contribuicdes e limitacdes dos estudos sobre
escrita colaborativa nos ultimos onze anos. Na metodologia foram
definidos quatro critérios de inclusdo: 1) a abordagem da escrita
colaborativa; 2) a data de publicacdo entre os anos de 2009 e 2020;
3) os artigos publicados em espanhol, inglés e portugués; e 4) o
tipo de artigo: investigacao, revisdo e teorico. Foi realizada uma
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busca nas bases de dados: Scopus, ProQuest, Taylor & Francis, Web
of Science, JSTOR e Ebsco. Os resultados da revisdo evidenciam
que a escrita colaborativa ndo é um processo que é facilitado de
forma automatica pelas ferramentas e mediacdes digitais, mas que
requer um ambiente educativo, em que os participantes se recon-
hecam como pares na coautoria do texto em uma relacdo dialdgi-
ca. O estudo da escrita colaborativa implica considerar aspectos
relacionais entre os escritores, o propdsito do que é escrito e a au-
diéncia projetada, assim como a coeréncia textual; o que envolve
uma ampliagao da concepcao de escrita. Entre as limita¢des, iden-
tifica-se que os estudos revisados ndo se aprofundam no impacto
da escrita colaborativa na qualidade textual, nem na argumentagao
nesse processo de producdo. Nas conclusdes, ressalta-se que a es-
crita colaborativa representa um desafio para potencializar, nos
distintos niveis de formacao, praticas educativas que promovam a
construgdo conjunta entre pares, a criatividade e o uso pedagogico
e ético da tecnologia digital.

Palavras-chave: escrita, tecnologia educacional, comunicacao
interativa, ambiente educacional, interacdo social, relacdes entre
pares.

Intfroducciéon

Este articulo tiene como propésito presentar una revision biblio-
grafica de los estudios realizados en los Ultimos once anos sobre la
escritura colaborativa, en la que se identifiquen las tendencias, los
aportes y las limitaciones en su abordaje. La escritura colaborativa
es un tema de relevancia actual, que propicia avanzar en propues-
tas para la produccién textual que consideren escenarios ludicos y
que fomenten la creatividad, la interaccion entre pares y el uso de
la tecnologia digital en las practicas educativas para promover la
colaboracion grupal.
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La escritura ha sido estudiada desde diferentes disciplinas y
perspectivas. Donahue y Lillis (2014) identifican cuatro modelos
explicativos desde los que ha sido abordada: modelo del texto
que proviene de la linguistica, modelo del proceso didactico de
la educacién, modelo (socio) cognitivo de diferentes perspectivas
de la psicologia y modelo de practica social de la antropologia.
Dentro de los abordajes que clasifican las autoras en el modelo
(socio) cognitivo, se sitian aquellos derivados de la psicologia cul-
tural, que se sustenta en la teoria historico-cultural de Vygotsky y
en la teoria de la actividad de Leontiev. En estas perspectivas teori-
cas tienen un lugar preponderante el estudio de la interaccién con
los otros y la construccién de significados, aspectos constitutivos
de los procesos colaborativos.

La escritura colaborativa es un proceso de construcciéon conjunta
de sentido que tiene como referente teérico el aprendizaje colabo-
rativo, el aprendizaje cooperativo, la perspectiva histérico-cultural
de Vygotsky y la teoria de la actividad de Leontiev y Engestrom
(Vergara Novoa y Perdomo Cerquera, 2016). Los abordajes referi-
dos hacen énfasis en el valor de la interaccién social y la media-
cion en el aprendizaje, al igual que resaltan el andamiaje como un
aspecto fundamental en la construccion social del conocimiento.

En este sentido, la escritura colaborativa es un proceso social e
interactivo que requiere del establecimiento de trabajo en equipoy
de un objetivo negociado durante la construccion del texto (Lowry,
Curtis y Lowry, 2004). Los escritores trabajan juntos durante el pro-
ceso de la escritura, comparten la autoria y la responsabilidad del
producto final (Storch, 2019). En esta via, resulta pertinente resal-
tar la dialogicidad en el proceso de escritura colaborativa. Bajtin
(1999) advierte que los sujetos se construyen en la relacién dialogi-
ca con los otros; es decir, en una relacion en la que emergen inter-
cambios de voces y subjetividades. Los enunciados estan llenos de
matices dialdgicos, dado que nuestro pensamiento se origina y se
forma en el proceso de interaccion con pensamientos ajenos. Las
relaciones dialdgicas se presentan tanto al estar de acuerdo como
en desacuerdo, y permiten cambios y enriquecimiento mutuo en la
comprensién.
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De este modo, en la escritura colaborativa emergen procesos
dialégicos que acompafan la experiencia de escribir. La dialogici-
dad en la escritura colaborativa se entiende como el encuentro de
voces, en el que los significados son negociados y coconstruidos
en un tejido de tensiones, disensos y acuerdos en el proceso de
escritura como practica social. Esto resalta que tiene una intencion,
hace parte de una comunidad discursiva y se concreta en géneros
discursivos que tienen una historicidad.

A su vez, al abordar la escritura colaborativa es necesario inte-
rrogarse por el concepto de colaboracién. Para iniciar, algunos au-
tores diferencian colaboracién de cooperacién. Al respecto, Roselli
(2016) define que la cooperacion se caracteriza por una divisién de
funciones basada en la reparticion de la tarea en unidades, para
luego ensamblar las partes. Por su parte, la colaboracién la explica
el proceso colectivo de principio a fin, en el que todos los partici-
pantes asumen una postura activa en la realizacién de una tarea,
con una diferenciacion horizontal de roles. El autor afirma que en
la colaboracién no se trata de la aplicacion circunstancial de téc-
nicas grupales, sino de promover el intercambio, el compromiso y
la participacion en la construccion de una cognicién compartida.

Por su parte, Duffy (2014) resalta la colaboracién como un acto
discursivo, una interaccidén progresiva con los objetos del discurso
en una actividad mutua. A pesar de las diferencias establecidas,
Storch (2019), en un articulo de revisién sobre escritura colabo-
rativa, plantea que la distincidén entre colaboracion y cooperacion
puede ser poco clara, dado que los dos términos han sido utiliza-
dos por los investigadores indistintamente.

Metodologia

Larevision siguiod los siguientes criterios de inclusion de los estudios:
1) el abordaje de la escritura colaborativa; 2) la fecha de publicacion
comprendida entre el ano 2009 y 2020; 3) los articulos publicados
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en revistas indexadas en idioma espafol, inglés y portugués;
y 4) el tipo de articulo: investigacion, revision y tedrico.

La revisién bibliografica se construyd a partir de la busqueda de
articulos teoricos, de revision e investigacién en las bases de datos:
Scopus, ProQuest, Taylor & Francis, Web of Science, JSTOR y Ebsco.
Las palabras clave que se establecieron en la busqueda fueron:
escritura colaborativa, proceso de escritura, produccion textual y
escritura con tecnologia digital. Los 51 articulos que componen el
cuerpo de la revision bibliografica presentan las siguientes carac-

teristicas:

Tipo de articulo

Tabla 1. Presentacion de articulos sobre escritura colaborativa.

Revista

Autores y aio de
publicacion

Tematica central del
articulo

Australian Journal of
Language and Literacy

Australian Journal of
Language and Literacy

Rojas-Drummond et al.
(2020)

Stagg y Rajendram (2019)

Infancia y Aprendizaje

Montanero y Madeira
(2019)

Foérum linguistic, Florianépolis

Oliveira (2017)

Lenguaje

Arenas Hernandez (2017)

Forma y Funcion

Vergara Novoa y Perdomo
Cerquera (2016)

La produccién

Articulo de textual colaborativa
investigacion Canadian Journal of i en ambientes
Education Bandenhors et al. (2016) presenciales
Research in the Teaching of
English Thompson (2013)
Research in thg Teaching of Godbee (2012)
English
Language Arts Mazer y Potter (2011)
Revista espafiola de Castellé et &l. (2010)
pedagogia
Die Unterrichtspraxi Roody (2009)
Australian Journal of .
Language and Literacy ellingiem v [Feer (Ae)
L La mediacion de la
Articulo de | Assessment & Evaluation in Guasch et 4l. (2018) tecnologia digital
investigacion Tg)elr [ =e e en la escritura

Innovations in Education and
Teaching International

Choy Lim (2017)

colaborativa
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Autores y afio de Tematica central del
publicacion articulo

Tipo de articulo Revista

Araujo Moraes y
Revista intersaberes Medianeira Tomazetti
(2017)

Revista Lasallista de Uribe Zapata et &l. (2017)

investigacion
Online Information Review Du et al. (2016)
University of Michigan Press Dougerthy (2015)
University Michigan press Odonell (2015)
Linguagem & Ensino Araujo y Hissa (2014)

Journal of Adolescent & Adult

Literacy Yim et al. (2014)

Lampsakos Collazos et al. (2014)

Educational Technology

Woo et al. (2013) La mediacion de la
Articulo de Research and Development tecnologia digital
investigacion en la escritura
Melmhan Petezela y colaborativa

University Michigan press Maneki (2013)

Knowledge Society Journal Alvarez y Basa (2013)
The English Journal Bush y Zuidema (2013)
Cultura y Educacion Mauri et al. (2014)

TESOL Quarterly Warshauer et al. (2013)
Informatic in education Hadjerrouit (2012)

Rl Sl o Tapia Ladino et 4l. (2012)

psicologia
Language and Education Pirfarré y Fisher (2011)
Infancia y Aprendizaje Mauri et al. (2011)
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Tipo de articulo Revista Autore§ y a_ﬁ’o de Temética'central del
publicacion articulo
The English Journal Ridh y Caton (2011)
Art Education Yang et al. (2011)
Middle School Journal Kissel et al. (2010) La mediacién de la
Articulo de tecnologia digital
investigacion en la escritura
The English Journal Leigh Tharp (2010) colaborativa
Die Unterrichtspraxis Lornsen (2010)
College Comp.03|t.|on and Alexander (2009)
Communication
_Revista actualidades Gutiérrez (2017)
investigativas en educacion
Alfa, Sdo Paulo Filipeto Simoes (2015)
Revista mexicana de Guzman Tinajero y Rojas-
investigacion educativa Drummond (2012)
Escritura
Articulo de . Fidalgo Redondo et al. colaborativa
. o Psicothema :
investigacion (2011) en estudios
comparativos
Calidoscépio Pinheiro (2011)
Information Review Shu y Chuang (2011)
Journal of Social Work
Education Allwart (2011)
Language Teaching Storch (2019)
Articulo de Escritura
revision Revista de Ed » colaborativa
evista de Educacién a ’
Distancia Montenegro y Pujol (2009)
Propdsitos y Roselli (2016)
Representaciones Aprendizaje
colaborativo
Articulo teérico Walter de Gruyter Donahue vy Lillis (2014) .
Escritura
colaborativa
College English Duffy (2014)

Fuente: elaboracion propia.
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La revision bibliografica arrojé articulos de investigacion en un
90 %, articulos de revision en 4% y articulos teodricos en 6%. El
analisis del foco de la conceptualizacion y del disefio metodolo-
gico de cada uno de los estudios permitio identificar tres tenden-
cias que agrupan la literatura referida sobre escritura colaborativa
en relacion con los ambientes educativos en los que se estudia:
1) produccion textual colaborativa en ambientes educativos pre-
senciales; 2) escritura colaborativa en ambientes educativos con
mediacion de tecnologia digital; y 3) estudios comparativos sobre
el proceso de escritura colaborativa en ambientes educativos pre-
senciales y virtuales, y en tareas de escritura grupal e individual.
Este analisis se complementa con la identificacién de tendencias
en la literatura revisada sobre la poblacién objeto de investigacion,
las tecnologias digitales utilizadas en los disefios metodologicos y
los modos de organizacién textual privilegiados en los estudios.
Esto permite precisar el panorama de la literatura académica sobre
escritura colaborativa.

Resultados

En este apartado se presentan las tres tendencias identificadas en
la revision de los articulos, se explicitan los aportes mas relevantes
de los diferentes estudios, se sefialan algunos aspectos tedricos y
metodoldgicos comunes, y se identifican limitaciones en la litera-
tura revisada.

La produccién textual colaborativa en ambientes
educativos presenciales

En esta primera tendencia, las investigaciones han tomado como
poblacion objeto de estudio a sujetos en diferentes momentos del
ciclo vital: nifos, adolescentes, jévenes universitarios, estudiantes
de doctorado y adultos académicos. Para empezar, se reconocen
investigaciones que focalizan en nifios de preescolar, quinto y
sexto de primaria en procesos de escritura colaborativa de textos
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narrativos. En los estudios se evidencia un interés por la dialogi-
cidad, la interaccién y la construccién de audiencias para los pro-
cesos de escritura (Montanero y Madeira, 2019; Stagg Peterson y
Rajendram, 2019; Rojas-Drummond et al., 2020). Estos estudios
privilegian el abordaje de la escritura desde actividades que impli-
can la interaccién con el otro, dado que proponen la construccién
conjunta de textos en grupo y en parejas, los que incluyen, a su
vez, elementos dialdgicos en el proceso de escritura, en el que los
participantes crean un texto a partir del intercambio de opiniones,
observaciones, coconstruyendo con un otro.

Los estudios resaltan la importancia de generar procesos de co-
laboracion y la construccién de una audiencia que facilite que la
escritura se vivencie como una practica social, en la que los sujetos
participantes escriben con otros y para otros. En este sentido, el
estudio de Rojas-Drummond y colaboradores (2020) propone que
el intercambio comunicativo entre los profesores y los estudiantes
en la escuela basica primaria genera un andamiaje que fortalece
las competencias de escritura de los nifios, desde las relaciones
dialogicas y la solucién colaborativa de problemas.

El interés por la escritura colaborativa también contempla la po-
blacion de adolescentes. Los estudios enfocan sus aportes en evi-
denciar la forma en que la colaboracion favorece los procesos de
escritura y el aprendizaje de una segunda lengua (Oliveira, 2017;
Roody, 2009; Thompson, 2013). A su vez, los hallazgos de estas
investigaciones se constituyen en aportes, al afirmar que el trabajo
de escritura en parejas y grupos promueve la produccién textual,
motiva a los estudiantes a participar y potencializa el pensamiento
critico, dado que implica tomar decisiones sobre un tema en el
proceso de interaccién grupal. Ademas, los procesos de colabora-
cion se potencializan cuando las actividades de escritura parten de
los intereses y motivaciones de los participantes.

La escritura colaborativa también ha sido objeto central de re-
flexion en el campo de la investigacidén con jovenes universitarios.
Los estudios evidencian, en sus hallazgos, que la escritura colabora-
tivaimplica actividades de didlogo, concertacion y revision conjunta
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antes, durante y después del proceso de escritura (Arenas, 2017;
Vergara Novoa y Perdomo Cerquera, 2016). Un aporte significativo
de dichos estudios es centrar el interés en la produccién textual
argumentativa y definir los modos de interaccion y negociacion de
significados como aspectos constitutivos de la produccion textual
colaborativa. Entre las limitaciones se evidencia que estos estudios
no profundizan en las dinamicas particulares de construccion de
los textos argumentativos en los grupos participantes.

Los estudios con poblacion adulta conformada por académicos
y estudiantes de doctorado resaltan en sus disefios metodoldgicos
los didlogos abiertos sobre los textos y la experiencia de escritura.
Estos estudios no solo se centran en el texto, sino en los procesos
de construccién dialdgica expresados en el entramado de signifi-
cados y sentidos que se tejen en la comunicacién verbal durante
la escritura (Bandenhors et al., 2016; Castell6 et al., 2010; Godbee,
2012; Mazer y Potter, 2011). Un aporte relevante de estos estudios
es abordar la escritura colaborativa como una practica social que
trasciende el texto, para involucrar procesos relacionales y conver-
sacionales.

Una limitacion identificada en estos estudios es que dejan de
lado el analisis sobre la familiaridad e historicidad de las relaciones
entre los sujetos que conforman los grupos de escritura. Estos as-
pectos se mencionan de forma general, pero no se profundizan ni
se reconocen como una cuestion que potencializa la confianza, la
fluidez en las retroalimentaciones y, por ende, enriquece la colabo-
racion en el proceso de escritura.

La revision permite identificar que algunos estudios abordan la
escritura colaborativa resaltando en el analisis el intercambio de
voces, posturas y lecturas del texto en la presencialidad. Lo ante-
rior, permite evidenciar que, en un proceso de colaboracién, los
sujetos no solo negocian los contenidos del texto, sino sus posicio-
nes frente al mundo, matizan en el didlogo sus propias ideologias y
se configura la intersubjetividad en el acto creativo de la escritura
(Castell6 et al., 2010; Godbee, 2012; Mazer y Potter, 2011).

206 Volumen 14. ndmero 2. julio - diciembre 2021



REVISTA INTERAMERICANA DE INVESTIGACION, EDUCACION Y PEDAGOGIA |

La escritura colaborativa en ambientes educativos con
mediacién de tecnologia digital

La segunda tendencia encontrada en la revision son los estudios
gue han abordado la escritura colaborativa con mediacion de tec-
nologias digitales. En estos se identifican tres énfasis: 1) la relacion
entre los coautores del texto; 2) la comunicacion en la escritura
colaborativa; y 3) la retroalimentacion durante el proceso de pro-
duccion textual colaborativa.

En el primer énfasis se reconocen estudios que destacan los cam-
bios en la relacién entre los autores del texto durante el proceso de
escritura colaborativa. Por ejemplo, algunas investigaciones con ni-
fios escolarizados y adolescentes identificaron que los blogs, Goo-
gle Docs, WordPress y las wiki proporcionan —desde la mediacién
de tecnologias digitales— un aporte al desarrollo del trabajo cola-
borativo y la interaccion en la que se transforman las relaciones de
poder entre autores, coautores y lectores, puesto que la tecnologia
digital puede crear un ambiente de relaciones horizontales, en el
que cada sujeto es autor, revisor y lector (Adlington y Feez, 2019;
Dougerthy 2015; Hadjerrouit, 2012; Montenegro y Pujol, 2009; Pi-
farré y Fisher, 2011; Warschauer, Zeng y Park, 2013).

Los autores sefialan que el uso de la tecnologia digital pone de
manifiesto que la interaccidn e interdependencia en la creacidon co-
lectiva, para dar lugar a la colaboracion, necesita de diferentes ele-
mentos de soporte y mediacidon, que pueden ser brindados por las
herramientas digitales. Estos estudios permiten afirmar que la es-
critura colaborativa con mediacion de tecnologia digital trasciende
el texto y abarca la transformacion en las relaciones establecidas
entre los actores de la interaccion.

Otros estudios que usaron como mediacién Facebook, Wiki y
Google Docs identificaron que la participacion de los estudian-
tes para el trabajo colaborativo no ocurre automaticamente en la
tecnologia digital. Se trata de un proceso que se consolida de ma-
nera paulatina, en la medida que los colaboradores interactian
entre ellos, a partir de la regulacion compartida, que incluye el

DOI: hitps://doi.org/10.15332/25005421.6061 ISSN: 1657-107X 207
e-ISSN: 2500-5421



Bonilla-Valencia, de Castro-Daza
La escritura colaborativa en ambientes educativos presenciales, virtuales y con diferentes mediaciones de la tecnologia digital. Articulo de revision.

establecimiento de objetivos, el monitoreoy la evaluacién grupal de
los productos construidos (Araujo Moraes y Medianeira Tomazetti,
2017; Bush y Zuidema, 2013; Cho y Lim, 2017; Rish y Caton, 2011).
Por lo tanto, los entornos colaborativos son aquellos que tienen el
potencial de promover el aprendizaje para que el estudiante esté
en la posicién de agente principal de la construccién de su cono-
cimiento.

Asi mismo, algunos estudios plantean que los ambientes
ludicos de escritura y la familiarizacién con el uso de la tecnologia
digital promueven la comunicacion entre los coautores y afianzan
los procesos de colaboracién. Esta conclusion fue inferida de
estudios con jovenes universitarios, quienes utilizaron salas de chat,
foros, juegos de computadora y videos para proponer actividades
de escritura que fomenten la colaboracién, la creatividad de los
participantes y la conexién con sus intereses (Alexander, 2009;
Lornsen, 2010).

En estos estudios la escritura colaborativa es asumida como
una actividad social que transforma el texto y las relaciones de los
coautores, lo que deriva en beneficios para el proceso de aprendi-
zaje (Hadjerrouit, 2012). La escritura colaborativa fomenta el pen-
samiento critico, ayuda a aclarar, explicar y reflexionar sobre ideas,
permite el intercambio de informacion y desarrolla habilidades de
discusién y comunicacion.

En el segundo énfasis se ubican los estudios que resaltan en sus
hallazgos las formas de comunicacién en la escritura colaborativa
con mediacion de tecnologias digitales. Algunas investigaciones
con estudiantes universitarios resaltan que la colaboracion en los
procesos de escritura se solidifica por la construccién de un am-
biente comunicativo flexible, que se apoya en las amplias posibili-
dades de la tecnologia digital (Cho y Lim, 2017; Mauri et al., 2011).
Los investigadores concluyen que los entornos online se distinguen
por las siguientes condiciones comunicativas, que le son propias y
gue solo se dan juntas en este tipo de entornos: la comunicacién
en grupo, la comunicacion de manera independiente del lugar y
del momento, y la comunicacién enriquecida por varios recursos
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textuales de la red y mediada por tecnologia. Estas condiciones
comunicativas son importantes para la escritura colaborativa en la
medida que posibilitan la construccion de la intersubjetividad me-
diada por las posibilidades de las tecnologias digitales.

Asi mismo, algunas investigaciones con estudiantes universita-
rios de nivel de pregrado y posgrado concluyeron que la comu-
nicacién constante permitié que sujetos con diferentes enfoques
académicos y en lugares distantes, trabajaran juntos. Por consi-
guiente, se reduce el aislamiento en la escritura académica y se
fomenta la colaboraciéon (Du et al.,, 2016; Kissel et al., 2010; Mauri
et al., 2014; Melmhan Petrzela y Manekin, 2013; Yim et al., 2014).

De esta manera, los estudios evidencian implicaciones practicas
sobre como la tecnologia digital debe implementarse de manera
diferencial para los estudiantes —teniendo en cuenta los niveles
de escolaridad— para de esta manera facilitar la construccion cola-
borativa del conocimiento. Por ejemplo, los estudios enfatizan que,
aunque los nifios, adolescentes y jovenes estan familiarizados con
el manejo de las plataformas virtuales y con la tecnologia digital,
se requiere un proceso pedagdgico que acompafie el uso de estas
mediaciones digitales y concertar grupos de escritores con niveles
escolares préoximos para facilitar la colaboracion en la produccién
textual.

En el tercer énfasis se sitian los estudios que resaltan el
lugar central de la retroalimentacién en la escritura colaborativa
con mediacién de tecnologias digitales. Se comprende por
retroalimentacion los comentarios, reflexiones y observaciones que
los escritores realizan a sus textos en un proceso de coautoria. Por
ejemplo, en los estudios con nifos de quinto grado de primaria,
adolescentes y jévenes universitarios que utilizan las wikis
como mediacién, los investigadores identifican que la facilidad
proporcionada por la wiki para el trabajo colaborativo estd dada
por la posibilidad de recibir y ofrecer retroalimentacion inmediata.

Los estudios concluyen que la escritura colaborativa implica
una mayor responsabilidad frente al documento de trabajo, motiva
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a los estudiantes a participar de manera activa en todos los pro-
cesos de escritura y estimula el pensamiento reflexivo (Alvarez y
Basa, 2012; Hadjerrouit, 2012; Leigh Tharp, 2010; Tapia Landino et
al., 2012; Uribe Zapata et al., 2017; Yang et al., 2011). Los hallazgos
de estos estudios reportaron que la escritura colaborativa de los
estudiantes en la wiki los involucrd en una actividad de aprendizaje
colaborativo, partiendo de los comentarios y retroalimentaciones,
desde una perspectiva critica y de apertura a la libre participacion,
lo que facilitd la coautoria de los textos.

Hallazgos en este mismo sentido fueron identificados por in-
vestigadores que analizaron la forma como los aportes y comen-
tarios de los escritores eran utilizados para enriquecer los textos
argumentativos de tema libre. Al respecto, concluyeron que la re-
troalimentacién es un proceso central en la escritura colaborati-
va al evidenciar el papel activo de los coautores (Araujo y Hissa,
2014; Collazos et al., 2014; Guasch et al., 2019; Mauri et al., 2011;
Odonell, 2015; Woo et al., 2013).

Finalmente, se reconoce que los tipos de tecnologias digitales
privilegiadas como mediadoras en la escritura colaborativa son las
wikis, los foros, las aulas virtuales, la plataforma Moodle, Word-
Press, Google Docs y los blogs. Algunas investigaciones resaltan
las facilidades y ventajas de esta mediacion para consolidar la co-
laboracion en el proceso de escritura y la transformacién de las re-
laciones entre autores, coautores y lectores, asi como las formas de
interaccion que se configuran (Adlington y Feez, 2019; Dougerthy,
2015; Pifarré y Fisher, 2011).

A su vez, entre las limitaciones se identifican que los estudios no
profundizan en los analisis del texto compuesto, en su coherencia,
en su contenido, en el tipo de temas propuestos y en la calidad
textual. En los disefios metodoldgicos de las actividades de escritu-
ra mediados por tecnologias digitales se consideran la frecuencia
de la participacién y el tiempo de uso de la tecnologia digital; sin
embargo, es relevante preguntarse por el texto que se produce en
estos ambientes digitales.
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El aporte identificado en los estudios sobre la evidencia de la
incidencia de la retroalimentacion en la produccién textual, esta
en consonancia con la dimension dialdgica de la escritura cola-
borativa y la forma como las tecnologias digitales movilizan a los
sujetos en el desarrollo de la escritura colaborativa. La colabora-
cion en la produccion de un texto escrito mediado por tecnologia
digital puede facilitar a los nifios de educacion basica primaria,
adolescentes y jévenes universitarios asumir distintas responsabili-
dades en funcién de una sola meta. El recurso tecnoldgico sirve de
mediador en la interaccidn y reflexion sobre las ideas que surgen
durante el proceso de construccion del texto (Guasch et al.,, 2019;
Mauri et al., 2011; Tapia Landino et al., 2012; Uribe Zapata et al.,
2017; Woo et al., 2013).

El proceso de escritura colaborativa en estudios
comparativos

Una tercera tendencia agrupa los estudios que analizaron la
produccion textual a partir de comparaciones entre actividades
de escritura con poblacién adolescente y jévenes universitarios
en ambientes educativos presenciales y virtuales, y entre escritura
grupal e individual. Se identifican estudios que desarrollan un
analisis comparativo entre la produccidn textual individual asumida
como grupo control, y la produccién textual en un ambiente grupal
y colaborativo. Los hallazgos de las investigaciones evidencian que
los grupos que escriben de manera colaborativa se caracterizan
por reflexionar y negociar los diferentes componentes textuales
—procesos propiciados por la interaccion en el trabajo grupal—,
mientras que en la escritura individual los escritores solo hacen
énfasis en aspectos sintacticos de la composicidn textual, aspectos
relacionados con la ortografia y la estructura formal del texto
(Fidalgo Redondo et al., 2011; Filipeto Simoes, 2015; Gutiérrez,
2016; Guzman Tinajero y Rojas-Drummond, 2012).

Otros estudios se centran en la comparacién entre la virtualidad
y la presencialidad en la produccién textual. Dicha comparacion
permite identificar que la presencialidad puede tener un menor
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nivel de incidencia en el trabajo colaborativo, dado que el inter-
cambio comunicativo emerge solo en la interaccion presencial.
En contraste, en la virtualidad la creatividad y la innovacién pueden
ser promovidas y facilitadas por la mediacién de la tecnologia di-
gital; por ejemplo, el registro de la retroalimentacién en las plata-
formas virtuales permite que los participantes retomen en distintos
momentos estos aportes en la coconstruccion del texto (Allwart,
2011; Pinheiro, 2011; Shu y Chuang, 2010).

Por su parte, se identifica como limitacion de los estudios que,
aunque mencionan la relacion entre la consolidacion de la colabo-
racion, la argumentacién y la composicidon textual, no se profun-
diza de qué manera la colaboracién incide de forma positiva en el
nivel de argumentacién y la calidad textual, aspecto que puede ser
un tema por abordar en futuras investigaciones.

Discusién

La revisidon de los distintos estudios permite reflexionar sobre los
aportes que la escritura colaborativa realiza a la concepcién de
sujeto en el campo educativo, puesto que se avanza en la com-
prension de un sujeto que se construye en didlogo con el otro, y
que en esta dialogicidad despliega su potencial creativo. Las ten-
dencias de los estudios evidencian que la escritura colaborativa
promueve la construccion de conocimiento, en la medida que vi-
sibiliza los contrastes y las contradicciones propias de un proceso
de construccién conjunta. Las tensiones que emergen en relacién
con las motivaciones y las singularidades de los sujetos en este
proceso constituyen un ambiente propicio para el surgimiento de
la novedad.

De esta manera, la escritura colaborativa, tanto en ambientes
educativos presenciales como mediados por tecnologias digita-
les, potencializa el encuentro con el otro. Este involucra la dimen-
sion afectiva y las valoraciones frente al mundo, las intenciones y
las motivaciones particulares de los escritores, quienes exponen
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sus posiciones, al tiempo que estas pueden ser movilizadas y trans-
formadas en la produccion textual.

La revisién permitié identificar que la escritura colaborativa se
estudia a lo largo del ciclo vital; sin embargo, se pueden identificar
tendencias en la poblacién que predomina en las investigaciones.
La figura 1 muestra que los estudios privilegiaron el analisis de la
colaboracion en la produccién textual de nifios (37 %) y univer-
sitarios (29 %), principalmente en los estudios con mediacion de
tecnologia digital. En gran medida esto se debe al interés de los
estudios por aportar al uso de la tecnologia digital en el dmbi-
to educativo. A su vez, esta tendencia evidencia el desafio de la
educacion actual de fortalecer el didlogo entre la innovacion y las
tecnologias digitales en los procesos de escritura.

Figura 1. Poblacién objeto de estudio en los estudios sobre escritura colaborativa.

m Nifios
m Adolescentes
m Jévenes universitarios

Adultos

Fuente: elaboracién propia.

Por su parte, los estudios que exploraron la escritura colaborativa
desde la mediacion de tecnologias digitales propusieron en sus
disefos: wikis, foros, aulas virtuales, plataforma Moodle, wordpress,
Google Docs y blogs. Los analisis resaltan las facilidades y ventajas
de estas mediaciones para consolidar la colaboracién en el proceso
de escritura, a partir de la interaccion y el cambio en las relaciones
entre los escritores.

Lafigura 2 ilustralatendencia de los estudios de acuerdo con el uso
de la tecnologia digital, la mediacion de las wikis (47 %) predomina
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en las investigaciones. Los estudios identifican que la wiki es una
herramienta facilitadora del trabajo colaborativo, en la medida que
es de facil uso, permite historial de cambios y la comparacion de
versiones anteriores del texto, facilita la comunicacion asincronica,
promueve la colaboracién dado que cada participante se diferencia
con un usuario y esto facilita la coconstruccion del texto.

Figura 2. Tecnologias digitales reportadas en los estudios sobre escritura colaborativa.

m Wikis
m Google Docs
u Foros y aulas virtuales

Fuente: elaboracién propia.

A su vez, se identificé el predominio de algunos estudios por los
modos de organizacién textual propuestos en relacién con la po-
blacion participante y el ambiente presencial o mediado por tecno-
logia digital. A continuacion, en la figura 3 se ilustra esta tendencia.

Figura 3. Modos de organizacion textual en los estudios sobre escritura colaborativa.

M Texto narrativo
W Texo expositivo
W Texto descriptivo

 Texto argumentativo

Fuente: elaboracién propia.
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En la revision se pudo identificar una mayor tendencia en la pro-
puesta de escritura colaborativa de textos argumentativos (44 %),
en gran parte mediados por tecnologias digitales (wikis, aulas vir-
tuales y foros). Lo anterior pudo responder al interés de los investi-
gadores por explorar el potencial de las tecnologias digitales en la
retroalimentacién de los escritores y en el seguimiento al cambio
de posiciones en la produccion textual. Por su parte, los textos
expositivos (36 %) y narrativos (8 %) tuvieron mayor presencia en
los estudios que realizaron analisis comparativos y en las investi-
gaciones que se enfocaron en ambientes educativos presenciales.

Por otro lado, la revisién bibliografica permitié identificar li-
mitaciones tales como la poca profundidad y analisis de algunos
estudios en aspectos como la historicidad y la familiaridad en las
relaciones de los sujetos participantes en la escritura colaborativa,
asi como en la relacion entre colaboracion, calidad textual y proce-
sos argumentativos.

Conclusiones

El estudio de la escritura colaborativa plantea la pregunta sobre
coémo aprovechar las herramientas digitales en las practicas edu-
cativas en consonancia con los momentos del desarrollo de los
sujetos, los propositos de la escritura, los géneros discursivos pro-
ducidos, el contexto sociocultural y las comunidades discursivas
para las que se elaboran los textos. Se reconoce que la escritura
tiene un lugar fundamental en el aprendizaje de las distintas areas
de conocimiento; en este sentido, es importante articular el trabajo
con estudios en el campo de las TIC y los dispositivos moviles en
la educacién, que analizan el aprendizaje autonomo y colaborativo
en diversas areas (Acevedo-Zapata et al., 2020; Aparicio-Goémez,
2019; Pedraza-Goyeneche et al., 2020).

El estudio de la escritura colaborativa aporta a la comprension
del sujeto y de la escritura, y permite entender que el escritor no se
define por si solo y de forma individual, en contraste, se construye
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enlaregulacion compartida, enlanegociacionyenelreconocimiento
de la alteridad. De esta manera, estudiar la escritura colaborativa
conlleva a considerar en los andlisis los aspectos relacionales
entre los escritores, el texto escrito y su coherencia, el proposito
del escrito y la audiencia, y la conexion de los contenidos con la
realidad social.

Algunas limitaciones identificadas en la revision de los estudios
son la poca exploracion y anélisis de aspectos como la historicidad
y la familiaridad en las relaciones de los sujetos participantes en
la escritura colaborativa, asi como el anélisis de la relacién entre
colaboracion, calidad textual y procesos argumentativos. Identi-
ficar estas limitaciones ofrece una oportunidad para que futuras
investigaciones aporten a su comprension, lo que a su vez permite
proponer practicas educativas que reconozcan que la produccion
textual colaborativa implica procesos cognitivos, sociales, afectivos
y discursivos.

Los estudios evidencian que la escritura colaborativa no es un
proceso que se facilita de manera automatica por las herramientas
digitales. La colaboracidon exige reconocer la importancia de la al-
teridad en la constitucién de las interacciones y el establecimiento
de relaciones de confianza en los grupos de escritura. Esto implica
el diseflo y acompafiamiento de situaciones educativas que convo-
quen a la participacién y al encuentro con el otro, desde una pers-
pectiva de compromiso y coautoria. De esta manera, se interroga
el predominio que ha tenido en la escolaridad el trabajo individual
y la competencia entre los estudiantes. La revision invita a privile-
giar actividades disefadas para promover el trabajo colaborativo, y
considerar una concepcion de sujeto en continua construccién con
un otro, el reconocimiento de la dialogicidad como parte constitu-
tiva de la generacion de conocimiento y creatividad.

Finalmente, la situacién actual, causada por la pandemia de la
COVID-19, plantea el desafio en la educacién de incorporar y usar
las tecnologias digitales, que aparecen como una via privilegiada
para darle continuidad a los procesos educativos en los diferentes
niveles de formacion. Se trata de un momento de cambio cultural,
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gue exige avanzar en las propuestas que favorecen el trabajo co-
laborativo en la educacién en ambientes digitales, para promover
el aprendizaje, la construccion de conocimiento, el encuentro con
el otro, la corresponsabilidad social y el acompafiamiento en el
interior de las comunidades.

Al mismo tiempo, la apertura de los nifios y de los jovenes hacia
la interaccion cotidiana con dispositivos, plataformas y diversidad
de tecnologias digitales exige a los investigadores y educadores
considerar los aspectos éticos en el uso de estas herramientas en la
educacion. La utilizacién ética de las tecnologias digitales implica
evitar un uso desmesurado, que puede llegar a afectar negativa-
mente a las personas de manera inmediata o en el futuro (Olcott
et al., 2015). De igual manera, exige reconocer la propiedad inte-
lectual de los textos, proteger la identidad y los datos personales,
asi como fortalecer desde las practicas educativas su uso critico y
razonable.
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