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Resumen

Objetivo: presentar una experiencia de educación popular en 
crianza con mujeres de un asentamiento periférico de Medellín. 
Metodología: se desarrolló una investigación-acción que 
incluyó procesos de codificación y descodificación —los cuales 
están enmarcados en la investigación temática propuesta por 
Freire— con el apoyo de las tecnologías de la información y la 
comunicación (TIC). Se elaboraron códigos mediante videos, 
historias y audios, los cuales fueron convertidos en contenidos 
educativos digitales, que posteriormente se descodificaron con 
las participantes. Resultados: la codificación partió de vivencias 
comunes, trascendió lo singular y avanzó hacia la reconfiguración 
de relaciones educador-educando. La descodificación, por su 
parte, recreó de manera crítica su mundo y sus situaciones límite, 
para fortalecer la reflexión, la problematización y la participación 
ciudadana. Conclusión: la experiencia construyó alternativas en 
educación para la salud y crianza, propias de una educación 
transformadora, con el uso de las TIC.

Palabras clave: participación comunitaria, TIC, educación sanitaria, 
educación comunitaria, cambio social, salud, codificación, Tesauro 
de la Unesco.
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Coding and Decoding as a Participatory 
and Reflective Process in Thematic Research 

Supported by ICT

Abstract

Objective: to present an experience of popular education in child-
rearing with women from a peripheral settlement in Medellín. 
Methodology: an Action Research, framed in the thematic research 
proposed by Freire, that included coding and decoding processes 
was carried out with the use of Information and Communication 
Technologies. Codes were developed through videos, stories, and 
audios, which were converted into digital educational content and, 
subsequently, decoded with the participants. Results: the codifica-
tion process was based on common experiences, transcending the 
singular and advancing towards the educator-learner relationships 
reconfiguration. The decoding process critically recreated the par-
ticipants’ world and its borderline situations to strengthen reflec-
tion, problematization, and citizen participation. Conclusion: the 
experience presents alternatives in education for health and child-
rearing based on a transformative education with the use of ICT.

Keywords: community participation, Information and 
Communication Technologies, health education, community 
education, social change, health, codification, Unesco thesaurus.

Codificação e decodificação como 
processo participativo e reflexivo em 

pesquisas temáticas apoiadas pelas TIC

Resumo

Objetivo: É apresentada uma experiência de educação popu-
lar sobre criação com mulheres de um assentamento periféri-
co de Medellín. Metodologia: Foi realizada uma Pesquisa-Ação  
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Introducción

El artículo presenta una experiencia de educación popular que 
integra la educación y la investigación-acción. El énfasis está en 
mostrar un proceso de codificación y descodificación en el marco 
de una propuesta educativa sustentada en la investigación temáti-
ca. Lo anterior como aplicación del método de educación popular 
planteado por Paulo Freire (Freire, 2005). La propuesta educativa 
partió de la comprensión de las crianzas que ejercen mujeres de 
una comunidad asentada en la periferia de la ciudad de Medellín; 
y los contenidos estuvieron en coherencia con los intereses de las 
participantes.

Entender la crianza como complejo histórico, sociocultural y on-
tológico que se desarrolla con individuos particulares y en contextos  
concretos (Peñaranda, 2011), implica que el proceso educativo 
trascienda las vidas y las crianzas individuales. De igual manera, 
busca extender la mirada hacia los asuntos que facilitan o limitan 

que incluía processos de codificação e decodificação enquadrados  
em uma Pesquisa Temática apoiada pelas TIC. Os códigos foram 
desenvolvidos por meio de vídeos, histórias e áudios, conver-
tidos em conteúdo educacional digital, que posteriormente foi 
decodificado nos círculos de criação. Resultados: A codificação 
partiu de experiências comuns, transcendeu o singular e avançou  
em direção à reconfiguração das relações educador-educador.  
A decodificação, por sua vez, recriou criticamente seu mundo e 
suas situações limítrofes, fortalecendo a reflexão, a problema-
tização e a participação do cidadão. Conclusão: A experiência  
apresenta alternativas de educação para a saúde e a educação, tí-
picas de uma educação transformadora, com o uso das TIC.

Palavras-chave: participação da comunidade, tecnologia 
da informação, educação em saúde, mudança social, saúde, 
codificação. 



17

REVISTA INTERAMERICANA DE INVESTIGACIÓN, EDUCACIÓN Y PEDAGOGÍA

ISSN: 1657-107X 
e-ISSN: 2500-5421

DOI: https://doi.org/10.15332/25005421.6057

las crianzas posibles, y fortalecer el ejercicio de la ciudadanía, la 
movilización social y la garantía de los derechos, todo para la bús-
queda de mejores oportunidades de realizar la vida y la crianza que 
las personas valoran.

La corriente de educación popular inscrita en un paradigma 
latinoamericano reivindica el papel político de la educación para 
la transformación de la sociedad y la participación directa de las 
comunidades en las decisiones que los afectan. De igual modo, 
propone una práctica pedagógica participativa, colaborativa y 
cooperativa, en la que los sujetos son agentes constructores de 
los saberes (Mejía, 2013; Torres, 2011). Asimismo, constituye una 
oportunidad para replantear las maneras en las que se lleva a cabo 
la educación para la salud, en el marco de una salud pública con 
compromisos éticos y políticos frente a las formas pedagógicas 
que incorpora; esto con la intención de no reproducir las injusticias 
sociales (Villa-Vélez, 2020). Lo anterior implica poner el foco tanto 
en las metas como en el proceso educativo. Así mismo, posibilita 
explorar las motivaciones y analizar la escucha dialéctica, a través 
de metáforas en la enseñanza y el aprendizaje, para partir de las 
historias propias y construir nuevas (Zanchetta et ál., 2012).

Varias experiencias investigativas han demostrado las posibili-
dades de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) 
para potenciar la participación y la movilización social en la cons-
trucción de ciudadanías activas (Landow, 2009). Se han consolidado  
propuestas que apoyan y amplían la participación ciudadana al en-
tregar información, compartir opiniones y puntos de vista, debatir, 
argumentar e, incluso, constituir redes de cambio social (Castells, 
2001).

El uso de las TIC le permite a los sujetos compartir sus expe-
riencias y conocimientos, a la vez que construye y resignifica sa-
beres y prácticas, todo en un ejercicio colectivo que fortalece los 
vínculos de la comunidad y amplía los ideales de una sociedad 
pluralista y democrática (Martín et ál., 2005; Rueda, 2011). En un 
mundo ampliamente interconectado, los medios se convierten en 
una alternativa para el desarrollo de procesos argumentativos,  
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desde los cuales las personas se reconocen como parte de un co-
lectivo, aprenden a respetar las diferencias de opinión y se fortalece  
la tolerancia y la capacidad para la búsqueda de acuerdos.

Hacen falta experiencias en las que las propuestas de educación 
para la salud superen las visiones instrumentales de las TIC y re-
curran a categorías vinculantes al ejercicio de la formación: apren-
der a pensar y promover el pensamiento crítico. Dichas propuestas 
—en contraposición a la educación bancaria— deben fomen-
tar la reflexión y el ejercicio de la autonomía (Bermúdez, 2015) y  
—articuladas a dinámicas sociales, económicas, históricas y cul-
turales— volver la mirada a la reflexión en y con las comunidades 
sobre la vida y las acciones para su transformación. El objetivo de 
este artículo es presentar la codificación y descodificación en el 
marco de la investigación temática, como proceso participativo y 
reflexivo en el desarrollo de una educación para la salud  apoyada 
en TIC.

Metodología

Se presenta la ruta metodológica para codificar y descodificar con 
la comunidad; esto desde una investigación que se nutrió de los 
postulados de la educación popular como corriente de la pedago-
gía crítica latinoamericana (Torres, 2011), y partió de la realidad 
concreta de las poblaciones. Se llevó a cabo un proceso educa-
tivo de investigación temática fundado en el método propuesto 
por Paulo Freire y orientado hacia la interpretación crítica de los 
problemas (Freire, 2005). Sobre esta base se construyó el diseño 
metodológico de esta investigación.

La investigación temática se opone a lo bancario de la educación, 
donde el conocimiento se transmite del sabio (educador-docente)  
a otro que es considerado ignorante (educando-alumno) (Freire, 
2005). Por lo tanto, el proceso educativo debe involucrar al educan-
do, para que construya los conocimientos que orientarán su trans-
formación. En este sentido, el diálogo comienza  con la construcción  
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colectiva de los contenidos educativos, a partir de las expectativas, 
necesidades e intereses de los educandos. No se llega, entonces, 
con un programa previamente escrito para ser impartido.

A su vez, la investigación temática se cruza con la investigación-
acción como modalidad participativa (Bradbury y Reason, 2003) 
 y como práctica social (Fals Borda, 2001) para educar en crianza. 
De esta forma, se diseñó una investigación que recogiera la expe-
riencia como fuente de conocimiento y diera lugar a las partici-
pantes como protagonistas de sus propias vidas. Desde el punto 
de vista metodológico, la investigación temática propone realizar 
códigos y descodificarlos para avanzar hacia la construcción de-
mocrática de una propuesta educativa. En esta experiencia, los 
procesos de codificación y descodificación se desarrollaron con las 
participantes.

En la codificación se realizaron síntesis de las significaciones 
que las participantes daban a sus experiencias, que correspondían 
a códigos entendidos como estrategias didácticas que se usan 
para representar las experiencias y lograr un distanciamiento de 
las situaciones problemáticas o situaciones límite. Las participantes  
—cuyas vidas transcurren en condiciones de injusticia social extre-
ma— experimentaban crianzas difíciles y con pocas oportunidades 
para ellas y sus hijos. Al abordar directamente estas situaciones se 
generan sensaciones de frustración, tristeza y desesperanza, que 
desmotivan a los educandos y no permiten avanzar hacia nuevos 
aprendizajes. En este sentido, trabajar con códigos y no directa-
mente con los problemas, permitió poner la situación afuera para 
analizarla, identificarse con ella y avanzar hacia una comprensión 
más contextualizada, en la que tanto educadores como educandos 
participaron.

La construcción de los códigos se entiende como la posibilidad 
que tuvieron las participantes de proponer los temas, hacer parte 
del diseño y elaboración de estos y definir el sentido educativo 
de lo que querían compartir con otras personas. De esta manera 
podían integrar sus propios saberes y la comprensión que alcan-
zaban de la situación mediante el ejercicio colectivo hermenéutico.  
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Con un subgrupo de participantes denominadas dinamizadoras 
(ocho líderes en el proceso, elegidas por las demás mujeres) se 
construyeron videos, relatos escritos y audios en los que se repre-
sentaban personajes que ellas mismas caracterizaban. Estos códi-
gos se convirtieron en contenidos educativos digitales, que se fue-
ron organizando en una propuesta educativa en crianza susceptible 
de ser llevada al grupo completo de participantes.

La descodificación, a partir del diálogo y la reflexión grupal, 
hace posible pasar a una mejor comprensión de las situaciones 
límite (Freire, 2005). En la descodificación se presentaron los có-
digos a un grupo más amplio de participantes (entre 5 y 20), y 
se avanzó en el análisis crítico de la situación que representa-
ba el código. Esto con el fin de tomar distancia de la situación 
problemática representada y construir un nuevo conocimiento. 
Dicho análisis se trabajó con preguntas que generaron diálogo 
y reflexión en el grupo. Esta forma de problematización busca-
ba enfrentar la mistificación y el conformismo frente a hábitos y 
tradiciones sobre la crianza, propiciar la deliberación responsable 
frente a lo justo e injusto, construir conocimientos y estimular la 
acción sobre sus realidades (Bermúdez, 2015).

El desarrollo metodológico tuvo un carácter emergente, en la 
medida en que la comprensión hermenéutica que se logró en el 
proceso permitió identificar temas generadores que correspon-
den a asuntos significativos que se extraen de la realidad con un 
fin educativo (Freire, 2005). Para este caso, las categorías emer-
gentes como ser hija, ser madre y ser mujer se representaron 
en códigos desde las experiencias de las participantes. Dichos 
temas alimentaron, a su vez, la elaboración de nuevos códigos 
para la construcción de la propuesta de educación en crianza. Así, 
la propuesta recoge una visión de totalidad e incluso podría ser 
adaptada para desarrollarse en otros escenarios con problemáti-
cas similares.

El estudio fue desarrollado en el sector más alejado de un asen-
tamiento semiurbano e irregular, donde habitan aproximadamente 
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25 000 personas1* y está conformado, principalmente, por sujetos 
en situación de desplazamiento forzado por la violencia provenien-
tes de diferentes lugares de Colombia. Los pobladores no cuentan 
con infraestructura para saneamiento básico, viven en condiciones 
socioeconómicas precarias y sufren injusticias sociales.

El grupo de investigadores fue conformado por un equipo in-
terdisciplinario de profesionales de las áreas de salud pública,  
medicina, enfermería, odontología, educación y administración, 
todos integrados en el trabajo comunitario y en espacios académi-
cos de análisis y reflexión para acompañar el proceso educativo-
investigativo. Aunque cada sesión se planeaba con anticipación, 
los temas fueron tratados de manera flexible para dar espacio a 
los asuntos emergentes en el proceso, y así dar respuesta a las 
necesidades de las participantes en el marco de la propuesta de 
educación en crianza.

La codificación y descodificación se desarrollaron a través de 
encuentros educativos que denominamos círculos de investigación 
temática y se realizaron cada 15 días, durante dos años. Se lleva-
ron a cabo en espacios comunitarios de la localidad para facili-
tar la asistencia de las mujeres, todas ellas cuidadoras de niños 
de diferentes edades e interesadas en los temas de educación en 
crianza. La convocatoria se realizó a partir de la base de datos de 
un proyecto previo desarrollado en la misma comunidad, mediante 
20 visitas familiares en las que se presentó el proyecto y se hizo la 
invitación a participar. Como criterio de inclusión se consideró la 
disponibilidad e interés para asistir a las sesiones y tener niños a 
su cargo.

La investigación fue avalada por el Comité de ética de la investi-
gación de la Facultad de Enfermería de la Universidad financiadora,  
acta n.° CEI-FE 2017-48. El trabajo con los códigos generados  
implicó reflexiones éticas, que llevaron a limitar su uso al escena-
rio comunitario de la misma investigación, con el fin de proteger  

1. Debido a los compromisos de confidencialidad adquiridos con las participantes y 
con la finalidad de proteger su identidad, no se presenta información detallada que 
permita identificar la zona donde se desarrolló la investigación. Cabe anotar que se 
trata de uno de los asentamientos con mayor cantidad de población en situación de 
desplazamiento forzado en Colombia.
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la identidad de las participantes y en respuesta al pacto de con-
fidencialidad que se desarrolló en el ámbito de los círculos. Estos 
elementos se abordarán en detalle con los resultados.

Resultados y discusión

En coherencia con la propuesta educativa y con la investigación-
acción —como praxis que articula la teoría con la práctica mediada 
por la reflexión—, la dinámica del proceso de codificación y desco-
dificación se dio de manera emergente. Contrastar los elementos 
teóricos a la vez que se comprendía el contexto, implicó múltiples 
desafíos y aprendizajes, tanto para los educadores como para los 
educandos. A continuación, se presenta cómo la codificación y la 
descodificación apoyadas en TIC fueron dispositivos para la par-
ticipación social y para comprender mejor la realidad social, así 
como para las reflexiones éticas generadas en esta experiencia in-
vestigativa.

La codificación y descodificación apoyadas en TIC 
como dispositivos de participación social

En esta experiencia, el diálogo fue la base del proceso educativo 
y a través del cual se favoreció el establecimiento de relaciones 
entre los sujetos para recrear el mundo; una forma de salir de la 
educación como mecanismo de reproducción. Se llevaron a cabo 
procesos dialógicos para la construcción de los códigos; esto es 
que, en la medida en que las participantes hacían una reflexión, 
construían conjuntamente a manera de síntesis una circunstancia 
que recogiera sus propias vivencias, preocupaciones, expectativas 
y situaciones límite.

Se construyeron códigos sobre temas tan diversos como el 
machismo, la relación de pareja, la aplicación de la norma y el 
castigo con los hijos, las oportunidades en la crianza, el estudio  
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y los recuerdos sobre la crianza vivida. En este proceso, con las 
participantes se definía la forma de representar los temas que 
se querían problematizar. En ocasiones se recurría a que ellas 
interpretaran los personajes y se filmaba un video con sus pro-
pios celulares; otras veces construían un guion para grabarlo  
con sus propias voces en un audio. En algunos momentos se optó 
por la construcción de relatos que recogieran las experiencias que 
varias habían compartido en el círculo; y en otros se eligió llevar 
imágenes alusivas al contexto de la vereda o de la crianza para 
dinamizar las discusiones. En todas las modalidades, los códigos 
fueron los dispositivos que permitieron pasar de lo singular a lo 
común en la experiencia educativa.

Luego, al presentar el código para la descodificación, el diálogo 
fue el mecanismo de comunicación para avanzar en la problemati-
zación de las situaciones naturalizadas y pasar a visiones más crí-
ticas de la realidad. Decir la palabra y leer el mundo entre sujetos 
posibilita el paso hacia la concienciación (Freire, 2005; Freire, 1992; 
Freire, 1997). En este caso, la utilización de otros medios y modos 
abrió oportunidades para la expresión del pensamiento, para com-
partir saberes y discutirlos; una lectura del mundo que tenía como 
soporte lo digital. Las vivencias de las comunidades —sus expe-
riencias personales y colectivas— no estuvieron al margen de las 
TIC. Incluso se observó la resignificación de las prácticas sociales 
con el uso de estas tecnologías (Giroux, 2001), en la medida en que 
las participantes las incorporaron en su cotidianidad.

Durante el proceso de codificación, se planteó la interrelación 
entre lo económico, político, social, familiar y personal. En este 
sentido, las relaciones familiares, que incluían a la pareja, madres, 
padres, hijos y cuñados, se veían afectadas por las dificultades 
económicas, el desarraigo, la violencia y las condiciones laborales 
precarias que atravesaban sus emociones, deseos, sueños y triste-
zas, que describían en su historia personal. Todo esto reflejaba las 
condiciones estructurales en que vivían y se hicieron visibles en las 
palabras que se identificaron a través del proceso comunicativo 
desarrollado con la construcción de los códigos.
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Por otra parte, es posible identificar nuevas estructuras del es-
pacio social y transformaciones de lo público y lo privado, a tra-
vés de los lugares de participación y movilización social que se 
configuran en los espacios digitales (Echeverría, 1999). En este  
sentido, el mundo digital representa oportunidades para encon-
trarse con otros, favorece la organización de colectivos con cau-
sas que los identifican y los unen frente a intereses, necesidades y 
deseos comunes. Muestra de ello son el Occupy Central with Love 
and Peace en Hong Kong, la Primavera Árabe en Medio Oriente y 
las Indignadas en España. Estos se han convertido en referentes de 
cómo las tecnologías se constituyen en un medio que fortalece los 
movimientos sociales, a través de las posibilidades comunicativas 
de interacción, trabajo en red y colaboración.

Desde el punto de vista relacional, la codificación y descodi-
ficación aportaron a las transformaciones de las participantes en 
cuanto a su relación consigo mismas. Los relatos dieron cuenta del  
desarrollo de su autonomía y autoestima en la medida en que se 
iban reconociendo como mujeres. También, cambiaron las formas 
de relacionarse con su pareja e hijos, y con ello fueron resignifican-
do las crianzas que realizaban. Se hicieron más cercanas a otras par-
ticipantes, fortaleciendo así sus redes de apoyo. De manera especial 
en el ejercicio de trabajo colectivo, la interacción entre mujeres con 
experiencias de vida similares permitió el desarrollo de solidaridad 
y empatía entre ellas, lo cual facilitó los procesos formativos.

En una línea similar, los investigadores tuvimos la oportuni-
dad de proponer un trato dialógico que permitió que la relación 
educador-educando se reconfigurara. Para esto fue fundamental la 
confianza que se tejió entre los participantes, desde la cual se ge-
neraron sentimientos de afecto. Así, educador y educando crearon 
vínculos al construir comprensiones del mundo que los acercaban 
y los hacían partícipes de una misma realidad. Esto llevó al edu-
cando a comprender otras formas de ver el mundo, y al educador a 
entender que formar implica el reconocimiento de los contextos y 
las visiones de cada persona con la que interactúa para una trans-
formación conjunta a través del proceso. En este sentido, uno de 
los investigadores planteó: nos transformamos juntos.
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Por otra parte, la ciudadanía, como práctica social, se funda-
menta en la capacidad que tienen los sujetos para empoderar-
se en el espacio de lo público y construir lazos de afinidad con 
los territorios y con las personas que los habitan. El ejercicio  
de la ciudadanía se materializa al reconocer la necesidad de esta-
blecer acuerdos de convivencia para habitar el espacio de todos 
y, al mismo tiempo, valorar la alteridad y reconocer al otro como 
un igual, al que se debe valorar en su dignidad. En este sentido, la 
ciudadanía se construye en la medida en que los sujetos reconocen 
el lugar de sus actuaciones en el espacio de lo público y lo privado.

Al confrontar sus historias de vida, entender cuáles son sus orí-
genes y reconocer las experiencias vividas, los participantes pudie-
ron proyectarse a futuro, para visualizar, en algunos casos, que exis-
ten posibilidades de cambios y expectativas diferente. Asimismo,  
el acto de compartir sus narrativas creó un sentimiento de solidari-
dad frente a las condiciones difíciles de vida que, en muchos casos, 
se comparten y que llevan a reconocer en el rostro del otro su pro-
pia historia. Un sentido similar al que plantea Levinás, al decir que 
se piensa en sí mismo al pensar en el otro (Levinas, 1997).

Comprender las vidas de manera intersubjetiva, plantea la for-
mación como un aprendizaje desde el nosotros. En este caso, la 
preocupación por las necesidades conjuntas construyó lazos de 
solidaridad en medio de las diferencias. Las participantes se hicie-
ron cómplices en las dificultades y, de modo colectivo, entendieron 
que existen alternativas a los problemas que son comunes a todas. 
Una de las participantes en los círculos planteó: “ojalá se pudieran 
traer otras personas porque hay muchas encerradas en la casa”, 
haciendo alusión a la importancia de que otras mujeres se benefi-
ciaran del proceso de aprendizaje.

La codificación y descodificación apoyadas en TIC 
como dispositivos de problematización para comprender 
mejor la realidad social

El uso de las TIC en este tipo de propuestas genera una re-
flexión pedagógica, en tanto se contemplan las características  
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comunicativas y de construcción de significado que estas permi-
ten y se vinculan con la intencionalidad del proceso pedagógico 
en sí. Es decir, abren nuevos espacios digitales y favorecen el uso 
de medios y modos. No obstante, es la propuesta pedagógica  
la que da sentido a las acciones para las cuáles se utilizan. De 
esta forma la tecnología se constituye como una herramienta de 
aprendizaje, una herramienta cognitiva (Aparicio, 2018). Desde lo 
comunicativo, un aspecto fundamental es que, de acuerdo con 
los modos utilizados para la codificación, se amplían las reflexio-
nes que ayudan a comprender el potencial que tiene presentar el 
código en un audio, vídeo, dibujo o texto. Esto hizo parte de las 
decisiones que tomaron las dinamizadoras sobre cómo comuni-
car mejor sus reflexiones al resto del grupo.

Se entendió la importancia de la comunicación para el tejido de 
las relaciones comunitarias, por lo que expresar las situaciones lí-
mite de manera diversa, permitió avanzar hacia la reflexión. Aquí 
cobra sentido la alfabetización digital como asunto central, porque 
el sujeto puede acceder a espacios diferentes a los convencionales 
para interactuar con otros: “no solo nos ha de dar acceso a la infor-
mación, sino que a través de esta, ha de proporcionarnos acceso al 
conocimiento” (Gutiérrez-Martín, 2003, p. 16). Este conocimiento, a 
su vez, ayudará y hará parte de procesos más complejos, como la 
comprensión del mundo, para expresar la palabra frente a aspectos 
de la vida en comunidad, que deben ser reflexionados para generar 
acción y transformación desde las acciones individuales y colectivas.

Por ello, el uso de las TIC no se vinculó a la enseñanza del uso 
de dispositivos o aplicaciones, sino que partió de las habilidades 
ya desarrolladas en su cotidianidad (como hablar con sus seres 
queridos distantes, tomar fotos de costuras o tejidos para reali-
zarlos en sus casas o con amigas, recibir mensajes de las institu-
ciones de salud y ver a los miembros de la familia a través de las 
redes sociales, entre otros). A partir de estas experiencias que te-
nían las participantes, se recreaban con otros propósitos desde el 
proceso de codificación-descodificación. Aquí el papel de la alfa-
betización se acercaría más a su propósito dignificante y liberador,  
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más que “a una capacitación como usuario de cualquier nuevo dis-
positivo que vaya surgiendo” (Gutiérrez y Tyner, 2012, p. 32).

Los elementos que estaban encubiertos o aquellos sobre los 
que no existía reconocimiento desde una mirada crítica, se iden-
tifican a través de la reflexión sobre situaciones comunicativas 
cercanas que reflejan sus palabras, sus condiciones materiales. Al 
no tener incorporados los referentes de conocimiento para poder 
comprender las situaciones, no se es consciente plenamente; en 
este sentido, se requiere ampliar los conocimientos para exten-
der la comprensión y así hacer la transición hacia una conciencia 
crítica. Por ejemplo, en la construcción y análisis de los códigos, 
representar desafíos sociales complejos —como las situaciones de 
violencia en la pareja— las llevó a problematizar las acciones pro-
pias y de los otros, sus causas y consecuencias, así como los límites 
y contradicciones de las tradiciones, los valores y las convicciones 
personales que tienen frente a estas (Bermúdez, 2015).

Todo esto estuvo fundamentado en procesos de análisis co-
lectivo, reflexión crítica y reconstitución de las situaciones vividas 
desde una visión esperanzadora. Al respecto, Freire (2005) destaca 
que:

La inmediatez de la experiencia, mediada por la obje-
tivación se hace lúcida, interiormente, en reflexión a sí 
misma y crítica anunciadora de nuevos proyectos exis-
tenciales. Lo que antes era enclaustrado, poco a poco se 
va abriendo; “la conciencia pasa a escuchar los llamados 
que la convocan siempre más allá de sus límites: se hace 
crítica. (p. 8)

En la descodificación se recrea de forma crítica el mundo a tra-
vés del diálogo, se redescubren las relaciones en las situaciones 
límites que no permiten continuar. En esta experiencia, el papel de 
cocreación de los códigos favoreció la autocrítica a sus condicio-
nes particulares representadas y el fortalecimiento de su capaci-
dad para interrogar y desafiar prácticas, convenciones y discursos  
naturalizados:
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La “codificación” y la “descodificación” permiten al  alfabe-
tizando integrar la significación de las respectivas palabras 
generadoras en su contexto existencial: él la redescubre en un 
mundo expresado por su comportamiento. Cobra concien-
cia de la palabra como significación que se constituye en su 
intención significante,  coincidente con intenciones de otros 
que significan el mismo mundo. Este, el mundo, es el lugar 
de encuentro de cada uno consigo mismo y con los demás. 
(Freire, 2005, p. 8)

Los contenidos digitales facilitaron la participación, porque per-
mitieron que se expresaran las situaciones límites de cada contexto.  
También emergieron prácticas de democratización cuando se rom-
pía el silencio generalizado en cuanto a las temáticas particulares 
(como el machismo y la violencia en la familia), las cuales se dina-
mizaban a través de un trabajo colaborativo y de coconstrucción 
con representaciones comunitarias.

Este es el caso de un código que se desarrolló sobre el abuso 
sexual infantil, donde el uso de la imagen asistió la reflexión a 
través de la creación de un collage comunitario con recortes de 
revista. Así, con la imagen, se abrió una forma diferente de nom-
brar lo que desde las narrativas e historias de vidas se hacía con 
la voz baja y el temor, dada las implicaciones éticas y sensibilidad 
del tema. Por ejemplo, en la construcción de la imagen surgieron 
preguntas que se plantearon en el colectivo como: ¿cuál es la ima-
gen de un violador?, ¿qué estrategias utiliza un violador?, ¿quiénes 
están en mayor riesgo en la comunidad? entre otras, las cuales 
permitieron usar la palabra desde la representación de la ima-
gen y se produjeron otras formas para pensar sus significaciones  
(Kress et ál., 2014).

En el proceso de descodificación, la creación de contenidos 
digitales y su distribución generó seguridad a las dinamizadoras. 
Desde su experiencia, encontraron una oportunidad de participar 
en el mundo digital, con el propósito de aportar a su comunidad. 
Por consiguiente, el uso de herramientas digitales no era el centro, 
sino el medio para un propósito de reflexión, que cada vez exigía  
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el desarrollo de diferentes habilidades, tanto en el manejo de las 
herramientas como en los procesos de pensamiento (Ramírez,  
Carrillo y Calle, 2014).

Por ello, cuando los métodos de construcción de contenidos 
digitales se producen con escasa participación de la comunidad, 
las decisiones sobre el significado pasan por la interpretación de 
técnicos y profesionales expertos, quienes tienen otra lectura del 
mundo. En algunos casos, esto termina en acciones de exclusión 
(no intencionada) desde el mismo significado que se presenta. Es 
así como, la relevancia sobre la toma de decisiones que surge en-
tre una temática y el modo que se elige, deja diferentes lecciones 
aprendidas. De igual manera, se presenta como reto la necesidad 
de una participación amplia de las comunidades al momento de 
crear contenidos educativos en educación para la salud.

La importancia del reconocimiento y el respeto sobre el saber 
social y cultural permitió que las experiencias del otro se abrieran 
como libros (con imágenes, videos, audios y texto de su realidad) 
para verse y comprenderse. Estos elementos cuestionaban las for-
mas tradicionales de los papeles de los profesionales de la salud y 
la comunidad, donde, con frecuencia, se parte del desconocimiento  
del otro, o del saber del experto. Por el contrario, trajo consigo 
la reivindicación de los saberes populares, de acuerdo con los  
recorridos, tránsitos e historias; es decir, que está presente la pre-
gunta y el interés por “su habla, su manera de contar, de calcular, 
sus saberes en torno al llamado otro mundo, su religiosidad, sus sa-
beres en torno a la salud, el  cuerpo, la sexualidad, la vida, la muerte”  
(Freire, 1992, p. 110).

Debido a la cercanía, los códigos presentaron familiaridad y un 
sentimiento de confianza para continuar navegando a través de 
ellos, como lo señala una participante: “esos videos sirven como 
para capacitarse en muchas familias, para ver si recapacitan y no 
se agreden unos a otros”. En la curaduría de los contenidos di-
gitales sobre crianza, en los videos se encuentran imágenes o se 
describen situaciones materiales que están alejadas de la realidad  



Villa-Vélez, Vásquez, Castaño-Pineda, Escobar-Paucar, Bastidas, Gómez, Betancurth, Peñaranda, Bolívar-Buriticá.
La codificación y descodificación como proceso participativo y reflexivo en una investigación temática apoyada en TIC. Artículo producto de la investigación.

30 Volumen 14. número 2. julio - diciembre 2021

Fuente: elaboración propia. 

que vive esta comunidad. Es decir, se muestra un conflicto o situa-
ción problema común en la realidad de la crianza, pero en contex-
tos diferentes a las de los destinatarios, con palabras que no tienen 
vinculación con sus prácticas y su mundo, o con soluciones muy 
discutibles desde sus posibilidades.

Las dinamizadoras entendían los códigos de diferentes maneras. 
En sus palabras, se referían a ellos como: “enseñanzas”, “muestran 
cosas que uno no debe hacer”, “le puede servir a uno mismo para 
aprender”, “sirven para tratar los temas que a uno le preocupan”, 
“sirven para ver si las personas reaccionan”. Estas comprensiones 
correspondían a construcciones emergentes de la experiencia que 
estaban viviendo al construirlos y llevarlos a la descodificación con 
otras mujeres.

Los códigos se crearon desde una perspectiva crítica de la edu-
cación y prestaron atención a los fenómenos de significación, de 
acuerdo con las particularidades que hacen parte de la cultura y el 
entramado social (Serrano, 1998). En los códigos se evidenciaron 
las relaciones sociales cercanas que se expresaban desde las viven-
cias de las participantes. La tabla 1 presenta algunos ejemplos de 
las formas de relacionamiento que afloraron en los códigos.

Tabla 1. Formas de relacionamiento que se identificaron en los códigos.

Audios Videos Imágenes Textos

Conflictivas o de 
diálogo entre madre 

e hijo.

De respeto, roles 
entrevistado-
entrevistador.

De víctima y victimario. De reflexión consigo 
mismo.

De amistad y 
solidaridad entre 

amigas.

De amistad entre 
vecinas.

De relación conflictiva 
con la expareja.

De violencia de la 
pareja.

Conflictivas entre 
familiares (marido, 

mujer, cuñada y 
suegra).

De tensión de la pareja.
De amistad entre la 
pareja y de conflicto 

con la familia.

De distanciamiento de 
la pareja.

De violencia de la 
pareja.
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Además de volver y nombrar sus realidades y problematizar las 
formas de relacionamiento, todo esto implicó la participación y ge-
neración de roles, que derivaron en actividades concretas de edi-
ción colectiva de contenidos, construcción de guiones, actuación y 
grabación de videos, entre otros. Implicó también la negociación, 
acuerdos y discusión que fueron estrechando los vínculos entre  
las participantes. Expresiones como “me siento como más allegada 
a ellas, digámoslo así”, reflejan procesos de relacionamiento y cer-
canía que se empiezan a tejer.

En la experiencia, se pudo dar cuenta del cambio de formas de 
vida a través de entramados tecnosociales, que encuentran otros 
medios de compartir el saber, nuevos modos de estar y actuar 
juntos en comunidad. En esta medida, decir “la expresión, la voz 
propia, los lenguajes de la multiplicidad, de la autoría comparti-
da, distribuida, nos permiten pensar otros modos de estar con, 
de estar allí, de ser un nosotros, aunque este sea provisional y 
contingente” (Rueda, 2011, p. 9).

La descodificación trajo consigo un proceso de evaluación del 
código. En términos educativos, se pudo verificar cuáles elementos 
derivaron de la representación construida, qué tipo de reflexiones 
emergentes producía en contraste con las que se tenían por ob-
jetivo y de qué manera era recibido el código por su vinculación 
con las experiencias personales. También existió un proceso de re-
troalimentación, en el que las participantes expresaban lo que los 
códigos podrían incluir en un futuro.

Uno de los elementos discutidos con las participantes fue que 
ellas esperaban que los códigos presentaran una solución genérica 
para las situaciones límite planteadas. Sin embargo, no se trata-
ba de desplegar una educación prescriptiva para homogeneizar 
las acciones, sino que se abría a la reflexión desde la premisa de 
la autonomía para la toma de decisiones. En consecuencia, con 
la descodificación se expandió el sentido del código que propu-
so Freire para ampliar los conocimientos, los procesos reflexivos 
y la comprensión, de forma que se pasó a buscar un escenario 
pertinente para la toma de decisiones y, por lo tanto, fortalecer 
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la capacidad para la acción. Aquí también se problematizó si en-
tregar estos contenidos dirigía o prescribía unas acciones. Esta re-
flexión dejó abierta la posibilidad de ir más allá del código para 
relacionarlo con otros temas que permitan una mirada comunitaria 
y más crítica de su realidad.

Reflexión ética sobre los procesos de codificación y 
descodificación con TIC

Como se trató de una investigación con participación de la co-
munidad, tuvo implicaciones como precepto epistemológico, en 
tanto que buscó dar voz a las participantes; sin embargo, no fueron 
ellas las responsables del proceso investigativo. De esta manera, 
fue posible encontrar caminos para asegurar unos principios clave 
de respeto a las personas y fomentar su participación en procesos 
democráticos para el mejoramiento de la vida humana a través de 
acciones moralmente comprometidas (Brydon, 2008).

Como respuesta a los principios éticos formulados y a la postura 
epistemológica del grupo de investigadores al reconocer que no 
hay una posición neutral y todas las investigaciones tienen intere-
ses, hicimos explícita nuestra posición política hacia una perspectiva  
de justicia social, que nos ha comprometido con la lucha de las 
participantes en su búsqueda de mejores oportunidades para vivir 
la vida que consideran pertinente desde sus marcos valorativos.

En este tipo de investigación, la relación entre la cultura y la 
ética va más allá de un relativismo cultural, que impide la ac-
ción en las situaciones en que las gente está oprimida o en pe-
ligro (Lipson, 2003). Por lo tanto, para abordar la gran cantidad 
de asuntos éticos que surgieron durante el proceso, retomamos 
su propuesta de impregnar las decisiones éticas de: “sensibilidad 
cultural, conciencia con nuestros propios valores éticos […] y con-
fianza en nuestros sentimientos internos sobre lo que está bien 
en la situación inmediata y en si habrá repercusiones posteriores”  
(Lipson, 2003, p. 143).
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Con respecto a los daños potenciales que pudieran sufrir las 
participantes, es importante mencionar que en la investigación 
en ciencias sociales —a diferencia de la investigación en áreas 
biomédicas— pueden ocurrir situaciones inciertas, impredecibles 
e inherentes a la misma investigación (Guerriero y Bosi, 2015). Sin 
embargo, como afirma Cassell: “la mayoría de los daños y benefi-
cios del trabajo de campo son menos inmediatos, medibles y se-
rios que los daños asociados con otros modos de investigación” 
(como se citó en Lipson, 2003. p. 5).

En coherencia con los fundamentos epistemológicos que 
guiaron la investigación, la dimensión ética se consideró como 
un asunto intrínseco al proceso. De esta forma, se reconoció 
al investigador como sujeto moral; en este sentido, la práctica 
investigativa estuvo configurada también por dilemas morales 
que se afrontaron de manera permanente. Por ejemplo, en rela-
ción con la difusión de los códigos en video que se realizaron, 
se tomó la decisión de no divulgarlos para ejercicios educativos 
en comunidades diferentes, porque esto implicaba exponer a las 
participantes y correr el riesgo de que fueran vulneradas.

De igual forma, la construcción de los códigos se hizo con las 
participantes y se consideró que quienes apoyaran las grabaciones 
no fueran agentes externos, sino que fueran ellas mismas quienes 
asumieran el uso de tecnologías como el celular. Debido al deseo de 
conservar la esencia de lo que querían comunicar y los elementos 
del contexto que deseaban visibilizar, se estableció que un sujeto 
externo no tenía las vivencias para construir significado desde el 
sentir y el vivir. Este elemento reivindicó el proceso del papel del 
educador-educando, en tanto que querían tomar las decisiones 
sobre qué decir y cómo decirlo a través del código. En un sentido 
similar, las participantes se asumieron como responsables de sus 
conversaciones en el espacio del círculo y, por lo tanto, establecie-
ron sus propios acuerdos de confidencialidad. Este fue un pacto 
que permitía revelar el código desde lo pertinente, lo que se puede 
denominar afuera del círculo.
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Es importante destacar que no se llevó a cabo un curso de al-
fabetización digital para el desarrollo de habilidades, sino que a 
partir de la construcción del código surgió el interés de utilizar sus 
propios recursos; es decir, extender el uso cotidiano que tenían 
de las TIC para asistir y definir el sentido de cómo usarlos. Iden-
tificamos que en esta comunidad había una brecha digital para  
el acceso a la tecnología, debido a las limitaciones para acceder a 
los servicios como la red de internet y los dispositivos con buena 
resolución y sonido por los altos costos.

Consideraciones finales

La codificación y descodificación con las participantes, mediante el 
uso de las TIC, en el marco de la investigación temática tiene forta-
lezas como la estrategia para el desarrollo de la educación popular 
en salud. Esta permite llevar a cabo un proceso educativo proble-
matizador y potencia las acciones derivadas de la reflexión propia. 
En cuanto al desarrollo metodológico en sí, no es posible definir 
una serie de pasos establecidos para su formulación; se construye 
entre educadores y educandos de acuerdo con las necesidades. 
De allí la importancia de la flexibilidad para atender las categorías 
emergentes e intereses que se reconfiguran en el proceso.

La manera de llevar a cabo la investigación-acción, imbricada 
con la educación, potenció la reflexividad, el diálogo, la participa-
ción y la coconstrucción. De igual manera, se exploraron distintas 
formas de compartir con otros y se avanzó en la construcción de 
posibilidades para que cada participante definiera las acciones que 
le permitieran realizar cambios en su cotidianidad. Si bien es ne-
cesario reconocer que una investigación por sí sola no alcanza a 
cambiar las circunstancias adversas del entorno, permitió un ejerci-
cio de concienciación y de toma de posturas sobre las condiciones 
de opresión.

Esta experiencia —novedosa para los investigadores— trajo con-
sigo lecciones en relación con los procesos educativos en crianza 
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desde perspectivas alternativas. Esto en la medida en que se inte-
graron formas de construcción de conocimientos que favorecieron 
que la problematización y las realidades intersubjetivas se aborda-
rán a través de lo oral, lo textual, el gesto o la imagen.

Finalmente, también fue valioso el reconocimiento de los sa-
beres de las participantes sobre la crianza como punto de partida 
de la codificación y descodificación. Esto dio lugar a relaciones 
horizontales entre los actores. Dicha forma de relacionamiento  
correspondió a una construcción de empatía y confianza, que, sin 
desdibujar los roles del educador y el educando, estrechó los vín-
culos entre ambos. Esta experiencia constituye un referente sobre 
formas alternativas para llevar a cabo procesos de educación para 
la salud y la crianza, que puede tener continuidad y ser llevada a 
otros escenarios con comunidades que tengan condiciones simila-
res de injusticia social.
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