REVISTA INTERAMERICANA DE INVESTIGACION, EDUCACION Y PEDAGOGIA |

ARTICULO DE REFLEXION

Orientacioén con narrativas digitales
para formar maestros en educacion
superior a distancia y virtual

Sandra Acevedo-Zapata™

Recibido: 23-07-2020
Aceptado: 03-09-2020

Citar como: Acevedo-Zapata, S. (2021). Orientacién con narrativas digitales para formar maes-
tros en educacién superior a distancia y virtual. Revista Interamericana de Investigacién, Educacién y
Pedagogia, 14(2), 225-245. https://doi.org/10.15332/25005421.6046

Resumen

El presente articulo de reflexién es fruto del proyecto PIE 002
de la Escuela de Ciencias de la Educacion (ECEDU) de la UNAD,
Subjetividad, tecnologia y educacion a través de la mediacion
pedagdgica de la narrativa visual en cursos virtuales. El objetivo
del proyecto fue diseflar un instrumento para la evaluacion de
la mediacion pedagdgica en la narrativa visual en los cursos
virtuales de la Escuela de Ciencias de la Educacion de la UNAD.
Se utiliza una metodologia de tipo evaluativo con disefio de
campo no experimental, transeccional, desde la cual se construye
un instrumento de encuesta que busca indagar las dimensiones
y criterios que contienen las imagenes y las narrativas visuales
en las propuestas pedagdgicas de los cursos virtuales. En este
escrito se presentan las reflexiones sobre sobre los resultados, en
los que se identifica la necesidad de dar orientacién pedagdgica
a la educacién superior a distancia y virtual en la formacién
de maestros. Para explicar la pertinencia de esta propuesta, se

* Articulo producto del proyecto de investigacién PIE 002 de 2016 ECEDU de la UNAD titulado
Subjetividad, tecnologia y educacién a través de la mediacién pedagdgica de la narrativa visual en
cursos virtuales.

** Licenciada en Psicologia y Pedagogia, magister en Educacién, doctora en Ciencias Gerenciales
y formacién posdoctoral en Gestién de la Ciencia y la Tecnologia. Docente de planta de la UNAD
y directora del grupo de investigaciéon Umbral.

Correo electrénico: sandra.acevedo@unad.edu.co, sandrasaz359@gmail.com

Google Scholar: https://scholar.google.es/citations?user=yQ8 1iG4AAAAJ&hl=es

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0518-0234

DOI: hitps://doi.org/10.15332/25005421.6046 ISSN: 1657-107X 225
e-ISSN: 2500-5421



226

Acevedo-Zapata
Orientacion con narrativas digitales para formar maestros en educacion superior a distancia y virtual. Articulo de reflexian.

inicia con una contextualizacién de la educacion superior, en la que
se sefialan algunos elementos que la afectan, como la acreditacién
y la innovacion, y se centra en la educacion superior a distancia y
virtual. Los hallazgos se resaltan en el trabajo investigativo, con
la identificacion de las necesidades de formacion de los maestros
en este contexto mediado por la tecnologia. Es en este escenario
que se presenta la narrativa digital como dispositivo para la critica
y la construccion de la identidad ciudadana y cosmopolita.

Palabras clave: orientacion pedagdgica, tutoria, educacion,
informacion y comunicacién, ensefianza alternativa, ensefianza
multimedia, ensefianza asistida por ordenador, aprendizaje visual.

Guidance With Digital Narratives to Train
Distance and Virtual Higher Education
Teachers

Abstract

This article for reflection is the result of the PIE 002 project of
the School of Education Sciences (ECEDU)-UNAD Subjectivity,
technology, and education through the pedagogical medation of
visual narrative in virtual courses. The objective of the project was to
design an instrument for the evaluation of pedagogical mediation
in the visual narrative of the virtual courses at the School of
Education Sciences of the UNAD. An evaluative methodology with
a nonexperimental, transectional field design was used. A survey
instrument was developed to investigate the dimensions and criteria
contained in the images and visual narratives in the pedagogical
proposals of the virtual courses. This paper presents reflections on
the results, which identified the need to give pedagogical guidance
to distance and virtual higher education institutions on teacher
training. To explain the relevance of this proposal, we begin with a
contextualization on higher education, pointing out some elements
that have an impact on it, such as accreditation and innovation, and
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then focus on distance and virtual higher education. The findings
are highlighted in the research work, with the identification of the
training needs of teachers in technology-mediated contexts. It is
in this scenario that digital narratives are presented as a device
for criticism and the construction of citizen and cosmopolitan
identities.

Keywords: pedagogical guidance, tutoring, education,
information and communication, educational alternatives,
multimedia teaching, computer-assisted teaching, visual learning.

Orientac&o com narrativas digitais para
treinar professores em ensino superior &
distancia e virtual

Resumo

Este artigo para reflexdo é resultado do projeto PIE 002 da
ECEDU-UNAD, Subjetividade, tecnologia e educacdo através da
mediacdo pedagégica da narrativa visual em cursos virtuais. O
objetivo do projeto foi conceber um instrumento de avaliacdo
da mediacdo pedagodgica em narrativa visual em cursos virtuais
da Faculdade de Ciéncias da Educacdo da UNAD. Foi utilizada
uma metodologia do tipo avaliativa com delineamento de cam-
po nao experimental, transeccional, a partir da qual é construido
um instrumento de pesquisa que busca investigar as dimensdes e
critérios contidos nas imagens e narrativas visuais nas propostas
pedagdgicas dos cursos virtuais. Nesta redacao sao apresentadas
reflexdes sobre os resultados nos quais foi identificada a neces-
sidade de orientagdo pedagdgica ao ensino superior a distancia
e virtual na formacdo de professores. Para explicar a relevancia
desta proposta, parte-se de uma contextualizacdo do ensino su-
perior, em que sao apontados alguns elementos que o afetam
— como a acreditagdo e ainovacdo —, e enfoca o ensino superior a
distancia e virtual. As descobertas evidenciam o que se constatou
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no trabalho investigativo com a identificacdo das necessidades
de formacao de professores nesse contexto mediado pela tecno-
logia. E nesse cenario que a narrativa digital se apresenta como
dispositivo para a critica e para a construcdo da identidade ci-

dada e cosmopolita.

Palavras-chave: orientacdo pedagdgica, tutoria, educacao,
informacdo e comunicacao, ensino alternativo, ensino multimidia,
ensino assistido por computador, aprendizagem visual.

Introduccioén

En el marco del proyecto PIE 002 de la Escuela de Ciencias de la
Educacién (ECEDU) de la UNAD, titulado Subjetividad, tecnologia
y educaciéon a través de la mediaciéon pedagégica de la narrativa
visual en cursos virtuales, surge este articulo de reflexion que da
cuenta de la identificacion de la orientacion pedagodgica que re-
quiere la formacion de maestros en la educacion superior a dis-
tancia y virtual. Para exponer las necesidades de formacién que
surgen de los hallazgos del proyecto, se organiza el texto con los
siguientes apartes: una primera seccion en la que se presenta el
contexto de la educacidén superior y los factores que la determinan;
luego, se analizan las necesidades que surgen de las tendencias
que se imponen en la educacion a distancia con la implementacién
de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC).

Finalmente, se reconoce la complejidad de la formacién en la
educacion virtual y las posibilidades con narrativas digitales.

Contexto en la educacién superior
a distancia

La educacién a distancia se vio afectada por los cambios que se
dieron en diferentes dambitos de la vida cotidiana y la educacion.
A finales del siglo XX y principios del siglo XXI, en el ambito econé-
mico se impuso una globalizacién financiera que generd la l6gica
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del capitalismo neoliberal, el libre mercado, donde se ampliaron
las fronteras y lo local fue desbordado con posibilidades de parti-
cipacion internacional. Esto afecté la educacién y, en particular, la
educacion a distancia, porque las universidades ya no tienen que
competir con las instituciones educativas de su localidad, sino de
su region y, a la vez, con las universidades de todo el mundo.

Es asi como, la educacion a distancia, al incorporar las tecno-
logias de la informacion y la comunicacién, se configuré en una
modalidad que evoluciona y se convierte en educacion virtual, sin
limites de espacio o tiempo, y que requiere de infraestructura tec-
noldgica para garantizar y propiciar espacios adecuados y entor-
nos diseflados para la enseflanza y el aprendizaje (Unesco, 2009).
Por lo tanto, la educacion a distancia y virtual se ha consolidado
como un movimiento que generd difusién y desarrollo educativo,
con multiples alternativas para construir mejores derroteros para
la sociedad (Silvio, 2008).

En el mismo sentido, Garcia (2007) explica que en el siglo XXI se
tienen multiples posibilidades para la educacion en el ciberespacio,
y que estas son las que han permitido que se genere un cambio
estructural al pasar de la nocidn antiguamente predominante de la
educacion a distancia para algunos sectores de la poblacién, a una
educacion virtual vigente y hegemonica para todos los sectores de
las diversas poblaciones.

El compromiso con el bienestar de todos los ciudadanos y el
progreso de un pais a través de la educacién virtual no se reduce a
la entrega de contenidos y su certificacién con la mediacion de las
tecnologias de la comunicacion (Facundo, 2005), sino que consti-
tuye principalmente el fortalecimiento de los procesos de investi-
gacién y la formacion de investigadores en la educaciéon superior.
Los académicos en este campo necesitan conocer las politicas de
desarrollo, las tendencias culturales y cientificas. En este sentido,
la Declaracion Mundial de la Unesco (2009) sobre educacion supe-
rior propone: “desarrollar sistemas de investigacién mas flexibles
y organizados que promuevan la excelencia cientifica, la interdisci-
plinariedad y el servicio social” (p. 22).
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Cultura de la acreditacioén
en educacién superior

Ademas, se implementé la cultura de la evaluacion desde la pers-
pectiva de la calidad, que termin6 determinando los curriculos y la
educacion como un servicio, a través de politicas educativas im-
puestas por los Estados y los ministerios de educacién. Es el caso
de los paises latinoamericanos, donde se imponen sistemas de
acreditacion de calidad.

En el mismo sentido, se puede acotar que la institucién de edu-
cacion superior es asumida como una empresa, con los mismos
criterios de estandarizacion y de funcionamiento que se espera
cumplan con procesos de efectividad en la generacién de produc-
tos. Esta mirada y la implementacion de sistemas de acreditacion
nacionales e internacionales tan solo han podido sefialar deficien-
cias; no obstante, se requieren cambios estructurales en la percep-
cion de la educacion superior en Latinoamérica. Esto se debe a que
en la region se siguen tomando decisiones que mantienen a las
instituciones plegadas a las reglas del pasado, en un mundo glo-
balizado con desafios que exigen empezar a mirar hacia el futuro
con perspectiva prospectiva.

Para profundizar en este problema es necesario sefialar cémo, al
querer responder a la exigencia de calidad del contexto, se han im-
puesto modelos centrados en el estudio de la oferta més que en la
demanda. Esto con un excesivo ejercicio de procesos de estandari-
zacion optimizados por el uso de la tecnologia, pero sin la lectura
analitica suficiente, y que no garantizan la calidad académica ni la
construccion del conocimiento, que es la esencia de la formacién
en educacidn superior.

Es necesario concentrar los esfuerzos en los procesos de for-
macion e investigacion segun lo planteado por la Unesco (2008)
en la Conferencia mundial, en la que se abordaron temas sobre
educacion superior para la transformacion de las sociedades de
América Latina y el Caribe. Los elementos mas importantes que se
resaltan en la declaracién se refieren al desarrollo de sistemas na-
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cionales de evaluacién y acreditacion; la diversificacion de las mo-
dalidades con calidad en las instituciones de educacion superior; y
el fortalecimiento de las relaciones interuniversitarias a través de
redes académicas y asociaciones de docentes e investigadores.

Por su parte, la apropiacion de las tecnologias de la comunica-
cion en las funciones sustantivas de las instituciones de educacién
superior como son la docencia, la investigacion y la proyeccién so-
cial, requieren que se garanticen procesos de internacionalizacién
e inclusién para favorecer el intercambio académico y la gestién
del social conocimiento. Esto con el objetivo de propiciar la su-
peracion de las brechas mediante el desarrollo de proyectos que
involucren diferentes sectores como el empresarial, gubernamen-
tal y las instituciones de educacién superior, para responder a las
necesidades de la sociedad.

Pertinencia de la formacién de maestros
en educacioén superior con modalidad a
distancia y virtual

La pregunta por la pertinencia de la educacién superior a distancia
requiere el analisis de la necesidad de formacién de investigadores
y docentes, quienes, al utilizar las tecnologias de la comunicacién,
respondan a las necesidades de los estudiantes en las diversas co-
munidades y contextos contemporaneos. Es muy importante que
el conocimiento sea la base y el producto de la investigacién, para
producir soluciones que trasformen efectivamente y de manera
sostenible la calidad de vida de los estudiantes.

La educacion superior a distancia es hoy en dia educacion a dis-
tancia y virtual, porque genera procesos de formacidn y servicios
de bienestar, administracion e investigacién a través de sistemas
de conocimiento que integran al internet como herramienta para
controlar y ejecutar estos servicios y procesos. Ademas, garantizar
que los estudiantes puedan recibir todos sus servicios y desarrollar
sus actividades a través de sistemas de conocimiento permite que
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estos se integren exitosamente al ambito laboral, con las compe-
tencias tecnoldgicas que se requieren para ser mas competitivos.

Para ser pertinentes, las instituciones de educacion superior re-
quieren procesos de investigacion que logren materializar propues-
tas para garantizar la inclusion de los sujetos de las diversas po-
blaciones en la sociedad del conocimiento. Segin Acevedo-Zapata
(2017b), esto se logra con el disefio de estrategias y dispositivos
que permitan superar las barrearas generadas por las caracteristi-
cas sociales, culturales, fisicas, cognitivas, étnicas, de género o del
lenguaje, y promover la verdadera participacion.

Por otra parte, para que la formacion en educacion superior a
distancia pueda ser efectiva y pertinente es fundamental la ga-
rantia de la calidad. Esta, en palabras de Acevedo-Zapata (2017a),
solo es posible si se investiga e innova sobre la didactica y el saber
pedagogico por campos de conocimiento y el curriculo. No es lo
mismo formar en los niveles de educacién basica y media, que en
el nivel superior; este Gltimo tiene exigencias de investigacion que
permiten la producciéon de conocimiento cientifico.

En el mismo sentido, un elemento que garantiza la pertinencia
de la educacion superior a distancia es el logro de la formacién
integral de los maestros. Esto involucra una profunda estructura
epistemoldgica y cientifica, que les permita producir articulos, li-
bros y materiales digitales del mas alto nivel. Otro elemento im-
portante es la interaccion comunicativa en la relacion pedagdgica a
través de las tecnologias de la comunicacion. Tal interaccién impli-
ca procesos de reconocimiento y empoderamiento de los sujetos
en relaciones de poder, definidas desde las propuestas curriculares
y fortalecidas por la investigacion en este campo de la semidtica.

También es importante la articulacién de la gestién administra-
tiva y académica en los procesos de formacién y la financiacion
de la formacidén en educacién superior, la cual implica desarro-
llos metasistémicos. Parte de la inversion tiene que ver con la in-
fraestructura tecnoldgica para la investigacion en estos procesos
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de formacion en educacién superior, con sus diferentes campos
disciplinares y profesionales.

Tendencia de la internacionalizacién de la
educacioén superior a distancia y virtual

El sentido de los sistemas educativos y, particularmente, la tarea de
la educacion superior es impulsar el desarrollo econémico y social
de cada pais. Por lo tanto, para acercarse a este proposito, es nece-
sario generar procesos de cooperacion con otros paises, que par-
tan del apoyo mutuo en temas culturales y econdmicos. Esto para
favorecer intercambios de conocimiento que permitan relaciones
futuras beneficiosas para todos los participantes.

Es necesario que se forme a los maestros de educacion supe-
rior como profesionales de alto nivel, con capacidad investigativa
y que puedan interactuar con otros académicos en estos procesos
de internacionalizacion en América Latina y con otros continentes.
Esto con el propdsito de ofrecer alternativas atractivas con la in-
ternacionalizacién de los curriculos, la calidad y la pertinencia con-
textual y global. En este sentido, Avila (2004) planeta lo siguiente:

A medianos de los noventas, la apertura econédmica pro-
voca la necesidad de formar recursos humanos con com-
petencias internacionales, que provoca un crecimiento
notable en la cantidad de actividades internacionales en
el terreno académico y universitario. Aparece en Europa
en el marco de la construccién de la ciudadania europea,
un nuevo concepto de movilidad académica y de inter-
nacionalizacién, que se promueve como medio para el
mejoramiento de la calidad y de la pertinencia educati-
va, asi como para el desarrollo de la capacidad nacional
e institucional. Dicho concepto sera rapidamente tomado
como modelo por el resto del mundo. Al inicio de los
afios 2000, muchas son las instituciones latinoamericanas
gque adoptan las estrategias de internacionalizacién como
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eje estratégico de desarrollo institucional para alcanzar
mayor calidad educativa y enfrentar los desafios del siglo
XXI. (p. 4)

Es evidente que se dio una rapida evolucion de la dinamica de
internacionalizacion en la educacion superior en todo el mundo.
Aunque en América Latina ha tenido un poco deresistencia, se haido
imponiendo por factores politicos, econdmicos y, especificamente,
de mercado, que determinan la sobrevivencia de las instituciones.
La mayor parte de los procesos de internacionalizaciéon surgen
de las iniciativas de los sistemas u organizaciones internacionales
para fortalecer la educacion superior a través de declaraciones.
Esto ha permitido que se consolide una mayor oferta y demanda
en educacién con la internacionalizacién de los curriculos para la
formacion alto nivel.

En este sentido, la Conferencia Regional de la Educacién Superior
en América Latina y el Caribe (Unesco, 2008) se centré en que se
debe promover el acceso a la educacion superior, teniendo en
cuenta que es un derecho para todas las poblaciones. Esto con el
fin de lograr una mayor cobertura y modelos educativos centrados
en valores humanos para el desarrollo integral sustentable y con
educacion cientifica y artistica.

La declaracién de la Unesco (2008) también destacd la necesi-
dad de mantener las identidades, pero a la vez construir relaciones
interculturales con redes académicas. Esto con el propdsito de fa-
vorecer la integracion regional y la internacionalizacién, para que
se logre la renovacion de los sistemas educativos y que estos sean
compatibles con la educacién superior internacional articulando la
diversidad cultural.

La internacionalizacion en la educacién superior requiere del
conocimiento serio y respetuoso entre los diferentes sistemas edu-
cativos, para lograr la movilidad académica de docentes e investi-
gadores. Ademas, implica el establecimiento de sistemas de eva-
luacion en instituciones que respondan a las exigencias nacionales
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y globales. En este sentido, uno de los ejes fundamentales es la
investigacion, la cual se debe materializar en proyectos enmarca-
dos en redes de investigacién y docencia —que aborden proble-
mas transdisciplinares— y con la participacién de instituciones de
distintas regiones.

Para favorecer la integracién regional con equidad y mantenien-
do la diversidad cultural, es necesario que en los procesos forma-
tivos de las instituciones de educacion superior que participan en
dindmicas de integracién internacional se incentive la formacién
en varias lenguas (locales y otras) que sirvan para la participacion
en la sociedad del conocimiento.

Es asi como la formacion de maestros investigadores requiere
fomentar la construccion de conocimiento pertinente en el contex-
to de un mundo globalizado, con capacidad para cimentar dichos
saberes y con las reglas de juego que impone la articulacién inter-
nacional. Esto con el proposito de analizar y enriquecer las estra-
tegias de integracion desde diversos horizontes epistemoldgicos.

Al ser intangible, el conocimiento se convierte en un bien
apreciado, y la funcion de las universidades es su produccién y
ser garantes de perpetuar dicha creacién en el futuro, para que
las instituciones puedan mantenerse en el tiempo. Por lo tanto,
el buen nombre de las instituciones tiene que ver con el tipo
de conocimiento que producen. Esto enmarca relaciones de
producciéon y una economia productiva con una capacidad de
crecimiento ilimitado para el bien comun.

Otro elemento importante que afecta la educacion superior a
distancia y virtual es que el conocimiento se aplica para construir
mas conocimiento. Por lo tanto, las instituciones deben concentrar
sus esfuerzos en la investigacion para la produccion de saberes; y
esto les permitird mantenerse competitivas, a través de la innova-
cion con desarrollo tecnoldgico e institucional.
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Formar para la innovacién y la gestion del
conocimiento

La innovacién es la estrategia por excelencia, la cual posibilita que
las instituciones y los investigadores construyan conocimiento en
la educacion superior. Gros y Lara (2009) lo plantean de la siguiente
manera: “En la actualidad, el desafio del sistema universitario es la
diferenciacién, tanto en lainvestigacién como en la oferta formativa,
y un proyecto de innovacion debe responder a esa necesidad de
diferenciacién estratégica” (p. 223). Por lo tanto, la formacién
de maestros investigadores implica educar para la globalizacion;
esto a través de procesos de investigacion sobre la gestion del
conocimiento e innovacién, y mediados por las tecnologias de
comunicacion.

En este contexto, la innovacion es la que posibilita la
produccién de procesos, servicios, productos y muchas formas
de conocimiento, para que las organizaciones logren una
diferenciacion estratégica. Es una parte indiscutible de la cartera
de valores del siglo xxi (Drucker, 1985, p. 13). Es asi que para
favorecer la innovacion se requiere analizar el contexto local y
global —que involucra lo cultural—, y encontrar oportunidades
desde lo organizativo de las instituciones de educacidn superior.
Lo anterior con el fin de que puedan encontrar la manera de
construir conocimiento y consolidar sus caracteristicas para lograr
la diferenciacién.

Una estrategia para propiciar la innovacion y la gestion de co-
nocimiento es la creacidén de centros de investigacion y de otras
estructuras fuera del ambito estrictamente académico, centrando-
se en problemas que permitan responder de manera interdiscipli-
nar, transdisciplinar y con los conocimientos de las comunidades.
De esta manera se viabilizan los procesos de innovacion.
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Reconocer la necesidad de formar maestros
en el campo de la pedagogia, la didactica
y la evaluaciéon

En la educacién superior a distancia se impusieron cambios propi-
ciados por el contexto de la sociedad del conocimiento, donde las
tecnologias han sido incorporadas por procesos de innovaciony la
exigencia de las dinamicas comunicativas, las cuales, a su vez, han
conllevado cambios en la manera de aprender y de ensefar en las
diferentes disciplinas. Teniendo como referencia dichos cambios,
en las instituciones de educacion superior se introduce el recono-
cimiento de los aportes de la educacion abierta y de las limitacio-
nes de la educacién tradicional en educacion superior.

Es importante reconocer la trasformacion de la funcion de las
instituciones de educacién superior, donde los roles de los actores
que participaban en el proceso educativo estuvieron fijos por si-
glos en la educacion tradicional de las universidades presenciales.
Ahora, los limites y las formas de ensefar requieren asimilar las
estrategias de construccién y gestién del conocimiento que ha ve-
nido gestando la educacién abierta y a distancia.

El sistema de educacién abierta y a distancia es un modelo que
fue concebido con premisas tedricas posmodernas y visionarias
para el momento en que surgieron. Estas se centraron en una pers-
pectiva epistemoldgica del aprendizaje como proceso y de un suje-
to protagonista de su propio proceso de formacién. Otro elemento
fundamental en la educacién a distancia y virtual es el que respon-
de a las necesidades del mundo de hoy. Esto es, trabajar desde
las carencias de las comunidades con procesos de innovacidn que
promuevan el autoaprendizaje a través de la mediacion pedagogi-
ca con tecnologia y donde se garanticen dinamicas metacognitivas
y de construccién colaborativa a partir de relaciones dialdgicas.

Es asi como la formacion de maestros para la educacion supe-
rior a distancia y virtual implica que se les brinden elementos para
generar innovaciones pedagogicas. Dichas innovaciones incluyen
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la apropiacion de las tecnologias de la comunicacién y el conoci-
miento de la teoria que fundamenta los elementos epistemologi-
cos que constituyen la identidad del docente y orientan su praxis
pedagogica.

Uno de los elementos fundamentales que un docente de educa-
cion superior en educacién a distancia y virtual debe apropiar cla-
ramente en su teoria y su practica es la esencia de la autonomia del
sujeto, y el papel que desempeiia en su formacion. Esto desde la
reflexion critica sobre sus procesos de aprendizaje, la construccion
de una identidad cultural y su formacion disciplinar e integral para
favorecer el progreso de su comunidad y de la sociedad.

También se requiere que los procesos pedagodgicos y las pro-
puestas didacticas generen desarrollos investigativos que favorez-
can el aprendizaje en entornos virtuales y aporten a la generacién
de estrategias y politicas para mejorar la calidad de la educacion;
es decir, con pertinencia social en los diferentes contextos (local y
global).

Como nos han venido invitando los expertos, la investigacion
pedagogica en la educacion virtual (Facundo, 2005) en Colombia
requiere definir metodologias y proponer enfoques que permitan
mejorar los procesos de aprendizaje a través del e-learning, el
b-learning y la construcciéon de conocimiento en los ambitos de la
cibercultura.

Formar en la educacién y la cultura

La cultura se ha trasformado de multiples maneras gracias a las
practicas comunicativas de los sujetos y las comunidades con la
mediacion de las tecnologias, especialmente, de la comunicacion.
Esto ha impuesto al entorno virtual como el escenario de la inte-
raccion social y cultural. Por lo tanto, se vive la experiencia de la
sociedad en la red, donde se han trasformado los principios del
tiempo, el espacio y la realidad. Ademas, se enfrentan dilemas

Volumen 14. ndmero 2. julio - diciembre 2021



REVISTA INTERAMERICANA DE INVESTIGACION, EDUCACION Y PEDAGOGIA |

relacionados con las narrativas digitales que se imponen, las cuales
estdn acompanadas de la gamificacién y el acceso libre a la infor-
macion, donde el papel de la educacidon cambia y se resignifica.

En el escenario de globalizacién, las instituciones de educacién
virtual son la respuesta, porque se centran en las posibilidades de
los entornos virtuales y aprovechan —sin prejuicios— las ventajas
de las tecnologias de la comunicacion, que pueden propiciar el
cambio en los procesos de distribucién del conocimiento para en-
contrar nuevos caminos de trasformacién del espacio sociocultural
desde la cibercultura. Asimismo, cabe la posibilidad de aportar a la
construccion de experiencias de autonomia y respeto que favorez-
can la democracia y la creacion de sociedades sostenibles.

La necesidad de la formacién politica para
la participacién civdadana

Con respecto a la oferta de formacién en educacion superior a dis-
tancia y virtual, un elemento que se resalta en todos los encuentros
y congresos sobre cémo mejorar las condiciones de la sociedad a
través de la educacion mediada por las tecnologias de la comuni-
cacién, es que se requiere una formacion critica y la construccién
espacios de participacion. Esto con el propésito de vigilar y garan-
tizar la trasparencia en las instituciones de educacién superior y en
los sistemas de educacion.

Asi las cosas, se necesita formar en la capacidad critica para
generar estrategias que posibiliten participar de manera justa en el
modelo econdmico del mercado. Por lo tanto, se requiere viabili-
zar en todas las regiones y rincones del pais y de Latinoamérica la
capacitacion para participar en todos los sectores de la vida social
y econdmica, advirtiendo de no confundir la construccion de cono-
cimiento con la entrega de informacién.

En este sentido, en la dindamica social y cultural se han construi-
do relaciones marcadas por las exigencias de las formas de gestion
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en las instituciones, donde se logra la participacion ciudadana. Esto
mediante estrategias de organizacion que permitan generar rela-
ciones de construccion conjunta y evaluacién permanente, para
responder a las diferentes dimensiones de la vida social. Ahora, en
los proyectos sociales y académicos se exige la sostenibilidad, asi
como la implementacion de politicas que garanticen la participa-
cion de poblaciones diversas y de las comunidades relacionadas
con las instituciones de educacion superior. Por lo tanto, se da una
mayor participaciéon en la construccidn del futuro de las universi-
dades y de las propuestas de formacion que se generan.

La narrativa digital como dispositivo para
la critica en la formacién de maestros

La formacion de maestros en el contexto contemporaneo no pue-
de dar la espalda a las tendencias de la educacidn superior y a las
necesidades impuestas por la sociedad y sus practicas comunica-
tivas (Acevedo, 2018; Langer, 2016; Barrantes, 2016). Por lo tanto,
es necesario reorientar las propuestas para que se puedan seguir
formando maestros con un pensamiento critico y una identidad
ciudadana y cosmopolita; como lo plantea Sousa Santos (2012):
comprometidos con la superacién de la exclusion social.

En este escenario, la educacién a distancia ha ganado un gran
terreno en la formacion de los futuros maestros. Las matriculas en
programas a distancia y virtuales aumentaron exponencialmente,
mientras que las universidades presenciales estan teniendo menor
demanda. Por lo tanto, es necesario asumir que se requiere utilizar
el dispositivo mas potente para incidir en la formacién de los suje-
tos: la narrativa digital. Esta se constituye en el recurso educativo
que permite integrar diversas areas del conocimiento y, a la vez, ser
utilizadas para formar pensamiento critico con mayor efectividad
que las metodologias convencionales, como la catedra magistral.

Barragan y Gomez (2012) ponen en evidencia la complejidad de
las narrativas digitales. Los autores presentan la narrativa digital

Volumen 14. ndmero 2. julio - diciembre 2021



REVISTA INTERAMERICANA DE INVESTIGACION, EDUCACION Y PEDAGOGIA |

del comic como una representacion estructurada con dimensiones
como la simbdlica, psicoldgica, sociocultural y axiologica. En di-
cha estructura se puede formar analiticamente cuando se generan
dinamicas de reflexion y pensamiento critico que aborden estas
dimensiones en su ejercicio.

La formacion de los maestros requiere del compromiso y el di-
seflo de mediaciones pedagogicas que integren las dimensiones
simbdlica, psicoldgica, sociocultural y axiolégica, donde se privi-
legie, como lo plantea Acevedo-Zapata (2016 y 2020), la reflexion
ética y el desarrollo del pensamiento critico. Con esto se busca
que el lugar del sujeto sea la narracion de su propia historia, con
el objetivo de potenciar los procesos de reflexidn y critica. Para tal
efecto, las narrativas digitales y transmedia permiten la construc-
cion de relatos en primera persona, las cuales, en palabras de Soto
(2014), se convierten en un dispositivo pedagdgico que permite
hacer la introspeccién de la propia vida y, a la vez, resignificar y
comprender el mundo cultural que le da sentido a las vivencias
afectivas y sociales (Soto, 2014).

Considerando que la educacién debe dar cuenta de los proce-
sos de constitucién subjetiva, es importante brindar los elementos
y escenarios para la expresion de los sujetos. Por lo tanto, se re-
quiere la reflexién con ejercicios introspectivos y autoanalisis criti-
cos, que superen el caracter instrumental o la mera victimizacion.
Es asi como los procesos de empoderamiento pueden utilizar la
imagen y las narrativas digitales como dispositivos de reflexién y
critica que permitan transformar la cultura de quienes participan
en el proceso educativo.

Conclusiones y recomendaciones

Finalmente, es importante advertir que, desde una perspectiva tra-
dicional de la ensefianza, algunos elementos aqui mencionados pa-
receran implicitos en los procesos educativos. Sin embargo, en los
nuevos escenarios de la educacién virtual cada vez se matriculan
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mas estudiantes, porque les provee una auténtica oportunidad de
incluirse en la educacién superior y en la sociedad. Es fundamental
mantener el sentido de la orientacidn clara, para formar maestros y
estudiantes con capacidad critica, que superen la instrumentaliza-
cion, que se convierte en el mayor riesgo de esta modalidad.

La formacién de maestros en la educacion superior a distancia
y virtual implica el compromiso por el fortalecimiento de la inves-
tigacion. Estos docentes requieren el desarrollo de competencias
superiores para tener los elementos epistemoldgicos y saberes
practicos que les permitan desarrollar procesos de innovacién a
través de su propia practica pedagdgica.

Orientar la educacién superior virtual requiere del conocimiento
y articulacion de las politicas de desarrollo local y global, asi como
de las tendencias culturales y cientificas. Esto con el propésito de
desarrollar procesos de investigacion, desde lainterdisciplinariedad,
para responder a las necesidades de las poblaciones, culturas y
sociedad.

En el mismo sentido, se requieren procesos de formacion en el
ambito de la calidad, pero no como un discurso, sino como una
experiencia, donde las instituciones en pleno trabajen de manera
articulada para lograr los propdsitos de formacidon y el bienestar
de sus estudiantes desde los diferentes ambitos de la vida univer-
sitaria. También es necesario que los maestros lideren procesos en
las instituciones para generar espacios de articulaciéon con otras
instituciones y vivir los procesos de internacionalizacion. Esto con
el objetivo de favorecer el intercambio académico, de formas y
practicas en la gestién del conocimiento, con proyectos conjuntos
inmersos en planes a largo plazo.

Otro elemento necesario para aportar a la articulacion de la
gestién administrativa y académica para favorecer los procesos de
formacion corresponde al respaldo de la financiacion con condi-
ciones adecuadas para el ejercicio de la investigacion en campos
interdisciplinares y transdisciplinares con la infraestructura tecno-
l6gica apropiada.
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En este articulo se evidencia cdmo en los procesos de formacion
de maestros de educacidn superior a distancia y virtual las narra-
tivas digitales constituyen el dispositivo mas cercano y efectivo
para la autorreflexién y el desarrollo del pensamiento critico. Estas
deben estar articuladas con los procesos de innovacién curricular,
los cuales deben ser asumidos como procesos de transformacion
cultural, donde el sujeto se hace protagonista con su expresiéon y
con las experiencias pedagdgicas que le susciten un analisis critico
autobiografico y social. Lo anterior con el fin de que pueda situarse
con una clara identidad en la ciudadania cosmopolita y comprenda
—en su complejidad— las dinamicas del contexto contemporaneo.
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