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Resumen

El presente estudio tiene por objetivo identificar y describir el 
impacto de los programas de bienestar en la calidad de vida de 
estudiantes universitarios. Se realizó un estudio bibliométrico 
retrospectivo y descriptivo; se revisaron artículos indexados 
en la base de datos Scopus, de los cuales se seleccionaron 11 
publicaciones para elaborar el presente artículo, teniendo en 
cuenta el título, afiliación de los autores, resumen y conclusiones. 
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El 81,8 % de los estudiantes que participaron en algún programa de 
bienestar universitario tuvieron un impacto positivo en su calidad 
de vida. En un 18,2 % no se hallaron diferencias significativas entre 
estudiantes que participaron y aquellos que no participaron. La 
calidad de vida es una variable transversal en los programas de 
bienestar universitario, lo que hace necesario evaluar otros factores 
al momento de establecer una estrategia de intervención.

Palabras clave: calidad de vida, programas de bienestar, 
estudiantes, universidad, revisión sistemática.

Impact of university wellness programs on the 
quality of life of students

Abstract

The objective of this study is to identify and describe the impact 
of wellness programs on the quality of life of university students. 
A retrospective and descriptive bibliometric study was performed; 
Articles indexed in the Scopus database were reviewed, of which 
11 publications were selected to prepare this article, taking into 
account the title, affiliation of the authors, abstract and conclusions. 
81.8% of the students who participated in a university wellness 
program had a positive impact on their quality of life. In 18.2%, 
no significant differences were found between students who 
participated and those who did not participate. Quality of life is 
a cross-sectional variable in university wellness programs, which 
makes it necessary to evaluate other factors when establishing an 
intervention strategy.

Keywords: quality of life, wellness programs, students, university, 
systematic review.
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Introducción

La misión principal de las instituciones de educación superior (IES) 
es formar profesionales integrales, procurando brindar un ambien-
te de salud y bienestar. La sociedad demanda un servicio educativo 
de alta calidad, lo cual obliga a las universidades a diseñar acciones 
estratégicas orientadas a su mejora continua (Cáceres, Gamboa y 
Velasco, 2018). Así dejan de ser solo un centro de enseñanza, para 
convertirse en instituciones polifacéticas y multifuncionales, ge-
neradoras de conocimiento y prestadoras de servicios (Contecha 
y Jaramillo, 2011). Por estas razones los programas de bienestar 
universitario tienen un papel importante en la formación integral 
del estudiante, pues prestan un servicio que les permite ajustarse 
al medio en que se encuentran, para que desarrollen habilidades 
y competencias en la sociedad y que mejoren su calidad de vida 
(Pezzano, 2009). 

La mejora de la calidad de vida requiere bienestar económi-
co, tecnológico y material, procesos específicos que contribuyen 
al avance de la sociedad. El concepto de calidad de vida demanda 
un abordaje multidimensional, pues en él confluyen la valoración 
perceptiva del individuo sobre su satisfacción y bienestar en dife-
rentes aspectos de su vida, por lo cual puede haber oscilaciones 
en esas percepciones (Pacheco, Michelena, Mora y Miranda, 2014). 

Además de ser un índice de bienestar y satisfacción, el concep-
to de calidad de vida es considerado como un criterio importante 
para ver el impacto de un programa universitario (Bernal y Rivera, 
2011). Es usado en las instituciones de educación superior para 
contribuir a mejorar los índices de bienestar relacionados con los 
estudios, pues está relacionado con la sensación de autoeficacia, 
satisfacción, compromiso e identidad institucional (Salanova, Mar-
tínez, Bresó, Llorens y Grau, 2005). 

Cortés (2015) expone que la naturaleza del bienestar está rela-
cionada con lo social. Los resultados de un estudio realizado por 
Estupiñán y Vela (2012) demuestran que la calidad de vida en las 
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estudiantes universitarias que son madres jóvenes está relacionada 
con el estado de las relaciones familiares y la percepción del apoyo 
social recibido en el contexto educativo. Asimismo, su productivi-
dad, expresión emocional, salud y seguridad se fortalecen porque 
dependen de la aceptación de la maternidad en su contexto fami-
liar y la institución de educación superior a la cual pertenece. Esto 
significa que la calidad de vida no se reduce a un entorno clínico, 
sino que, al ser un constructo multidimensional, requiere de es-
trategias para mejorar su calidad de vida en diferentes escenarios. 
Como las universidades son espacios donde existe una gran inte-
racción, los niveles de bienestar y satisfacción deben mejorar para 
complementar la formación de profesionales integrales.

El concepto de calidad de vida está muy relacionado con la 
satisfacción de las necesidades y constituye un objetivo inicial e 
histórico de los programas de bienestar universitario (González, 
Aguilar y Pezzano, 2002). Rojas (2019) encontró que los estudian-
tes perciben que no todos los servicios ofertados por la dependen-
cia de bienestar universitario influyen en la calidad del estudiante, 
pues encontró que el comedor es el mejor servicio en comparación 
con otros porque disponer de una alimentación adecuada aporta 
de manera significativa a sus vidas y reduce costos económicos.

El Ministerio de Educación Nacional (MEN) y las instituciones de 
educación superior (IES) deben fortalecer las políticas de bienestar 
universitario porque todos los esfuerzos en este sentido disminui-
rán significativamente la deserción estudiantil (MEN, 2009, p. 110). 
Por estas razones el presente estudio tiene por objetivo identificar 
y describir el impacto de los programas de bienestar en la calidad 
de vida de estudiantes universitarios, a través de una revisión sis-
témica.

Materiales y métodos

Para esta investigación se realizó un estudio bibliométrico retros-
pectivo y descriptivo (Ávila y Marenco, 2016), que se llevó a cabo 
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en dos fases: una de búsqueda y otra de análisis. La fase de bús-
queda consistió en la revisión de artículos indexados en la base de 
datos Scopus, utilizando los siguientes términos: (wellness AND 
programs) AND (university AND students) AND (quality AND of 
AND life), (programas AND bienestar) AND (universitarios) AND 
(calidad AND de AND vida).

Los criterios de elegibilidad de los artículos se basaron en las si-
guientes características: 1) artículos de investigación original, debi-
do a que estos muestran de manera detallada la metodología cien-
tífica, se descartaron artículos de revisión y reflexión; 2) términos 
de búsqueda en título, resumen o palabras claves; 3) participantes 
que son estudiantes universitarios, 4) idiomas español o inglés; 5) 
realizados durante los últimos 20 años (2000 a 2019).

Para la fase de análisis de los datos se emplearon los programas 
Microsoft Excel 2016 y SPSS versión 25. Para la depuración y selec-
ción de las 11 publicaciones para elaborar este artículo se tuvo en 
cuenta el título, afiliación de los autores, resumen y conclusiones. 

Resultados y discusión

En la búsqueda se identificaron 299 artículos, de los cuales se ex-
cluyeron 239 porque no cumplían con los criterios de elegibilidad. 
Una vez realizada la lectura de los 60 artículos utilizados en la fase 
inicial se descartaron 49 que no cumplían con el objetivo de la in-
vestigación, como se observa en la figura 1. 
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Figura 1. Flujograma de proceso de selección de artículos estudiados.

Fuente: Elaboración propia.

Los artículos analizados fueron publicados en los últimos 10 
años (2010-2019), de estos el 36,3 % fueron publicados entre el 
2015 y 2016, un 27,2 % en el 2012. El 63,6 % fueron investigaciones 
adelantadas en estudiantes universitarios estadounidenses, el 18 
% en estudiantes españoles, el 9 % de origen indonesio y el otro 
9 % colombianos. De las investigaciones analizadas el 81,8 % de 
los estudiantes que participaron en algún programa universitario 
tuvieron un impacto positivo en su calidad de vida, en un 18,2 % 
no hallaron diferencias significativas entre estudiantes que partici-
paron y aquellos que no participaron.
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En estudiantes universitarios de Indonesia (Wahyun, Nurihsan y 
Yusuf, 2019) y Estados Unidos (McGrady, Brennan, Lynch y Whear-
ty, 2012; Danitz y Orsillo, 2014) se implementaron programas de 
aceptación y compromiso para mejorar el bienestar y reducir sínto-
mas depresivos. Se halló que entre mayor sea la aceptación, meno-
res serán las variables que afectarán su percepción de bienestar e 
interferirán en su calidad de vida. A través de la implementación de 
un programa de aprendizaje en línea, D’Abundo, Marinaro y Fiala 
(2010) encontraron que hubo una reducción del consumo de ciga-
rrillo en fumadores y la prevención del consumo en los no fumado-
res. Real, Zackoff, Davidson y Yakes (2015) sustentan que la mayor 
participación en un programa de bienestar no está asociada con la 
disminución del agotamiento, pero que la percepción que tiene el 
estudiante sobre la utilidad del programa sí disminuye su agota-
miento mejorando así su bienestar y calidad de vida. Estos resulta-
dos pueden ser contrastados con el estudio de Salcedo, Quezada, 
Novillo, Varela, Núñez y Viteri (2017), realizado entre estudiantes 
de las universidades de la provincia de El Oro, en Ecuador, quie-
nes consideraron que las unidades de bienestar estudiantil jun-
to con sus programas permiten el desarrollo de las capacidades 
individuales y colectivas de toda la comunidad universitaria. Por 
su parte, Bonilla y Padilla (2015) implementaron estrategias me-
ditativas para el manejo de la ansiedad (EMMA) en universitarios 
en Puerto Rico, y encontraron que esta intervención es viable y 
eficaz, pues aumentó su capacidad, tuvo efecto positivo y mejoró 
algunas dimensiones de su bienestar psicológico y de su calidad de 
vida(Gómez, Ostos, Gallego, & García, 2019).

Algunas investigaciones sobre estudiantes universitarios de es-
pecialidades médicas en calidad de residentes encontraron que 
aquellos que participan de programas de bienestar mostraron me-
jores condiciones de bienestar, calidad de vida y salud mental en 
comparación con aquellos que no (Saadat, Snow, Ottenheimer, Dai 
y Kain, 2012; Runyan, Savageau, Potts y Weinreb, 2016). Lo mis-
mo sucedió con investigaciones sobre estudiantes de maestría, en 
donde se evaluó la efectividad de un modelo de supervisión de 
bienestar y se observó un aumento en bienestar personal y total 
(Lenz, Sangganjanavanich, Balkin, Oliver y Smith, 2012).
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Por su parte, en investigaciones adelantadas con población de 
estudiantes universitarios adultos-mayores de 55 años, aquellos 
que se encuentran satisfechos con sus programas universitarios 
tienden a sentirse más útiles y consideran que el participar en esto 
les “refuerzan la autoestima” y les da “alegría de vivir y aprender”, 
mostrando un impacto positivo en el bienestar y calidad de vida de 
los participantes (Fernández, García y Pérez, 2016). Por otro lado, 
en otros estudios realizados en estudiantes adultos-mayores no 
difirió de forma estadísticamente significativa la calidad de vida, 
apoyo social e inteligencia emocional entre aquellos que partici-
paran o no en un programa de intervención (Lucas, Pérez, Fonseca 
y Ortuño, 2015; Fonseca, Pérez, Ortuño y Lucas, 2017). Estos datos 
se pueden contrastar con los hallados por Vilaplana (2010), quien 
encontró que participar en un programa universitario para mayo-
res aumenta significativamente la probabilidad de que el individuo 
goce de una muy buena calidad de vida (P=1; 0,5670). Esto difiere 
de lo expuesto por Gañán y Villafruela (2015), quienes dicen que 
el mejoramiento de la calidad de vida en los alumnos mayores no 
se debe a un factor único, sin embargo, es importante resaltar que 
identificaron que el asistir y permanecer en programas universita-
rios tiene una relación con la mejora de la calidad de vida y promo-
ción de actitudes de envejecimiento activo.

Conclusiones

Los programas de bienestar tienen una gran importancia en la co-
munidad universitaria, en especial para el mejoramiento de la cali-
dad de vida de cada miembro que la compone. 

Los estudios con un encuadre experimental permiten hacer fu-
turas investigaciones para evaluar la efectividad de los programas 
de bienestar. Los diseños experimentales presentan importantes 
ventajas para determinar los efectos de una intervención sobre una 
población específica. De esa manera es posible conocer si los obje-
tivos del programa se están logrando realmente y cuál es el grado 
de cumplimento.
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Los resultados aquí encontrados nos permiten resaltar que la 
calidad de vida es una variable transversal en los programas de 
bienestar universitario, lo que hace necesario evaluar otros fac-
tores al momento de establecer una estrategia de intervención. 
Entendiendo la calidad de vida como un constructo multidimen-
sional, esta requiere que cada entorno donde se desenvuelve el in-
dividuo desarrolle estrategias que permitan mejorar su calidad de 
vida. Como las universidades son espacios donde existe una gran 
interacción, mejorar los niveles de bienestar y satisfacción debe ser 
parte de sus metas para la formación de profesionales integrales. 

La creación de las dependencias de bienestar universitario per-
mite reafirmar el compromiso de las universidades con la formación 
integral de toda la comunidad académica (estudiantes; administra-
tivos; docentes de planta, ocasionales, catedráticos; contratistas). 
Esas dependencias están deben estar orientadas no solo hacia la 
promoción y oferta de programas y servicios socioeconómicos en 
estudiantes (apoyos económicos, servicios de alimentación, etc.), 
sino también al fortalecimiento de las capacidades individuales, 
mediante servicios como la motivación académica, técnicas de es-
tudio, fortalecimiento de habilidades cognitivas y emocionales, y 
otros que pueden ser mejor explicados desde disciplinas psicoso-
ciales. Esta oferta no solo mejora la calidad de vida, sino que pro-
mueve la permanencia, el rendimiento académico y la graduación 
de los estudiantes universitarios (Ostos-Ortiz & Aparicio-Gómez).
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