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Resumen

El objetivo de esta investigacion es analizar las estrategias de
acompafamiento que emplean madres con formacién en educacién
durante el paso de sus hijos del ambiente familiar al escolar. Para
alcanzar este proposito, fue necesario identificar dichas estrategias
y, ademas, describir y caracterizar estos ambientes. La metodologia
es de enfoque cualitativo, de tipo hermenéutico y se emplea
como estrategia metodoldgica el estudio de caso. La poblacién
investigada fueron ocho madres-docentes de la Licenciatura en
Educacion Preescolar de la Universidad Catodlica Luis Amigd. Como
técnica de recoleccion de informacion se empled la entrevista
semiestructurada, y como técnicas para el analisis se realizaron
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una transcripciéon de datos y un analisis global y profundo. Se
concluye que es posible evidenciar las concepciones sobre el
ambiente familiar y escolar mediante una visidon bidireccional de
las estrategias de acompafamiento que emplean las madres-
docentes.

Palabras clave: estrategias de acompafiamiento, madres, docentes,
ambiente familiar, ambiente escolar.

Support strategies for mothers-teachers from
a two-way vision of the family and school
environment

Abstract

The objective of this research is to analyze the accompaniment
strategies used by mothers with education training during the
transition of their children from the family environment to the school
environment. To achieve this purpose, it was necessary to identify
these strategies and, in addition, describe and characterize these
environments. The methodology is of a qualitative approach, of a
hermeneutical type and the case study is used as a methodological
strategy. The population investigated were eight mother-teachers
from the Bachelor's Degree in Preschool Education from the Luis
Amigé Catholic University. The semi-structured interview was used
as the information gathering technique, and data transcription and
a global and in-depth analysis were carried out as techniques for
the analysis. It is concluded that it is possible to demonstrate the
conceptions about the family and school environment through a
bidirectional vision of the support strategies used by the mother-
teachers.

Keywords: accompaniment strategies, mothers, teachers, family
environment, school environment.
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Introduccioén

Numerosas investigaciones relacionan a la familia y la escuela con
el desarrollo personal y social de los nifios (Garaigordobil, 2014)
y también con el dmbito académico (Castro y Garcia, 2016). No
obstante, pocos estudios plantean una relacién directa entre las
estrategias de acompafiamiento y los ambientes familiar y escolar,
lo que sugiere la pertinencia de nuevas perspectivas de la conexién
entre madres e hijos durante los diversos cambios de ambiente.

La familia y la escuela son los primeros y principales espacios
donde se establecen las bases para que los niflos y niflas empren-
dan el camino hacia una formacién integral. Asi lo afirma Sanchez
(2012) cuando menciona algunas dimensiones del ambiente fami-
liar que inciden en el proceso escolar de los estudiantes: “la parti-
cipacion de los padres en los centros escolares, la atencién de los
padres a los hijos y el nivel de estudios de los progenitores” (p.
36). Asimismo, Espitia y Montes (2009) plantean que “cada familia
tiene sus propios valores, actitudes, principios y visiones que dan
sentido al apoyo en los aprendizajes de sus hijos; es decir, su ca-
pital particular e insustituible le permite usar estrategias, practicas
y metodologias diferentes” (p. 95). Esta visién es relevante, dado
que las interacciones en el ambiente familiar son la base para las
futuras interacciones en el ambiente escolar.

En el marco de estas consideraciones, la educacién que se brin-
da a los niflos y nifias en Colombia ha estado guiada por el papel
gue cumplen los ambientes familiar y escolar para garantizar este
derecho. De esta forma, la familia es el “ntcleo fundamental de la
sociedad y primer responsable de la educacién de los hijos” (art.
7, Ley 115 de 1994). Por su parte, el ambiente escolar se presenta
como

la forma especifica en que se relacionan y se comuni-
can los miembros de una institucion educativa, asi como
también a la manera en que la misma involucra a los ac-
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tores (docentes, padres y estudiantes), en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes. (Secretaria de Educacion
de Medellin, 2020)

Cada ambiente en el que se desenvuelven los nifios y nifias esta
conformado por personas que cumplen roles especificos, con res-
ponsabilidades definidas. Sin embargo, falta claridad sobre sus ca-
racteristicas. Esto genera una brecha entre las perspectivas que
emergen en estos ambientes. Por esta razén es necesario indagar
sobre la manera en que las madres como agentes de socializacién
primaria de sus hijos, perciben y valoran las acciones realizadas
en los ambientes familiar y escolar, especialmente en su relacién
directa con el sector educativo.

A partir de lo expuesto, se plantea la pregunta: ;Cuales son las
estrategias de acompafiamiento que emplean las madres en pro-
ceso de formacion como licenciadas en Educacion Preescolar de la
Universidad Catdlica Luis Amigo durante el paso de sus hijos del
ambiente familiar al ambiente escolar?

Para analizar esas estrategias es necesario identificarlas, y des-
cribir y caracterizar estos ambientes. También es relevante la ma-
nera en que la formacién docente de estas madres aporta al acom-
pafiamiento y apoyo durante los procesos que viven los nifios. De
esta forma es posible conocer el modo en que estas mujeres em-
plean los conocimientos adquiridos durante su formacion como
docentes y el uso que hacen de este aprendizaje en su rol como
madres.

Metodologia

Esta investigacion se presenta desde un enfoque cualitativo, pues a
partir de la particularidad de los protagonistas se busca compren-
der su realidad (Galeano, 2004). Es decir, se concentra en las expe-
riencias de los sujetos investigados y su proceso de interaccién con
el contexto en que se desenvuelven. Este enfoque permitié analizar
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las estrategias que emplean las participantes para acompafar a sus
hijos durante el paso del ambiente familiar al escolar.

Las interacciones de investigacién estuvieron mediadas por el
lenguaje y orientadas hacia la interpretacion y comprension de la
comunicacion. Por tanto, la hermenéutica permitié una compren-
sion reciproca para validar la opinidn de la persona investigada, a
partir de una situacion dialdgica (Gadamer, 1993).

Por otro lado, el estudio de caso como estrategia metodoldgica,
busca describir en detalle para comprender el objeto y los sujetos
investigados. Este tipo de estudio permite incluir uno o multiples
casos, ya sea con una comunidad, una cultura, un grupo, o feno-
menos como practicas o interacciones (Sandoval, 2002). A través
de esta postura, se buscéd obtener una visidon bidireccional de la
forma en que las participantes generan las estrategias que em-
plean tanto en el ambiente familiar como en el escolar.

En este sentido, la poblacion investigada esta compuesta por 8
docentes en formacidon que estuviesen cursando los cuatro ultimos
semestres de la Licenciatura en Educacién Preescolar de la Univer-
sidad Catolica Luis Amigo, sede Medellin, y que tuvieran un hijo(a)
con edades entre 2 y 7 afos, que estuviese escolarizado(a). Por
este motivo, en los resultados y discusién, la poblacién tomara el
nombre de madre-docente. A continuacién, se detallan los aspec-
tos sociodemograficos de la poblacion.
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Tabla 1. Aspectos sociodemograficos de las participantes.

© - o .
3 ) 2 CTe c S © o =
(] s - == = 0 = o o = e
3| 8 £o°F E S 12| 3 3
S | @ s 8% .85 g S < 3 Q=
o | E = Q> 2 2 2 ° = S E
2| & 2 2258 e 5 3 $ =
i = wa 2= o w ] S
1 8 Finalizada | 29 Ninguno Estudiante Soltera 7 Primero 4 La Mota Extensa
Aves
2 9 Finalizada | 35 Ninguno Independiente | Separada 4 Jardin 4 Marias Monoparental
Envigado
3 8 4 32 Ninguno Docente Ulnlon 6 Primero 2 San'Jose Nuclear
preescolar libre Envigado
4 8 Finalizada | 27 Ninguno Nifiera Ulnlon 4 Prejardin 3 Rodeo Nuclear
libre Alto
Técnica Unién Paris
5 8 Finalizada 23 en primera Independiente N 3 Prejardin 2 Nuclear
} N libre Bello
infancia
Técnica y
tecnologia Extensa/
6 8 3 24 en sistemas Docente Soltera 6 Transicion 2 Castilla
L. Monoparental
de gestion
ambiental
Técnica en
7 8 4 24 nomina y Independiente Soltera 2 Parvulos 3 El Extensa
prestaciones Salvador
sociales
Tecnologia Docente Calatrava
8 8 4 35 educacion Casada 4 Jardin 2 Extensa
infantil preescolar Itagii

Fuente: elaboracion propia

Como técnica de recoleccidn de informacion se privilegié el uso
de la entrevista semiestructurada, pues brinda libertad en la for-
mulacién del instrumento, un guion de preguntas abiertas, lo que
permite realizar comentarios por fuera de las preguntas planteadas
(Sabino, 1992). Esto otorgd mayor fluidez y confianza tanto a las
investigadoras como a las participantes. Durante la aplicacién de
esta técnica, la observacién fue un instrumento esencial porque
indagd el contexto inmediato de las participantes y, de esta for-
ma, capto la informacién de manera detallada para lograr una ma-
yor comprension de la situacion investigada (Bonilla y Rodriguez,
1997).

Para el analisis de la informacién se empled, en primer lugar, la

transcripcion de datos obtenidos durante la aplicacion de las en-
trevistas y la observacién; en segundo lugar, el analisis global, que
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consistid en ordenar los datos obtenidos y codificarlos con base en
las categorias de la investigacion; y, por ultimo, se realizé un anali-
sis profundo al comparar los resultados con la literatura (Martinez,
2006), lo que llevo finalmente a la discusion y conclusiones de la
investigacion.

Resultados y discusion

Ambiente familiar: una mirada desde
la cotidianidad del hogar

El anélisis de la informacién evidencia que si bien cada madre-do-
cente lleva una rutina diferente, todas tienen en comun que son las
principales encargadas de la planeacién, organizacién y ejecucién
de cada una de las actividades dispuestas para el dia. De acuerdo
con los testimonios, en promedio las madres-docentes inician el
dia a las cinco de la mafiana y lo finalizan entre las diez y once de
la noche. En el transcurso del dia realizan tareas del hogar como
la preparacién de alimentos y el aseo, ademéas de cumplir con sus
obligaciones como estudiantes universitarias y trabajadoras. Asi lo
expresa una de ellas al referirse al asunto que cree menos agra-
dable del ambiente familiar: “a uno le toca hacer muchas cosas,
entonces manejar los tiempos de la universidad, el trabajo, ver con
quién dejo a mi hija o qué dia puedo hacer esto o lo otro” (entre-
vistada 1, noviembre 05 de 2019).

Herndndez, Caceres y Linares (2019) demuestran en su estudio
que esta situacion es comun en la poblacién de estudiantes que
son madres, “el tiempo se organiza para cumplir con las activida-
des académicas y de crianza; dos roles que se ven obligados, en el
dia a dia, a asociarse” (p. 46). Ademas de la falta de tiempo, otros
factores que las madres-docentes consideran complicados en el
ambiente familiar son la crianza, la relacién entre hermanos, el ma-
nejo de las pataletas, el estrés y la autoridad en el hogar.
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En este punto toma relevancia el papel que cumple el padre
como corresponsable en la crianza. En solo uno de los ocho casos
investigados, el padre ejerce plenamente su rol en el ambiente fa-
miliar; en los demas casos esta figura esta solo en algunos momen-
tos de la jornada como ayudante de la madre, ya sea apoyando en
la preparacién para el inicio del dia, recibiendo ocasionalmente al
hijo en su regreso de la escuela, o su presencia definitivamente es
nula.

Respecto a esto, una de las participantes expresa: “a veces sien-
to como si no fuera mi esposo o el papa del nifio, sino otro hijo”
(entrevistada 3, 2 de noviembre de 2019). Bastante semejanza se
encuentra con la investigacion de Amaris, Camacho y Fernandez
(2000) acerca del rol del padre en la familia, quienes postulan que:

El padre centra sus actividades de cuidador en aquellas
acciones que no le exijan un involucramiento cotidiano
y un mayor esfuerzo, es decir, las actividades que realiza
dependen, en su mayoria, de circunstancias ocasionales
gue le permiten proporcionar cuidados a sus hijos: cui-
darlos cuando se enferman, llevarlos al médico, etc. Esto
nos hace entender que el padre sigue considerandose
una persona secundaria en el cuidado de los hijos. (p.
162)

De igual forma, en la mayoria de los casos, los abuelos se pre-
sentan como acompafantes ocasionales. Este aspecto es impor-
tante, porque si bien esta claro que el cuidado de los hijos es res-
ponsabilidad de los padres, estos requieren la ayuda de una red de
apoyo cercana y permanente. No obstante, en los casos investiga-
dos se evidencia que esta responsabilidad recae en mayor medida
sobre las madres.

Es comprensible, entonces, que las participantes expresen que
disfrutan méas del ambiente familiar durante el momento de des-
canso, el tiempo de conversacion y compartir en familia: “el tiempo
en que ya se acabaron las actividades y estamos viendo una pe-
licula, comemos crispetas y ya no tengo que estar en la cocina o
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llevandola a algun lado o haciendo algo, sino que es el tiempo para
nosotras” (entrevistada 2, 11 de diciembre de 2019).

Ahora bien, las madres-docentes resaltan como factores esen-
ciales del ambiente familiar los valores, las normas y la comunica-
cion. Una de ellas da esta definicion:

El ambiente familiar es un espacio en donde se trabajan
diferentes normas, también es un espacio que nos permi-
te compartir en familia, donde se escuchan los intereses
de cada uno y se potencian las habilidades, se disfruta, se
quiere, se esta en familia. (Entrevistada 8, 26 de octubre
de 2019)

Gallego, Pino, Alvarez, Vargas y Correa (2019) ratifican que las
representaciones que forman las familias de si mismas muestran
una relacién con las experiencias socioafectivas y las interacciones
entre los integrantes del grupo familiar. Por este motivo “la familia
es la encargada de pasar de generacién en generacién la cultura”
(p. 141). En efecto, la cultura es otro aspecto que destaca en los
testimonios de las madres-docentes, al igual que las practicas de
crianza y las costumbres. Una participante afirma que “en el am-
biente familiar de nosotros se ven muchos valores, muchas respon-
sabilidades, todos tienen su rol. El ambiente familiar también tiene
unas exigencias, estad impregnado de una cultura que viene desde
los abuelos” (entrevistada 6, 26 de octubre de 2019).

Dentro de esta definicion de ambiente familiar salen a la luz
caracteristicas como el amor, el diadlogo, el respeto, la tolerancia
y la dedicacidon a los hijos. De igual forma, las madres-docentes
concuerdan en que en el ambiente familiar se realiza un proceso
tanto formativo como educativo. Evidencia de ello es el siguiente
relato: “yo creo que uno forma como persona, con valores y todo
eso, pero yo, que me estoy formando como docente, educo mucho
a mi hija en muchas cosas que le sirven para el jardin” (entrevistada
5, 23 de octubre de 2019).
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Las percepciones de las participantes apuntan a que se forma en
valores y se educa en conocimientos, lo que indica que el proceso
formativo es un componente esencial para el progreso de los hijos.
Por tanto, la familia es un apoyo crucial para que ellos y la escuela
logren un adecuado desarrollo de las dimensiones educativas y
sociales (Rodriguez y Viveros, 2013).

Por otro lado, en los testimonios de las madres-docentes se
evidencian sentimientos de culpa y frustracién con respecto a sus
acciones. Sin embargo, todas consideran que hacen lo posible por
desempefar correctamente su papel como madres:

Yo muchas veces me he sentido frustrada y triste por el acompa-
flamiento, porque no puedo estar en momentos muy importantes
para mi hijo por el estudio, entonces es un poco complicado en
ese sentido. En el rol de madre me siento excelente, porque uno
tiene errores, para mi uno de esos es el acompafiamiento, pero en
lo demas uno si desarrolla ese instinto de madre y hace el acom-
pafiamiento desde lo que mas se pueda. (Entrevistada 7, 24 de
octubre de 2019)

En este marco de ideas, el acompafhamiento se presenta como
una de las condiciones principales que deben garantizar el am-
biente familiar y los miembros de este para que los nifios se sien-
tan motivados y apoyados. Esta posicion es respaldada por Florez,
Villalobos y Londofio (2017), quienes consideran que:

Cuando se describen las acciones educativas hay un pro-
ceso dialdgico, el cual permite dirigirse a las personas y
a los miembros significativos responsables de su proceso
de acompafiamiento y en su interaccién con el cuidado, el
apoyo y la orientacién que deben recibir los estudiantes
para fortalecerles como ciudadanos integrales. (p. 199)

De igual forma, las participantes concuerdan en que es nece-
sario transmitir a sus hijos seguridad y tranquilidad, demostrando
con el ejemplo y con hechos la importancia de la educacion:
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El acompafamiento es indispensable, el amor que uno
le muestre a ellos, porque ellos sienten miedo de que
uno los va a abandonar, entonces la seguridad que uno
como papa le pueda transmitir al niflo, de que no es un
abandono, sino que es un proceso. (Entrevistada 5, 23 de
octubre de 2019)

La docente y la interaccién como
protagonistas en el ambiente escolar

En orden de importancia para la educacion y formacién de los ni-
fios y niflas, el ambiente escolar ocupa el segundo lugar después
del ambiente familiar, puesto que “por ser un entorno directo de
socializacién, permea en todos los aspectos que hacen parte del
individuo, llevandolo a relacionarse con sus semejantes y a aceptar
las diferencias que cada uno posee” (Jaramillo y Guzman, 2019,
p. 154). Una de las madres-docentes define el ambiente escolar
como “un centro, una institucién o un espacio donde se educa, se
aprende” (entrevistada 1, 5 de noviembre de 2019). Las demas en-
trevistadas concuerdan con esta concepcién, pero agregan en sus
testimonios elementos como el aprendizaje de rutinas, el compar-
tir con los compaferos y el cumplimiento de objetivos y logros. De
esta manera, una participante afirma:

El ambiente escolar es un acompafamiento, es una inte-
raccion con el entorno, donde ellos adquieren aprendiza-
jes no solo de la docente sino de sus compafieros, donde
le fundamentan muchas bases que en la casa le dieron,
la escucha, la tolerancia, el respeto por si mismo y por el
otro. (Entrevistada 7, 24 de octubre de 2019)

Redondo (2016) complementa esta definicion al afirmar que “los
ambientes escolares son el resultado de la confluencia continua de
factores sociales, politicos, econdmicos y culturales del contexto
en el que estos se sitdan, y de las condiciones y caracteristicas de
quienes circulan en ellos” (p. 3). Al hablar de elementos caracteris-
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ticos del ambiente escolar, la docente toma el protagonismo como
la figura encargada de enlazar todos sus componentes, entre ellos
la socializacion, el compafierismo, el aprendizaje y las experiencias.

Dadas estas condiciones, hay un consenso entre las madres-
docentes sobre el hecho de que en el ambiente escolar se realiza
un proceso formativo y educativo. Una de las participantes lo ex-
pone asi:

Puede ser educativo y formativo, los dos, porque de al-
guna manera mi hijo se va a educar en saberes, pero tam-
bién se va a formar a la hora de compartir, de sequir re-
glas, de saber que tiene una rutina, de cumplir horarios y
otras mil cosas que se le van a presentar. (Entrevistada 8,
26 de octubre de 2019)

En este punto, toma relevancia la interaccién de los nifios en el
ambiente escolar, asunto en el que Olivos (2010) sostiene que:

Desde un punto de vista sociocultural, es posible reco-
nocer en el aula factores sociales destinados a la repro-
duccion de roles y modelos de interaccién, derivados de
condiciones culturales dominantes que se expresan en la
infraestructura escolar y se perpettian estandarizados por
las practicas educativas. Estas condicionantes de la triada
cultura-aprendizaje-ambiente requieren para su analisis
integrar la interpretacién de las interacciones personales
y de las propiedades fisicas del ambiente escolar. (p. 206)

La mayoria de las madres-docentes concuerdan en que las in-
teracciones que tienen los nifios en cada uno de los ambientes
inciden en su funcionamiento familiar y escolar. Una de ellas ma-
nifiesta:

Los nifios son una esponjita, que van botando de a go-
teritas todo lo que van haciendo, lo que va pasando y a
veces pasan muchas situaciones en el ambiente escolar
gue se ven reflejadas inmediatamente en el familiar y vi-
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ceversa. Por eso digo yo que todo es un hilo conductor.
(Entrevistada 5, 23 de octubre de 2019)

La socializacion y la interaccion son elementos primordiales en
la formacion de los niflos, por lo que las participantes dan relevan-
cia a que ellos puedan aprender a compartir y fortalecer la resolu-
cion de conflictos, lo que evaltan como un factor positivo de este
ambiente:

Yo creo que lo mejor de ese ambiente es la manera como
socializan entre ellos, puede que la profe no tenga mu-
chas estrategias, pero ellos aprenden del otro, ellos
aprenden imitando al otro. Entonces la socializacion con
el otro para mi es fundamental. (Entrevistada 3, 2 de no-
viembre de 2019)

Con base en estas apreciaciones, las madres-docentes conside-
ran que el ambiente escolar debe garantizar las condiciones ne-
cesarias para que los niflos permanezcan motivados en el proceso
escolar. En este marco, la docente es la encargada directamente de
motivar a partir de la metodologia que emplee, de la manera de
expresarse y de la forma en que demuestre afecto hacia los nifios.
No obstante, si bien la docente tiene un papel primordial, también
se debe tener una mirada global del ambiente escolar, por tanto:

Es indispensable una sintonia entre los aspectos fisicos
(el espacio, la limpieza, los materiales, ventilacion e ilu-
minacién, mobiliario, materiales, orden, entre otros), los
socioemocionales (el respeto, la tranquilidad, relaciones
interpersonales armoniosas, comunicacién, autocontrol,
entre otros) y los de aprendizaje (participacién, motiva-
cion por aprender, metodologias innovadoras y ludicas,
dinamismo, preparacién de las docentes, entre otros).
(Castro y Morales, 2015, p. 28)

Por otro lado, un aspecto a mejorar es la complicada relacién
entre los padres de familia y la docente, considerando la influencia
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de los primeros en el ambiente escolar. Al respecto, una madre-
docente expone:

Se trabaja constantemente para el padre, para mostrar
resultados y no para el nifio, yo creo que los papas estan
exigiendo un montén de cosas y no dejan que los nifios
sean. El ambiente escolar tiene que ser un ambiente muy
sano, donde siempre se esté trabajando en pro del nifio,
no en pro del padre. Mientras se piense en el nifo, él
siempre va a querer ir. (Entrevistada 2, 11 de diciembre
de 2019)

Asimismo, las madres-docentes manifiestan que es importante
equilibrar la formacién cognitiva y la formacion del ser. Ademas,
varias participantes concuerdan en que la preparacion de la do-
cente hace la diferencia en este ambiente. Una de ellas afirma que
“las maestras muchas veces no son muy preparadas o se preparan,
pero no lo aplican y yo creo que eso es lo que hay que mejorar. Ser
maestras coherentes” (entrevistada 5, 23 de octubre de 2019). Des-
de esta perspectiva, se supone que la maestra integre y equilibre
su preparacidon y su aplicacion. Por lo tanto, también se espera que:

Posea habilidades de intervencion familiar, que le permi-
tan orientar a la familia en estrategias relacionadas con el
acompafnamiento infantil; debido a que el desarrollo pro-
fesional del maestro no se queda Unica y exclusivamente
circunscrito al &mbito escolar; es por ello que las institu-
ciones esperan del personal docente la puesta en marcha
de actividades pedagogicas que dinamicen el acompafa-
miento del nifio en su hogar. (Ospina y Gallego, 2014, p.
280)

En este sentido, dentro de los testimonios destaca el siguiente,
que describe funciones que la maestra debe cumplir:

El adecuado acompafamiento de cada uno de los nifios:

a pesar de que son un grupo, yo creo que uno como do-
cente puede reconocer los gustos y cada una de las cosas

Volumen 14. Nomero 1. Enero - Jumio 2021



REVISTA INTERAMERICANA DE INVESTIGACION, EDUCACION Y PEDAGOGIA |

de los nifios. Tener acompafiamiento con la familia: uno
como docente se da cuenta cuando hay un problema fa-
miliar, cuando el niflo esta triste, cuando el nifio siente
algo por alguien. Hacerle ese acompafiamiento, no so-
lamente en tenerle que ensefar, sino también mas en la
parte emocional del nifio. (Entrevistada 4, 22 de octubre
de 2019)

Estrategias de acompafamiento: acciones,
temores y formacién académica

Las madres-docentes definen las estrategias de acompafiamiento
a partir de acciones como establecer horarios y normas, explicar,
acompafar, organizar, ayudar, aconsejar, supervisar, guiar, asistir
a la institucion educativa cuando se requiera y tener buena comu-
nicacién con los docentes. Una de las participantes define asi las
estrategias de acompafamiento:

Las actividades que pueda realizar con mi hija estando en
la casa para acompanfar el proceso en la institucidn, para
que ella se anime a ir a la institucién o para que aprenda
cosas que tal vez en la institucién no se las ensefan. (En-
trevistada 4, 22 de octubre de 2019)

Otra participante complementa esta definicion: “lo que noso-
tros como padres, cuidadores o demas, aportamos para que mi
hijo tenga un mejor vinculo social, académico, familiar. Es el aporte
gue nosotros hacemos para que él cumpla sus logros y objetivos a
nivel escolar” (entrevistada 3, 2 de noviembre de 2019).

En este orden de ideas, las estrategias de acompafiamiento son
entendidas como la manera en que los adultos aportan en el pro-
ceso social y formativo de los nifios, acompafiando y apoyando en
cada etapa:

Por tanto, los padres, madres o acudientes que acom-
pafian a sus hijos o hijas les trasmiten mayor seguridad
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y confianza a la hora de afrontar retos. Es a partir del
constante didlogo entre los miembros de la familia que se
crean las estrategias que deben implementar, las pautas
por seguir y las formas de hacer frente a los caminos que
conducen a alcanzar el logro. (Villalobos, Flérez y Londo-
fio, 2017, p. 64)

Ahora bien, la manera que tiene cada madre-docente de acom-
pafiar a los hijos es muy similar; en todos los testimonios resalta
el hecho de que son ellas como madres, quienes acompafan en
el hogar durante la realizacién de los compromisos escolares. En
algunos casos, los papés tienen un rol secundario o nulo en este
aspecto. Se destacan como factores esenciales de acompafamien-
to: la tranquilidad, el silencio, la seguridad, la independencia, la
atencion y la compafia que brindan las madres a sus hijos.

Frente al acompafiamiento recibido por parte de las institucio-
nes educativas en las que se encuentran los hijos, las madres-do-
centes sefialan que se presenta cuando los nifios hacen parte de
la institucion, hay poco o nulo acompafiamiento previo al ingreso.
No obstante, las madres-docentes manifiestan que el primer dia de
clase los nifios ingresan tranquilos y no tienen inconvenientes de
adaptacioén, debido a que la familia realiza una preparacién, por-
que las madres-docentes reconocen su importancia.

Sin embargo, llama la atencién que las mamas, los papas, y en
algunos casos los abuelos, presentan dificultades cuando el nifio
ingresa al ambiente escolar; incluso algunas participantes mani-
fiestan que los abuelos se deprimen, que la familia extrafia al nifio
en la casa o que quieren ir rdpidamente por él a la escuela:

El primer dia para mi fue horrible. Yo lloré mucho en la
universidad, mucho. Pero yo la llevé y ella estaba super-
contenta [...] uno como profesora dice "ay, pero las ma-
mas por qué se ponen a llorar” y uno como mama dice
“no, eso es superdificil”, uno solamente lo entiende cuan-
do es mama. Es superdura esa entrada, pero a ella le fue
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muy bien en la adaptacién, en todo, ella nunca lloré. (En-
trevistada 5, 23 de octubre de 2019)

Esto indica que, en efecto, las familias preparan al nifio para el
ingreso, pero dejan de lado su propia preparacion. Abello (2009)
lo ratifica asi:

El cambio para los padres y madres de familia implica
movilizacién de los roles paterno y materno. Por una par-
te, supone el gozo de ver crecer a su hijo o hija y ver-
le enfrentar exitosamente nuevas situaciones, pero por
otro implica preocupacion por la adaptacion al cambio.
(p. 938)

En cuanto a la integracién de la familia en las dindmicas esco-
lares, se evidencia que las madres son quienes en mayor medi-
da asumen la responsabilidad de asistir a la entrega de informes,
con algunas excepciones donde también acompafan el padre o
los abuelos. En contraste, cuando se presentan actividades o in-
tegraciones en la institucién, por lo general asiste todo el nucleo
familiar.

Con los testimonios brindados por las madres-docentes, se
identifican algunas estrategias de acompafiamiento puntuales de
parte de las instituciones educativas donde asisten sus hijos (tabla
2) y de ellas como madres-docentes (tabla 3).

Tabla 2. Estrategias de acompafiamiento institucional.

Aspecto | Acciones

« Emplear un comunicador o agenda donde se informan

L I las actividades del dia a dia.
Informacién y comunicacion

« Informar con anticipacion las actividades de cada mes.

«» Organizar una semana de prueba, donde los nifios van
acompafiados de sus padres o adultos significativos y
” se realiza la jornada cotidiana.

Adaptacion

« La docente envia a las madres videos y fotos de sus
hijos durante el periodo de adaptacion.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 3. Estrategias de acompafamiento de las madres-docentes

Aspecto

Informacion de la
institucion

Acciones

« Instalar la informacién en un lugar visible y sefialar cada actividad préxima para
tener todo preparado.

Participacion del
padre

« Dividir la asistencia a la institucion: en una ocasién va el papa y en otra la mama.

« El factor comin es la anticipacion, pensar a futuro, prever horarios y
disponibilidad.

» Matricular al hijo en la institucién donde trabaja la madre, con el fin de conseguir
mayor comodidad para todos, sobre horarios y desplazamientos.

« Alargar la jornada diaria hasta altas horas de la noche para cumplir compromisos

Tiempo de la universidad y del trabajo.
« Disponer los fines de semana para compartir con la familia.
* Intentar que todas las vacaciones sean para pasar tiempo con los hijos.
« Organizar el horario de clases de acuerdo con el horario de estudio de los hijos
y con el horario laboral.
* Inscribir a los nifios y nifias en actividades fuera del ambiente escolar, como
L natacion, equitacion o futbol.
Actividades q

extracurriculares

« Asistir a este tipo de actividades para liberar estrés y ensefiar al hijo que cada
uno tiene su espacio.

Preparacion de
los hijos para

el ingreso al
ambiente escolar

* Involucrar a los hijos en la compra del uniforme y de los utiles escolares.
« Pasar por la institucién y recalcar al hijo que esa sera su nueva escuela.
* Acompaiiar el primer dia de ingreso.

» Tomar como ejemplo a la madre, para motivar la asistencia al ambiente escolar:
“debes ir a estudiar, como la mama”.

» Mostrar imagenes y videos sobre la escuela.

Recomendaciones

* Seguir las recomendaciones de profesionales como psicoélogos, nutricionistas
y docentes.

Elementos fisicos
o externos dentro
del hogar

» Crear una cartelera de estimulo-respuesta, donde cada acciéon del nifio se
aprueba o reprueba con una imagen feliz o triste, y de acuerdo con el nimero de
imagenes felices se da un premio.

* Aplicar el método Glenn Doman , con el que se busca estimular el aprendizaje
mediante una ensefianza receptiva, con palabras e imagenes usadas en la
cotidianidad (Querevalu, 2019).

« Contar con una docente externa para el acompafiamiento educativo del hijo y,
de esta manera, separar su rol de madre con el de docente.

En el aula como
docentes

» Acompafiar de manera grupal e individual.
» Manejar la autoridad.

* Permitir la exploracion.

* Brindar amor y carifio.

* Motivar.

Fuente: elaboracion propia
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Un elemento importante dentro de las narraciones de las par-
ticipantes es la formacion académica que han recibido. Ellas indi-
can que tiene gran incidencia en su rol como madres en aspectos
como la crianza, la manera de educar y acompanar en el hogar,
en conocimientos sobre las exigencias que se pueden hacer a las
instituciones educativas donde estan sus hijos y para hacer evalua-
ciones sobre aprendizajes teodricos y practicos de los docentes que
acompafan a los nifos. También se destaca la posibilidad que tie-
nen de seguirse preparando y adquiriendo méas herramientas que
les ayuden en su labor como madres y docentes. En este propésito,
se puede afirmar que las madres-docentes viven la maternidad de
una manera “mujer-madre”, la cual “implica una equivalencia entre
las aspiraciones individuales y la maternidad y envuelve una idea
de equilibrio. Por combinar el desarrollo profesional y la realiza-
cion familiar” (Arias, 2018, p. 165).

Por otro lado, es relevante el papel de la docente en la uni-
versidad. Es decir, mas que en los cursos, el curriculo o el plan de
estudios de la universidad, las participantes hacen énfasis en la
docente que dicta dichos cursos y en su influencia para motivarlas
a continuar en su formacion como profesionales de la educacién.

En los testimonios se identifica que las madres-docentes tienen
claro qué se debe hacer en el aula'y qué se puede aplicar de acuer-
do con sus conocimientos tedricos y practicos, pero manifiestan
que es dificil encontrar la manera de aplicarlo en su hogar. En esta
situacidon emerge una separacion de roles de docente y madre; en
palabras de una de las participantes: “no puedo decir que soy una
maestra en la casa, porque en la casa soy una mama” (entrevistada
2, 11 de diciembre de 2019). Esto quiere decir que, si bien las par-
ticipantes son madres y docentes, en cada uno de los ambientes
en los que interactian separan sus roles. Frente a esto, otra de las
participantes manifiesta que “"es complicado llevarlo, porque como
se dice ‘en casa de herrero azadén de palo’, uno puede darle un
consejo a un papa como profe, pero uno como papa a veces es
mas ofuscado, entonces es un poquito dificil” (entrevistada 8, 26
de octubre de 2019).
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Por ultimo, cabe resaltar que las madres-docentes reconocen
que es necesario ser parte de ambos ambientes para comprender-
los y ser conscientes de las responsabilidades que deben cumplirse
en cada uno, al igual que los roles que los miembros que los con-
forman deben asumir. De esta manera, coinciden con el argumento
de que, sin ser madre es dificil comprender este rol y sin ser docen-
te es complicado ponerse en su lugar.

Conclusiones

Los resultados obtenidos permitieron analizar de manera global
y profunda las estrategias de acompafamiento que emplean las
madres-docentes durante el paso de sus hijos del ambiente fami-
liar al escolar.

Para llegar a este analisis, fue necesario describir el ambiente
familiar a partir de la experiencia de las madres-docentes y, con
base en la definicion y caracterizacion que ellas brindaron, se logra
entender el ambiente familiar como un espacio donde priman las
normas y los valores, como bases construidas sobre el respeto, el
amor, la tolerancia, la comunicacion y el acompafamiento, siendo
este Ultimo una condicion principal que debe garantizar dicho am-
biente.

El ambiente familiar gira en torno a una rutina que se crea en la
cotidianidad de la familia, de acuerdo con las obligaciones y roles
de los miembros que la componen, por lo cual son fundamentales
el papel del padre y el de los abuelos para la construccion de una
red de apoyo que acompafe a la madre en la crianza de los hijos.

Por otro lado, el ambiente escolar se caracteriza desde la
perspectiva de las madres-docentes, mediante las definiciones y
descripciones dadas por ellas. De esta forma, se concluye que el
ambiente escolar es un espacio de aprendizaje, socializacion, inte-
raccién y compaferismo, donde la docente cumple un rol principal
al ser la figura de enlace entre estos aspectos.
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La docente debe propiciar entornos experienciales y significati-
vos mediante la forma de expresarse y la demostraciéon de afecto
hacia sus estudiantes. Por esto, se espera que cumpla con nume-
rosos componentes relacionados con su preparacién y aplicacion
de metodologias en el aula que mantengan la motivacién en los
estudiantes. Entre estos componentes se encuentra la relaciéon con
los padres de familia, lo que segln las participantes es un aspecto
que debe mejorar, puesto que en ocasiones se dificulta tener una
buena comunicacidn entre ambas partes.

Un factor comun dentro de los resultados es que las madres-
docentes relacionan la formacion con los valores y la educacién
con el conocimiento. Las percepciones apuntan a que en el am-
biente familiar y el escolar se lleva un proceso tanto educativo
como formativo, lo que indica la importancia de establecer una
comunicacion asertiva entre ambas partes, pues son los dos am-
bientes principales en el desarrollo integral de los nifios y nifias.

Todo lo anterior permite identificar las estrategias de acompa-
flamiento que emplean las madres-docentes, de los cuales se des-
tacan cinco elementos:

1. Con base en las caracteristicas que proponen las parti-
cipantes, las estrategias de acompafamiento pueden de-
finirse como la manera en que los adultos —ya sean los
padres, los abuelos o la docente— aportan en el proceso
educativo y formativo de los nifios, propiciando el alcan-
ce de logros y objetivos en los aspectos personal, social
y académico.

2. La preparacién para el ingreso de los nifios al ambiente
escolar es realizada Unicamente por la familia, mientras
las instituciones educativas ofrecen poco o nulo acompa-
fAamiento. Esto es relevante porque demuestra la impor-
tancia que la familia da a la preparacién para el ingreso
de los niflos y porque invita a las instituciones a revisar
sus acciones en el periodo de adaptacion de los nifios al
ambiente escolar.
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3. La adaptacion al ambiente escolar es un asunto compli-
cado para los nifios y sus familias. En efecto, las familias
acompafan y preparan a los hijos, pero no encuentran la
manera de prepararse y adaptarse a la nueva experiencia
gue supone que los hijos ingresen al ambiente escolar.
El ingreso al ambiente escolar del niflo requiere de una
adaptacion de la familia, aspecto que las instituciones de-
ben tener en cuenta, ya que no se trata solo de aplicar un
periodo de adaptacion para que los nifios se motiven a
estar en el nuevo ambiente, también se debe pensar en
el acompafiamiento que se brinda a las familias para que
adapten su rutina a las nuevas condiciones.

4. La formacion académica de las madres-docentes es un
factor de gran incidencia en su rol como madres en as-
pectos como la crianza y la manera de acompafar en el
hogar. Ademas, la adquisicion de conocimientos es im-
portante para exigir una atencion y acompanamiento de
calidad en las instituciones educativas donde estan sus
hijos y para evaluar los comportamientos y acciones de
las docentes que los acompanan.

5. El compromiso de las madres-docentes con el acom-
pafiamiento de los hijos es fundamental, pues ellas son
quienes apoyan mas la realizacion de compromisos esco-
lares y quienes asisten a las entregas de informes esco-
lares. Sin embargo, es evidente la tension de la separa-
cion de roles en los ambientes en que interactdan, pues
para ellas es necesario ser mama en la casa y docente en
la escuela, pero no pueden cumplir ambos roles en cada
ambiente.

Este andlisis permitié obtener una visién bidireccional de las es-
trategias de acompafamiento que emplean las madres-docentes,
tanto en el ambiente familiar como en el escolar. Con esto se espe-
ra reducir un poco la brecha en la perspectiva que se tiene de cada
uno de los ambientes y de las responsabilidades de los miembros
que los conforman.
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