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Resumen

Este articulo es producto del proyecto de investigacidn Subjetividad,
tecnologia y educacién a través de la mediacidon pedagdgica de la
narrativa visual en cursos virtuales (PIE 002 de 2016 ECEDU-UNAD).
Luego de aplicar una metodologia de investigacion documental,
se presentan las nociones encontradas sobre las dimensiones de
la mediacion pedagdgica en el contexto de la comunicacién de la
cultura visual en los procesos educativos virtuales, y la reflexién
sobre la construccién de subjetividades en estas interacciones.
Es asi como el articulo se organiza en tres secciones a modo de
nodos conceptuales: el primero es la mediacién pedagdgica en
los entornos virtuales de aprendizaje; el segundo es la evaluacion
de la mediacién pedagdgica, y el tercero aborda subjetividad y
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tecnologia: la expresién en la narrativa visual. Luego, a modo de
contrastacion, se presenta lo encontrado en la observacién de los
cursos y las respuestas de los estudiantes frente a la propuesta de
la narrativa visual de los cursos virtuales.

Palabras clave: educacién virtual, evaluacion, imagen, jovenes,
mediacién pedagdgica, narrativa visual, subjetividad, tecnologia.

Pedagogical mediation in the visual
narrative of bachelor's degrees introductory
virtual courses

Abstract

This article is the product of the research project Subjectivity,
technology and education through the pedagogical mediation of
visual narrative in virtual courses (PIE 002 of 2016 ECEDU -UNAD).
Based on a documentary research methodology, the article
presents findings regarding pedagogical mediation in the context
of communication of visual culture in virtual educational processes
andreflectsonthe construction of subjectivitiesintheseinteractions.
The article is organized in three conceptual sections: the first looks
at pedagogical mediation in virtual learning environments; the
second evaluates pedagogical mediation, and the third addresses
subjectivity and technology: expression in the visual narrative. The
article then presents findings from the observation of the courses
and the students' responses to the visual narrative proposal for the
virtual courses.

Keywords: virtual education, evaluation, image, youth,
pedagogical mediation, visual narrative, subjectivity, technology.
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Introduccioén

El proyecto PIE 002 del 2016, de la Escuela de Ciencias de la Edu-
cacion de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (ECEDU-
UNAD), indagd por las dinamicas de los cursos virtuales introduc-
torios pertenecientes a las licenciaturas de dicha Escuela, desde la
siguiente pregunta: ;como se presenta la mediacion pedagodgica 'y
se caracterizan las dimensiones, criterios e indicadores de la narra-
tiva visual en dichos cursos? Para tal efecto, se realizd un proceso
de investigacion documental que sirvié de referente para identifi-
car y construir dimensiones y criterios, que permiten comprender
las transformaciones en la comunicacion a través de las imagenes
con las narrativas visuales en las propuestas pedagdgicas de los
cursos virtuales, que fue el fundamento para un estudio focal con
estudiantes de los cursos y aportod los insumos para la construccién
de un instrumento de encuesta.

Para el trabajo documental que redundo en el presente articulo,
se realizaron las actividades de rastreo documental, sistematiza-
cion de la informacion en matrices de doble entrada, en las que
se identificaron y definieron las dimensiones que permitieron des-
cribir la mediacion pedagdgica en la narrativa visual en los cursos
virtuales de la ECEDU en el nivel introductorio de las licenciaturas
que forman profesores para diferentes areas del conocimiento y en
diferentes niveles de educacion.

Metodologia

Se realizd una investigacion descriptiva que buscé indagar las di-
mensiones y criterios para evaluar la mediaciéon pedagdgica de
las narrativas visuales en las propuestas pedagdgicas de los cur-
sos virtuales introductorios, de las licenciaturas de la ECEDU de
la UNAD. En la primera etapa, se realizé un proceso de revision
documental, para lo cual se retomé la metodologia propuesta por
Acevedo (2018) y, a partir de alli, se retomaron articulos de revis-
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tas de educacién y ciencias sociales que abordaran alguna de las
variables y dimensiones del estudio, tomando como referencia el
periodo comprendido entre el 2009 y el primer nimero del 2018.
Fueron revisados un total de 87 articulos pertinentes para este ba-
lance, cuyos criterios de seleccién fueron las variables mediacion
pedagédgica, narrativa visual, subjetividad, y educacién y tecnologia,
identificando las dimensiones que las configuran.

Los nodos en los que se organizan los resultados surgieron
del proceso de clasificacion y sistematizacion de los articulos que
cumplian con los criterios de seleccion. Es importante resaltar que
los articulos analizados tienen como autores investigadores del
campo de la educacién y de la comunicacion, que han aportado
al campo de la reflexién sobre la imagen y las posibilidades que
brindan las tecnologias de la comunicacién.

Siguiendo a Acevedo (2018), el resultado de la recoleccion y
clasificacion de la informacion se sistematizd en matrices de doble
entrada, en las que se ubicaron las dimensiones centrales, orga-
nizandolas en relaciones funcionales con las nociones vinculadas.
La estructura del articulo inicia con una pequefa reflexion sobre
el contexto contemporaneo de los entornos virtuales, en los que
se han dado cambios que afectan la relacién pedagogica. Luego,
se presentan los hallazgos con los nodos conceptuales correspon-
dientes a las dimensiones y los indicadores que las configuran. Fi-
nalmente, se cierra con lo encontrado en la observacion de los
cursos y la percepcion de los estudiantes.

El contexto de los entornos virtuales de
aprendizaje

El avance de la tecnologia ha posibilitado la construccién de en-
tornos virtuales de aprendizaje y ha transformado la educacién en
un campo de posibilidades infinitas, por los cambios en la per-
cepcién y el uso del espacio y el tiempo en estos escenarios. Esto
no se debe a que los procesos educativos se limitan a encuentros
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presenciales entre sujetos, sino que permiten una conexiéon des-
de cualquier lugar del mundo y una comunicacion que trasciende
hacia nuevas formas de existencia y de relacién, transformando
las subjetividades de todos los actores educativos con un cambio
radical de la cultura escolar, las practicas pedagdgicas y las estra-
tegias didacticas.

Las ventajas que ha proporcionado este panorama y que se ha-
cen cada vez mas tangibles son la rapidez con la que progresan
las comunicaciones en todos los ambitos, las posibilidades que se
crean para los avances en la ciencia y el bienestar de los seres hu-
manos. Segun Langer (2016), se dan posibilidades para los jovenes
con la emergencia de productores de todo tipo de material multi-
media, tales como iméagenes, videos, blogs, entre otros, lo que nos
ha permitido no ser solo espectadores sino creadores. Los jovenes
entre 15y 29 aflos son considerados como la generacién que ha
dejado atras las formas de comunicacién tradicionales, para dar
paso a formas mas rapidas de interactuar.

De ahi que cerca de un tercio de los menores de 24 afos
jamas haya tocado un periddico en papel, o que la tele-
visién haya sido desbancada por la web como fuente de
noticias principal...para esta generacion de Nativos Digi-
tales, comunicarse de forma sencilla, barata e inmediata,
es algo tan natural como lo pudo ser para generaciones
anteriores disponer de telefonia fija en los domicilios.
(Martin Barbero, 2012, p. 16)

Los ambientes virtuales de aprendizaje privilegian este lengua-
je visual en sus narrativas; sin embargo, no siempre es explicita
la mediacion pedagdgica que lleva la incursion de estas formas
de comunicacion y que privilegian el aprendizaje. Los procesos de
subjetividades de los actores educativos se han visto modificados
en estas configuraciones mediaticas; Barrantes, Padilla y Riafio
(2016) plantean que es necesario propiciar una reflexion critica en
torno al lenguaje visual que prevalece en la educacién virtual y su
intencionalidad pedagdgica.
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Se pretende describir las dimensiones y criterios que permitan
una evaluacion de las categorias expuestas, a partir de los estudios
previos en el area, una mayor comprension de las narrativas visua-
les y su repercusién en las subjetividades, asi como evidenciar la
mediacidén pedagdgica inmersa o ausente en los ambientes virtua-
les educativos.

Mediacioén pedagégica en los entornos
virtuales de aprendizaje

La virtualidad se define como “una simulacién mediada de la rea-
lidad que se manifiesta de manera sistematica y evaluando el pro-
ceso de aprendizaje y ensefianza bajo objetivos especificos, em-
pleando una combinacion de recursos humanos y materiales para
conseguir un aprendizaje mas efectivo” (Martinez, Quimbayo, &
Bustamante, 2010, p. 25). Esta virtualidad se integra a la educacion
con la finalidad de incluir los avances tecnologicos y sus caracte-
risticas de rapidez y efectividad en los procesos de aprendizaje, y
para expandir sus posibilidades de tiempo y espacio. En este pro-
ceso se modifican también los lenguajes tradicionales de las es-
trategias pedagdgicas y se privilegian las formas de comunicacion
mas agiles y sucintas.

Los sujetos protagonistas de estas practicas configuran sus sub-
jetividades de un modo que difiere de la cultura escolar tradicional;
de acuerdo con Gutiérrez-Castro (2015), la subjetividad del joven
se constituye desde los procesos histoérico, social y cultural, encar-
nados en los cuerpos desde la comprension de experiencias diver-
sas e interactivas. Las tecnologias actuales median las identidades
de los jévenes de formas diversas, poco predecibles y a grandes
velocidades. Estamos involucrando redes, interconexiones e inter-
cambios, cuando hablamos de identidad en la sociedad de la infor-
macion, segun la definicion dada por Barbero (2012):

Significa en términos mundiales, la puesta en marcha de
un proceso de interconexion mundial, que conecta todo
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lo que informacionalmente vale- empresas e institucio-
nes, pueblos e individuos-, al mismo tiempo que desco-
necta todo lo que no vale. (p. 12)

En estas formas de comunicacién, el aprendizaje no es mas una
transmision de conocimientos, sino una apropiacién de las expe-
riencias, que se han trasladado cada vez mas de espacios fisicos
tradicionales a los ambientes virtuales. Segun Gutiérrez-Castro
(2015), las subjetividades de los jévenes se exteriorizan en el len-
guaje visual, “un lenguaje que, mas alld de mostrar formas de ac-
cion, hace posibles procesos de comunicacién donde los seres
humanos modifican su vision de la realidad y se manifiestan social-
mente, cuando, mediante una imagen, dan a conocer su ideologia
y subjetividad” (p. 100); es alli donde se manifiesta la cultura juve-
nil, influenciada por los elementos de la sociedad de la informa-
cion. Complementando esta vision, Arriaga y Aguirre (2012, citado
por Alvarez, 2012) argumentan lo siguiente:

Desde un punto de vista educativo, lo que me interesa del
arte o la cultura visual, concebidos como experiencia, es
su capacidad para convertirse en detonante de la trans-
formaciéon personal de sus usuarios, tanto en su calidad
de productores como de receptores. (p. 210)

En este sentido, Martinez et al. (2010) describen algunas carac-
teristicas de los entornos virtuales de aprendizaje, refiriendo las
interacciones que se presentan en estos ambientes:

Las interacciones entre tutores y estudiantes, las cuales
son de dos tipos: asincrénica y sincrénica; deben ser so-
portadas por plataformas robustas y ambientes virtuales
de aprendizaje disefiadas por sistemas educativos que
tienen un modo de proceder bajo una intencionalidad
pedagdgica conciliada con la comunidad académica. (p.
74)

La comunicacidn que se propicia en la virtualidad requiere de
unas estrategias pedagogicas y didacticas, que privilegien la re-
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flexion critica en torno a las imagenes y narrativas visuales, que
capturan la atencion de los estudiantes, pero no siempre logran
una armonia entre la cultura escolar y la cultura de los jévenes.

A partir del rastreo realizado, se hizo méas evidente una pro-
blematica manifestada por los jovenes inmersos en sistemas edu-
cativos tradicionales, quienes generalmente son creadores de sus
propias narrativas visuales y en las que plasman sus identidades.
Debido a los avances tecnoldgicos y a las herramientas digitales,
pueden difundir en redes sus producciones e intercambiar sub-
jetividades; a pesar de ello, la Escuela y, por ende, sus curriculos
educativos, contintan incrédulos del potencial que contienen las
imagenes y el material visual, como lo argumentan Arriaga, Marce-
llan, Calvelhe, Aguirre y Olai (2012):

Podemos decir, por tanto, que los saberes que manejan
para la produccion visual y los saberes escolares se en-
cuentran bastante alejados entre si. Solamente se reco-
noce cierto "aprovechamiento” de los saberes escolares
para su actividad productora cuando se trata del aprendi-
zaje de técnicas. (p. 199)

Los estudiantes no consideran relevante el conocimiento que
se aborda en la escuela para sus creaciones, ni lo relacionan con
las narrativas visuales que se integran en las estrategias didacticas.

En los ambientes virtuales de aprendizaje, vemos que la comu-
nicacion se ajusta un poco mas a las exigencias de la sociedad de
la informacién, con una alta inclusién de lenguaje audiovisual. Sin
embargo, los procesos de lectura y escritura siguen teniendo una
mayor importancia con respecto a las imagenes para los docentes,
aun en la virtualidad. De acuerdo con Alvarez (2012), es necesario
que los docentes conozcamos a profundidad los elementos y la
intencionalidad que forman parte de este lenguaje, asi como su
potencial pedagdgico y el impacto que pueda tener en un aprendi-
zaje mas efectivo. De esta forma, también como creadores de este
lenguaje podremos incluir elementos que permitan explicitar una
intencionalidad clara de proporcionar escenarios y experiencias de
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aprendizaje. Gbmez y Moreno (2012) abordan las narrativas visua-
les, desde el concepto de “pensamiento visual” y desde la reflexién
en torno a las creencias de los docentes e instituciones educativas
acerca de la falta de procesos intelectuales formales en el lenguaje
visual:

Se han desarrollado estudios que pretenden demostrar
que las imagenes visuales no estan confinadas a la es-
fera de lo meramente perceptual, pues su interpretacion
implica el despliegue de capacidades para la abstraccion
y la formalizacion [...]. Asi pues, la imagen visual mezcla
expresion, reflexion y conocimiento. (Gomez & Moreno,
2012, p. 126)

El reto para mejorar la relacién pedagdgica y generar media-
ciones pedagogicas pertinentes consiste en propiciar experiencias
de aprendizaje que sean consecuentes con la cultura que viven los
estudiantes fuera de las instituciones educativas. En este contexto,
el lenguaje visual, y en especial la imagen, son esenciales en la co-
municacién efectiva en los ambientes virtuales de aprendizaje. Se
hace necesario hacer explicitas las intencionalidades pedagdgicas
que traen consigo los procesos educativos y los actores que esta-
mos involucrados como creadores y consumidores de dicho len-
guaje, privilegiando la reflexién critica y un aprendizaje profundo.

Evaluacién de la mediacién pedagdédgica en
la educacién virtual

A partir de las transformaciones dadas recientemente en la con-
cepcién de la evaluacién dentro de los procesos educativos, pasan-
do de ser considerada medicion cuantitativa obtenida a partir de
la revision de un producto o tarea, a la posibilidad de potenciar las
fortalezas y mejorar las debilidades en el aprendizaje de los estu-
diantes, se hace necesario innovar en las formas como se realizan
las evaluaciones, para que estas cumplan realmente una funcion
formativa. Asimismo, estas nuevas formas de ver la evaluacién han
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ampliado su papel en el universo educativo, pasando a ser motivo
de reflexién permanente sus posibilidades, alcances y aplicaciones.
Rodriguez, Ibarra, Gallego, Gémez y Quesada (2012) plantean lo
siguiente:

Mediante la educacién en la evaluacién se puede apren-
der a establecer criterios (y con ellos prioridades), a re-
flexionar sobre lo positivo y lo negativo de las realidades,
a valorar (y comparar) los objetos de evaluacién y sobre
todo, a tomar decisiones fundamentadas y justificadas.
De esta forma se puede favorecer que el estudiante auto-
rregule su aprendizaje y fomentar su aprendizaje auténo-
mo y, desde una perspectiva profesional, que se adapte
mas facilmente a los cambios y esté capacitado para asu-
mir responsabilidades. (p. 3)

Desde esta perspectiva, la evaluacion ocupa un puesto clave y
se integra en todos los momentos del proceso formativo. De alli
que sea el docente quien permanentemente debe evaluar si sus
propuestas educativas estan bien disefiadas y permiten alcanzar
los objetivos de formacién esperados. En ese orden de ideas, y
retomando a Gonzalez, Verdugo y Mortingo (2017) y Ramirez y
Beltran (2017), la evaluacion no esté dirigida solo al estudiante y la
medicién de sus logros académicos, sino que integra la totalidad
de los elementos participantes en los procesos de aprendizaje e
involucra a todos los actores que intervienen en la educacién.

Pérez (2016) llama la atencion sobre la necesidad de la calidad
en la evaluacion, y afirma lo siguiente:

La calidad de la evaluacion esta relacionada con criterios
como la coherencia entre sus planteamientos y tales ob-
jetos y objetivos, la suficiencia de esta para constatar lo-
gros y carencias, la adecuacion a los mismos ante la gran
diversidad de aquellos y, desde luego, el correcto uso de
la informacién recogida, puesta al servicio de la mejora
de la realidad objeto de evaluacién y de cuantas perso-
nas tengan relacién con esa realidad (partes interesadas y
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afectadas, concepto, a mi juicio, mas adecuado que el de
"audiencias”). (p. 16)

En estas nuevas concepciones acerca de la evaluacién como ele-
mento integral e integrador del proceso educativo, se entiende
que las mediaciones pedagdgicas deben ser objeto de evaluacién
para revisar su pertinencia respecto al logro de los objetivos edu-
cativos propuestos. Ahora bien, constituyendo la narrativa visual, y
mas concretamente la imagen, un elemento educativo relevante en
la actualidad, siendo ampliamente utilizados tanto en educacion
presencial como virtual, surgen inquietudes sobre qué elemento
es importante tener en cuenta a la hora de proponerlas en las ac-
tividades educativas.

La evaluacién puede ser abordada desde pardmetros que, en el
marco de referencia de la evaluacion orientada al aprendizaje (Car-
less, Joughin, & Liu, 2006), establecen tres requisitos basicos para
que la evaluacion se enfoque en desarrollar aprendizajes valiosos a
lo largo de toda la vida. Dichos requisitos son:

e Las tareas de evaluacion deben ser tareas de
aprendizaje.

*La retroalimentacién debe convertirse en
retroalimentacion generalizable o proalimentacion
(feedforward).

eLa evaluacion debe implicar activamente a los
estudiantes.

También se asume la evaluacién de la mediacién pedagodgica
desde ambitos, como lo plantea Daniel Prieto (citado por Alvarez,
2004), que contempla tres momentos de la evaluacion:

*Inicial: para detectar las principales caracteristicas del
objeto a la situacién a evaluar.
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- Formativa: realizada durante el proceso para rectificar
o confirmar el rumbo y seguir retroalimentando el
proceso.

*Sumativa: para medir los logros del proceso
desarrollado.

En el mismo sentido, en todos los casos y tipologias de la eva-
luacion se requieren criterios, que se entienden como el nivel de
logro de los objetivos especificos. Estos guian al docente en la
formulacidon de estrategias para recopilar informacién cualitativa y
cuantitativa (Avendafio-Castro & Parada-Trujillo, 2012).

Para el caso especifico de la mediaciéon pedagdgica, se eviden-
cian las metodologias mediante las cuales la evaluacién en edu-
cacién se asume como un proceso en el que se puede aprender
a establecer criterios (y con ellos prioridades); a reflexionar sobre
lo positivo y lo negativo de las realidades; a valorar (y comparar)
los objetos de evaluacion y, sobre todo, a tomar decisiones funda-
mentadas y justificadas. De esta forma, se puede favorecer que el
estudiante autorregule su aprendizaje y fomentar su aprendizaje
auténomo, desde una perspectiva profesional, para que se adapte
mas facilmente a los cambios y esté capacitado para asumir res-
ponsabilidades (Rodriguez et al. 2012).

Otro elemento de la dimensién de evaluacion de la mediacién
pedagdgica corresponde a los actores: el estudiante es el principal
protagonista de su proceso de aprendizaje, es prosumidor, es decir,
un usuario con capacidad de creaciéon de contenido de narrativas
abiertas en diferentes formatos hipermediales, con capacidad de
consumirlas y compartirlas con el mundo. Por otra parte, también
es usuario con capacidad de eleccion y de participacién en ince-
sante expansion e integrado a estructuras de las redes que parecen
no tener ni principios ni fin. El docente es un guia del aprendizaje
del estudiante y verifica, segin Rodriguez y Mandagaran (2014):

La consolidacién de competencias hibridas (e-skills) pro-
pias de los entornos postdigitales, que estimulan e in-
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ducen creatividad e innovacion, aprendizaje basado en
proyectos, experimentacion en franca actitud explorato-
ria y de aprendizaje permanente (para probar, desarmar,
ver que hay dentro del proceso y del objeto, prototipar,
reflexionar y realimentar el proceso al volver a intentar).
Asimismo, contacto a distancia, integracién a redes so-
ciales, trabajo en equipo, fluidez en la comunicacién,
interaccion colaborativa (para conectarse, complacerse,
escuchar, establecer vinculos y encontrar otras ideas y
estimulos esencialmente diferentes). Finalmente, en pos
de la construccién significativa del conocimiento, resul-
tan reveladoras aquellas competencias que favorecen la
auto-gestién. (p. 198)

Por lo tanto, la evaluacién de la mediacién pedagdgica de la
narrativa visual en los cursos virtuales implica la observacién de
las estrategias propuestas por los profesores y los recursos dis-
puestos, asi como la relacion que se establece y los criterios que se
utilizan, y requiere fundamentalmente valorar la percepcion de los
estudiantes de la experiencia vivida en el desarrollo de los cursos.

Tecnologia y subjetividad la expresién en la
narrativa visual

Al abordar la mediacion pedagdgica de la narrativa visual, fue ne-
cesario reconocer que en los entornos virtuales se reconfigura la
educacion en el escenario de las tecnologias. Se asume la educa-
cion, como lo plantea Acevedo (2018), como accidn comunicativa
que circula en la relacién pedagogica, como proceso intersubjetivo
y que a la vez propicia procesos intrasubjetivos en la interaccion
social experiementada en entornos tecnoldgicos de mediacién cul-
tural.

En la relacion entre educacién y tecnologia, el escenario es la
subjetividad, y se abordan dimensiones como lo politico del sujeto
que, segun Saenz (2010), es la esfera propia de lo humano y de su
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relacion con la sociedad, ya que en los entornos tecnologicos se
pone en evidencia los elementos que configuran las identidades
y la subjetividad; por esta razdn, se requieren reglas de juego o
metodologias que propicien relaciones de poder enmarcadas en
la democratizacién desde la justicia y es necesario tener en cuenta
lo sugerido por Pérez, Laverde y Murcia (2016), al seialar que la
formacion politica es fundamental y se configura a lo lardo del
proceso educativo de los sujetos en todos los contextos de su so-
cializacion.

Es necesario tener presentes los riesgos que se dan en la edu-
cacién virtual, principalmente el relacionado con la posible ins-
trumentalizacion por el desplazamiento del lugar del maestro, si
se llega a volver un simple calificador y pierde su lugar en la in-
teraccion con los estudiantes. Como lo plantea Acevedo (2008), la
relacién intrasubjetiva entre los actores del proceso educativo se
materializa en la formacidn politica a través de las practicas comu-
nicativas y pedagogicas, y estas son necesarias porque le brindan
al sujeto los elementos para configurar su estructura simbdlica y
cultural que le permitira tener las bases para un pensamiento cri-
tico.

Para abordar lo subjetivo en la mediacion pedagodgica, es nece-
sario abordar la narrativa visual, que se concibe como las historias
singulares y concisas con funcién de recurso didactico, que impli-
can recursos originales como la imagen. Estas narraciones privile-
gian el aprendizaje colectivo, y una expresién del lenguaje visual
en una sociedad interconectada (Rodriguez & Mandagaran, 2014).

Sanchez (2009) plantea algunos procedimientos para el manejo
de laimagen, entre los cuales llama la atencién la "ampliacion de la
imagen”, lo que refiere a ver més allad de lo que la imagen muestra
en si misma. Existen cuatro formas de ver la imagen:

a) Espacialmente: "“observamos la imagen imaginando lo
que hay alrededor de ella” (p. 4).
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b) Temporalmente: “suponemos qué ha pasado antes
del momento que capta la imagen o qué pasara después”

(p. 5).

c) Socialmente: “"deducimos los aspectos sociales de la
imagen tales como clase social, relaciones personales,
ambiente en el que viven, etc. " (p. 5).

d) Comunicativamente: “formulamos hipotesis sobre
lo que estan hablando las personas que aparecen en la
imagen, cdmo se sienten, qué intentan expresar mediante
su mirada, postura, gestos, etc. ;De qué estan hablando?
iEstan felices o tristes? " (p. 5).

Por su parte, Barragan y Goémez (2012) proponen la caricatu-
ra como recurso educativo que permite la integracion de diversas
areas del conocimiento, al estar estructurada multidimensional-
mente de la siguiente manera:

Es un medio de representacion (dimension simbélica),
es una forma de conocimiento (dimension psicolégica),
se refiere a una época en particular (dimensién socio-
cultural) y asume posiciones evaluativas de la realidad
(dimension axiolégica). Un aprovechamiento de la ima-
gen que no pierda de vista tales dimensiones contribuira,
sin duda, a lo que se ha denominado formacion integral y
desarrollo de actitudes criticas. (p. 91)

Continuando con la propuesta del cédmic como recurso educa-
tivo, Segovia (2009) se centra especialmente en el andlisis de tres
aspectos que confluyen en la elaboracion de una vifieta:

a) La organizacion del escenario, pues en él podemos
observar la capacidad que demuestra el autor para tras-
ladar a un espacio de dos dimensiones, como es el de la
vifieta, la tridimensionalidad.
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b) La disposicion de los personajes y los objetos en el
espacio representado. Esta operacion se asemeja a una
puesta en escena de los personajes que intervienen en la
accion, asi como de la forma y organizacion de los obje-
tos.

¢) La funcion del encuadre en la composicion de la
vifieta, lo que conlleva tener en consideracion el mar-
co que la delimita, comportdndose éste como segmento
para enfatizar el punto de vista que desea imponer el au-
tor. (p. 7)

Dado lo anterior, se observa la importancia de revisar las ima-
genesy analizar su pertinencia educativa a la hora de proponer ac-
tividades a los estudiantes, para que realmente puedan alcanzarse
los objetivos formativos esperados, desde unas intencionalidades
claras y concretas, propiciando el desarrollo de capacidades cogni-
tivas y metacognitivas. Por ello, es necesario contar con propuestas
de mediacion pedagdgica de la narrativa visual desde una perspec-
tiva critica, para integrar las imagenes teniendo en cuenta algunas
dimensiones como el contexto espacio-temporal, el contexto so-
ciocultural y el contexto comunicativo.

La observacion de los cursos introductorios
de las licenciaturas

Con respecto a la observacion de los cursos virtuales introducto-
rios de las licenciaturas en la ECEDU, centrando la exploracién de
la narrativa visual en la mediacion pedagogica que se evidencia en
las propuestas pedagdgicas, se pudo identificar que se presentan
pocos contenidos que hacen uso de la narrativa visual. Aunque
el escenario de los entornos virtuales utiliza muchas imagenes y
las actividades propuestas tienen el potencial del desarrollo de la
narrativa visual, si se organizaran con una mediacién pedagodgica,
propiciarian una actitud critica y propositiva en los estudiantes. Se
encuentra una tendencia a utilizar estos recursos solo como herra-
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mientas para la presentacion mas organizada y sintética del texto
escrito, prescindiendo de la potencialidad de la imagen, dejandola
en un plano complementario.

Por otra parte, se encontrd en el desarrollo de los foros la par-
ticipaciéon de un estudiante que envia una imagen de un perso-
naje de un programa infantil que no se relaciona con la actividad,
para motivar a los compaferos a participar en el curso. Luego se
encuentran actividades como una linea de tiempo que no se inte-
gra con una perspectiva critica ni con una narrativa visual desde
una actitud critica y propositiva en los estudiantes. También puede
utilizarse este recurso propuesto solo como herramienta para la
presentacion mas organizada y sintética del texto escrito, prescin-
diendo de la imagen. Se puede establecer que desde las guias de
actividades no se propicia el uso de la imagen como recurso de
expresiéon de las ideas, como alternativa al texto escrito.

Hay que apuntar también que los lineamientos institucionales
restringen el modo de usar laimagen en los cursos virtuales. Se evi-
dencia una falta de narrativas visuales y no se han incluido videos
e imagenes; resalta en cambio la cantidad abrumadora de lecturas
en formato pdf. En algunos casos, se sugiere un mapa mental como
actividad, pero no se especifica que se incluyan imagenes, por lo
que los resultados podrian ser otro producto de escritura.

Es evidente la necesidad de integrar elementos de la cultura
visual en los cursos, y mas aun siendo de primera matricula, ya
que esto contribuye a motivar a los estudiantes y a privilegiar su
creatividad y sus expresiones artisticas. Se podria observar que en
algunos cursos la estética del arte estd completamente excluida, y
gue algunos cursos se conforman casi en su totalidad por un siste-
ma lineal de produccién textual.

Por otra parte, existe una propuesta de la licenciatura en etno-
educacion, en la que se evidencia un mayor énfasis en el trabajo
con videos como parte de la propuesta pedagdgica, lo que puede
obedecer a la necesidad de comunicarse con estudiantes que son
oriundos de diferentes culturas y dominan diversas lenguas, en cu-
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yos casos se hace mas eficiente el uso de la narrativa visual. Tam-
bién se encuentra que, en ese mismo curso se propicia la reflexion
sobre su propia vida y su contexto, que debe materializarse en un
video que presentan los estudiantes como fruto de su trabajo. Sin
embargo, hace falta centrarse en una propuesta estructurada de
mediacion pedagdgica en la que el video supere la condicion de
recurso, para construir pensamiento critico a través de las activida-
des y estrategias pedagdgicas en las que la narrativa visual tenga
un énfasis méas profundo y potencie los procesos de formacion de
maestros con el papel politico que deben realizar en sus comuni-
dades.

Desde las guias de actividades, la mediacion pedagdgica im-
plica la apropiacién de parametros que lleven al estudiante al uso
de la imagen como recurso de expresion de sus ideas, como una
alternativa al texto escrito. Sin embargo, para ello es necesario dar
la pauta desde las estrategias, los contenidos y los entornos del
aula virtual.

En general, se requiere una mirada que integre la narrativa vi-
sual en la mediacién pedagdgica para potenciar los procesos de
reflexion critica, superando la mirada instrumental a la que quedan
reducidos tanto las imagenes como los sujetos que participan en
el acto educativo, cuando se construyen relaciones sin la profundi-
dad y las apuestas pedagdgicas requeridas para que se integre al
proceso de formacion de los futuros maestros.

Retomando a Acevedo (2017), se puede inferir que la mediacion
pedagdgica de la narrativa visual requiere ser asumida desde la
perspectiva de la innovacidn curricular como un proceso cultural,
en el que se debe hacer énfasis en la subjetividad y sus formas de
expresién, para que permitan el reconocimiento de la diversidad
con estrategias pedagodgicas, de manera que brinde herramientas
para superar la exclusion. La mediacién pedagdgica debe propi-
ciar las relaciones de diferenciacion y de creacién, como lo sugiere
Foucault (2008), y de esta manera las experiencias que propicia la
mediacidon pedagogica pueden permitir la construccion propia con
el trabajo biografico y el analisis critico y social.
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Vale la pena resaltar que, en contraste con la perspectiva de las
investigadoras, fue sorpresivo que en los resultados de la encuesta
de percepcion aplicada a los estudiantes se encontrd, a nivel gene-
ral, que un alto porcentaje (aproximadamente el 60%) de las res-
puestas esta totalmente o medianamente de acuerdo con la pre-
sencia de las narrativas virtuales en los cursos y sus usos educativo;
al hablar de estos elementos como posibilidades de reflexion, una
gran mayoria los percibe como elementos mas alla de la dimensién
decorativa. Desde luego, esto evidencia que los estudiantes en la
educacion virtual son los protagonistas y con una apropiada me-
diacion pedagogica sera posible potenciar ain mas la imagen y las
narrativas visuales en la inclusién de las guias de aprendizaje y el
campus virtual.

Conclusiones

Es innegable la preeminencia de la narrativa visual y, mas concre-
tamente, de la imagen en las dindmicas comunicativas actuales de
la poblacién joven. El uso de los dispositivos moviles y el chat han
propiciado cambios en las practicas del lenguaje y nuevas formas
de interpretar la realidad, que van mas alla de la palabra hablada 'y
escrita. Por ello, la potencialidad del uso de la imagen en el &mbito
educativo es tan amplia y requiere ser analizada desde diversos
ambitos, uno de ellos, el de evaluar su pertinencia a la hora de
plantearse como recurso educativo en las actividades formativas,
pues de una propuesta pertinente puede obtenerse el éxito en los
objetivos de aprendizaje esperados.

Se puede afirmar que realizar la evaluacion de la narrativa visual
es pertinente en el contexto de la educacion por mediacion virtual,
pues con ello es posible revisar las potencialidades que brinda el
uso de la imagen como recurso pedagdgico y didactico en los en-
tornos virtuales.

Aln hay cierto grado de resistencia de los estudiantes en la
consideracién de la imagen como herramienta de comunicacién al-
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ternativa a la palabra y como generadora de conocimiento acadé-
mico. Persiste la nocién de la imagen como expresion meramente
artistica y asociada a la disposicién de formas y colores.

Los maestros estan llamados a promover la apropiacion de la
narrativa visual desde las actividades de los cursos virtuales y brin-
dar la guia para potenciar su valor en lo académico. Pero también
es necesario presentarla como una alternativa de aprendizaje que
permita la utilizacion de diversos recursos y herramientas de las
que dispone la web, sea para la consulta de contenidos basados en
la imagen o para su creacién.

También es necesario poner en juego la evaluacién como ele-
mento esencial en la mediacion pedagdgica de la narrativa visual,
ya que puede dinamizar las interacciones en los cursos virtuales. Se
requieren procesos de autoevaluacion y coevaluacién y, ademas,
una metaevaluacion de las estrategias pedagdgicas propuestas, los
recursos y el empoderamiento de la voz de los estudiantes desde
su percepcion y formacién politica.

Se puede concluir, a la luz de los datos, que ya hay un camino
avanzado en la inclusion de las narrativas visuales, pero aun se
requiere una perspectiva pedagogica, como lo plantean Garcia y
Cortez (2017), que oriente hacia el pensamiento critico y reflexivo;
por tanto, la formacion de maestros tiene como desafio ahondar
en las estrategias que permitan generar mediaciones pedagdgicas
pertinentes, consecuentes con la cultura y el lenguaje visual, para
la reflexion critica en la sociedad del conocimiento y de la cultura
digital.
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