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RESUMEN

El presente articulo, producto de investigacion, evidencia la posibilidad
de hacer del disefio un proceso socialmente responsable y democratico.
El estudio, del cual este articulo es resultado, logré aportar a la
recuperacion de la identidad cultural, en la medida en que contribuyd
a que los vallecaucanos recordaran y apropiaran sus raices, teniendo
presente la historia y resaltando a quienes con su trabajo aportan a
las tradiciones regionales, brindando asi, la oportunidad de tener esos
rasgos diferenciadores, haciéndolos visibles por medio de la donacion del
disefio de una imagen corporativa creada en la Ultima fase del proyecto;
por Ultimo, los futuros disefiadores reconocieron la posibilidad de una
nueva ruta dentro del disefo.

Palabras clave: Disefio Grafico, responsabilidad social, patrimonio,
estética popular.

1. Este articulo de investigaciéon se deriva del proyecto “Disefio Grafico en pro del
desarrollo social de la regién”, el cual, hace parte del macro-proyecto “Reconocimiento
de la diversidad y el patrimonio cultural del Valle del Cauca”, desarrollado en el
primer periodo académico del 2015, con los estudiantes de cuarto semestre de Disefio
Grdfico en la Fundacién Academia de Dibujo Profesional de la ciudad Santiago de
Cali — Valle.

2. Fundacién Academia de Dibujo Profesional de Cali
correo: andrea.fadp@gmail.com

ISSN 1657-107X 205



206

Andrea Zapata Arias, Margarita Carvajal Vinasco
Disefiar con conciencia. Articulo producto de la investigacidn.

Designing with awareness

ABSTRACT

As a result, the research proved the possibility of using design as a
socially responsible and democratic process, and it contributed to
the recuperation of a cultural identity, as a result of reminding Valle
del Cauca’s people of their roots and culture by keeping in mind their
history and pointing to those who with their work contribute to regional
traditions, thus, providing the opportunity to have those differentiating
traits, making themvisible through the donation of a design of a corporate
trademark created in the last phase of the project by the students. Finally,
these future designers recognize another possible track within the world
of design.

Key words: Graphic design, social responsibility, heritage, popular
aesthetics

Introduccioén

En el primer periodo del afo 2015, en cuarto semestre de Disefio
Gréfico, la Fundacion Academia de Dibujo Profesional (FADP), propuso
un proyecto académico de intervencidn, que se llamo “Disefio Grafico
en pro del desarrollo social de la regién”, el cual hace parte del macro-
proyecto “Reconocimiento de la diversidad y el patrimonio cultural del
Valle del Cauca”, en dicho proyecto se inici6 un proceso de investigacion
en el que se tuvieron en cuenta las multiples oportunidades en que las
comunicaciones graficas, del Valle del Cauca, han permitido ver dentro
de sus simbolos graficos a la region como gran protagonista, con su
patrimonio cultural, inmaterial y arquitectdnico, por ejemplo, el cerro de
las tres cruces, Cristo Rey, el chontaduro, la maceta, la salsa bailable, el
manjar blanco, entre muchos otros que se han caracterizado por ser un
gran bastion en la representacion del departamento.

Esa primera imagen podria dejar en nativos y visitantes la impresion
de tener el valor y la exaltacion que merecen, aun asi, los vendedores
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de estos productos tradicionales poseen grandes dificultades en sus
procesos comerciales. Es importante dejar claro que la intencion de la
investigacion que se presenta por medio de este articulo, no fue emplear
estos productos tradicionales dentro de los disefios como simbolos, sino
reavivar en el vallecaucano su identidad y pertenencia, refrescando su
imagen comercial.

Un grupo de publicistas en la ciudad de Bogota desarrollé en el afio
2014 un proyecto con las caracteristicas mencionadas anteriormente, el
cual llamaron “Empresarios del andén” con el que pretendian darle una
imagen a las personas que ganaban su sustento diario, exclusivamente
con su voz. En una entrevista desarrollada por el periddico El Tiempo a
este colectivo publicitario, el grupo describié dicho propdsito como
una actividad espontanea que no tendria ninguna periodicidad. Es por
esto que nace la iniciativa de retomar esta propuesta, con la necesidad
de analizar, sistematizar los métodos y articularlos a los procesos de
aprendizaje en el disefio, apoyandonos en los planteamientos de Jorge
Frascara, comunicélogo y docente especialista en disefio de informacion
de Buenos Aires y Ronald Shakespear disefador grafico de Rosario,
reconocido por su participacion en la identidad visual y sefalética
argentina.

Desde la década de los afos 60, tiempos de auge britanico y en los que
el disefo se presentaba sin prudencia alguna, una sociedad con aumento
en el consumismo abria muchas puertas para su futuro reconocimiento,
dando paso a una profesion con grandes expectativas; sin embargo, las
criticas no se hicieron esperar al ver como ese exceso y abundancia podian
poner en riesgo el compromiso que tenia el disefio frente a una mejor
humanidad. Es poresto, que es de sumaimportancia admitir las bondades
de los proyectos comerciales, pero también, ese cddigo nocivo que se
ha ido estableciendo, y de cierto modo al que todos estamos aportando,
ya sea por la ingenua aceptacion de la oferta visual o la no expresion de
otras perspectivas que lo desafien. Es claro para el Disefio Grafico que el
consumismo es una eleccion, pero también lo es, el desarrollar disefios
con responsabilidad social, reconociendo que nuestros mensajes visuales
tienen una capacidad inconmensurable; hablamos de transformar el
comportamiento del consumidor, sus actitudes y hasta la forma de
hablar.

Y es precisamente por lo anterior que se dio inicio a este proyecto
investigativo, Disefiar con conciencia, donde diversos aspectos se
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involucraron e intervinieron dentro del proceso de fortalecimiento social,
desarrollando nuevas propuestas de comunicacion visual, entre grupos
de trabajadores informales, ademas del fortalecimiento del sentido de
pertenencia del patrimonio cultural e inmaterial del departamento del
Valle delCauca, teniendo en cuenta que cuando se piensa endisefno, como
un servicio valioso para la humanidad, se enfrenta con el compromiso de
construir una sociedad mejor, separando por un momento el desempeno
de las grandes esferas economicas y reconociendo la oportunidad de
disefar con responsabilidad.

En este sentido, se logré materializar las soluciones de disefio de forma
acertada; se consiguio que los estudiantes reconocieran laimportancia de
trabajar conjuntamente los aspectos conceptuales, formales, estéticos
y los aplicaran para promover esos productos tradicionales que hacen
parte de los pequefios eslabones de la economia del Valle del Cauca, por
medio de disefios creativos y con calidad comunicativa, contextualizados
con la cultura y estética popular de cada municipio del que es oriundo el
producto seleccionado. La iniciativa de hacer del disefio una democracia
con el proyecto integrador, permitio la contribucion en el futuro de cada
uno de los comerciantes beneficiados para representar y difundir su
producto desde otro angulo. Por otro lado, cada grupo de disefiadores en
el proceso de insercion y analisis del contexto, lograron en ellos mismos
la sensibilizacion esperada en el publico objetivo, sumandose a los
resultados y demostrando que el disefio es un proceso reciproco.

Metodologia

Para realizar esta investigacion se tuvo en cuenta, en una primera fase, la
recoleccion de datos y estadisticas sobre los trabajos informalesy a la vez
de gran significado, mas para el patrimonio del departamento que para
el desarrollo econdomico del mismo y del pais. De esta manera, el mas
reciente informe de medicion del Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE), arrojo que en Colombia 23.544.944 individuos
comprenden la fuerza laboral informal, lo que significa un promedio
del 49,4% de la poblacion, mientras que en el departamento del Valle
del Cauca el porcentaje de informalidad esta aproximadamente entre
el 40y el 60%. Es importante indicar que el DANE toma como muestra
del Valle del Cauca algunos de sus municipios y no la totalidad. Por otro
lado, a lo anterior se suma al porcentaje de desempleo, que es un 11,7 %,
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permitiendo ver que quienes cuentan con prestaciones sociales, contrato
y demas beneficios que ofrece un empleo formal, son la minoria. Todo
esto, sin contar con el porcentaje de los habitantes de la calle.

Las estadisticas anteriores son reflejo de las condiciones que empujan a las
cabezas de familia, de estratos bajos, al rebusque diario, pasando por alto
las consecuencias y dificultades que esto pueda acarrear. Sin embargo,
la ley de la vida y el rebusque, conlleva a los diferentes trabajadores
informales a realizar sus propias marcas y mercados que de una u otra
forma los obliga a establecer distinciones de las grandes empresas en sus
productos, creando asi nuevos simbolos para la region, que en Ultimas,
resultan ser tomados por la poblacion como auténticos o nativos del
departamento, identificandolos finalmente en cualquier parte del pafs.

Lo anterior permitié dar paso a una segunda etapa, en la que se vio la
necesidad de buscar dentro de los trabajos informales, cuales pertenecian
al patrimonio inmaterial de la region, es decir, que productos estan
actualmente establecidos como identidad del territorio, dentro de los que
se encontraron productos como el chontaduro, cholado, maceta, mango
biche, mazamorra, guarapo y manjar blanco entre otros. Contradictorio
a la posicion desfavorable en la que se encuentran econdmicamente
estos vendedores de andén, “vendedores ambulantes”, sus productos,
son considerados parte importante de la tradicion cultural, centrandose
especificamente en el departamento del Valle del Cauca — Colombig; tal
es su importancia como tradicion que han sido declarados por la Unesco
como patrimonio cultural inmaterial de la localidad, como es el caso de
la maceta, conocida por afianzar los lazos entre padrinos y ahijados,
festividad que se celebra desde el siglo XX, cada 29 de Junio, dia de San
Pedro y San Pablo en el calendario Catdlico.

A partir de estas investigaciones surgid dentro del proyecto una nueva
etapa que consistio en analizar los codigos pertinentes de cada contexto,
a fin de que los estudiantes comprendieran y transmitieran de manera
adecuada la intension comunicativa del disefio. Por consiguiente, el
grupo de Disefio Grafico de cuarto semestre reconocio, laimportancia del
mensaje de cada producto y la elacidn sinérgica que debian tener con los
elementos de disefno y el medio empleado para difundirlo, teniendo en
cuenta lo afirmado por Moliné (2008):

No es cierto que lo mds importante en un anuncio sea el efecto
que causa lo que se presenta a los ojos y a los oidos, sino que lo
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unico que importa es como sera procesado en el interior de la
cabeza. (...) Las emociones van mas alla del hecho de aportar
empatia hacia lo que se anuncia: las emociones intervienen
decisivamente en la fijacion del recuerdo del anuncio en la
memoria.

El proceso que siguid en la investigacion, se enmarco en el modelo
cualitativo de corte exploratorio descriptivo, con un enfoque etnografico,
con lo que se logro reflejar contenidos significativos por medio de trabajo
decampoyregistrosvisualesatravésdetécnicasparalasistematizaciénde
la informacion obtenida como bitacoras de campo, entrevistas, matrices
morfoldgicas, entre otras. La metodologia empleada se estructuré entres
fases: conceptual, observatorio y practica, desarrolladas en el transcurso
del semestre académico.

La fase conceptual permitié generar la estructura de investigacion
exploratoria en el marco del Valle del Cauca como tematica principal, tras
el analisis inicial se buscé afianzar el desarrollo social de la region como
subtema, buscando herramientas que permitieran a los estudiantes
comprendery resolver la situacion planteaday rescatar de la invisibilidad
a los trabajadores informales por medio de propuestas graficas con
conciencia. Este proceso, enfocado desde la proyeccion y el desarrollo
social, evaluando las circunstancias desde lo general a lo particular sirvio
como pilar del proyecto.

La estrategia para contrastar la informacion analizada en la fase anterior,
con los datos obtenidos en el trabajo de campo fue el observatorio,
logrando una participacion de los estudiantes como recolectores de
datos dentro del contexto de los trabajadores informales, haciéndose
parte de su entorno con una posicién privilegiada, lo que proporciond
los fundamentos de identificacion de las problematicas de disefio y las
tacticas para abordarlo. Durante esta fase, se planted el marco que le
dio paso a la practica por medio de evaluaciones, entrevistas, registros
fotograficos, matrices morfoldgicas, brief, entre otras actividades
académicas registradas en su bitdcora de campo, como se dijo
anteriormente y como se evidencia a continuacion:
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PRODUCTO - FECHA

IMAGENES

FORMA PALETA DE COLORES

CILINDRICA .
ARTICULOS PARA
EL HOGAR -
DE 2014 AL 2015
TEXTURA TIPOGRAFIA MATERIALES, MAQUINARIA Y PROCEDIMIENTOS DE ELABORACION.
LISA ROMANA - FANTASIA MATERIALES:Tubos de carton, anticorrosivo laca, pintura,

ITALICA

Artesania Silvestre

adhesivo vegetal fibra,mdf.
MAQUINARIA: Caladora eléctrica, taladro, compresor .

PROCEDIMIENTOS: Se selecciona el tubo de acuerdo al articulo a elaborar,
se toman las medidas, se corta con caladora eléctrica; se realiza la
construccion, detalles y acabados del producto; se hace una
impermeabilizacién con lacas y pinturas para que logre tener
durabilidad.

EVOLUCION

Figura 1. Matriz estructurada desde el lenguaje de la forma en el observatorio de los productos,
documentando las caracteristicas principales de los mismos. Créditos: Katheryn Arredondo - Daniela
Mucua — Katherine Villota.
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ATRIBUTOS DE LA MARCA ELEMENTOS VISUALMENTE DESCRIPTIVOS
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Figura 2. Matriz morfolégica empleada para el analisis comparativo de los atributos y conceptos de
los productos a trabajar, como generados de ideas. Créditos: Paola Fernanda Gaviria - Asahena Pérez
Hoyos - José David Sanchez Fossi - Andrés Felipe Hernandez.

La respuesta a la problematica identificada y analizada en las fases
anteriores se resuelve finalizando el semestre. En la practica los grupos
de trabajo establecieron los cédigos comunicacionales y los factores
estéticos a emplear, articulando los conocimientos y la informacién
adquirida con las herramientas de disefo a su disposicion; reconocieron
que los aspectos formales del disefio hacen parte de un todo y se
enfrentaron a la seleccion técnica de formas, tipografias, ornamentos,
colores y texturas, pertinentes dentro de las soluciones graficas de
identidad corporativa y empaques para los vendedores informales.

Resultados

Como resultado de la investigacion, y ademas como producto final del
proyecto, los grupos de trabajo consiguieron articular sus desarrollos
en pro de un objetivo comun, logrando en su mayoria alcanzar las
metas planteadas. Encontraron respuestas de disefio que fortalecieron
y mejoraron a futuro los procesos comerciales de los vendedores
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informales de algunos municipios del departamento del Valle del Cauca.
Ademas, construyeron como entrega final una identidad corporativa
acompainada de un empaque funcional, etiquetas y una pieza de
acompanamiento que cada grupo debia proponer segun las variables
reconocidas y la pertinencia de la misma; la mayoria de los grupos se
inclind hacia el desarrollo de pendones, contemplando que muchos de
estos trabajadores son itinerantes, ya que no tienen la posibilidad de un
puesto fijo de trabajo para la comercializacion de sus productos, alguno
de estos fueron: el guarapo, tejidos de bejuco, desamargado, caspiroleta,
helados caseros, artesanias, entre muchos otros productos tradicionales
impactados con esta iniciativa.

Los resultados obtenidos al final del semestre, o si se le prefiere llamar
los disefios y las piezas graficas creadas, fueron donados por parte de
los estudiantes a los trabajadores de los municipios mas reconocidos
de la region, entre los que encontramos: Tulua, Andalucia, Buga, La
Union, Calima, La Cumbre, El Bolo, Jamundi, Palmira, Buenaventura
y Cali, abarcando de forma distribuida gran parte de territorio. Estos
comerciantes, como lo deciamos anteriormente por su situacion
econdmica, no cuentan con los recursos para acceder a un desarrollo
contratado, logrando de esta forma otro tipo de mirada, esa que habla de
disefio con conciencia y bienestar social. Aquella mirada que al inicio del
proyecto de intervencion e investigacion se buscaba dar al disefio grafico,
en donde se planteaba no solo como un método de comunicacion visual,
sino como una democratizacion.

Por otro lado, se brindaron oportunidades equitativas a empresarios
informales y pequefios, encargados de establecer sus productos dentro
de la historia regional, como patrimonios inmateriales del Valle del
Cauca, que permiten la identidad cultural de cada habitante de este
departamento.

Discusién

Algunos exponentes de constantes reflexiones sobre disefio, como
Guillermo Ruiz (1994) proponen lo siguiente: “"Disefio no es la expresion
final de una forma visible, sino el proceso de creacion y elaboracion por
medio del cual el disefiador traduce un proposito en una forma” (p. 3).
Direccion, que en multiples oportunidades es obviada por la premura
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de hacer piezas graficas que cumplan con patrones planteados desde lo
visual, peroenunarevision detalladanologranuncanal de comunicacion
asertiva, perdiendo la posibilidad de lograr una articulacion entre estas
dos fuerzas.

Ahora bien, Jorge Frascara (2000) determina:

Para que las comunicaciones puedan afectar el conocimiento,
las actitudes o el comportamiento de la gente, deben ser
detectables, discriminables, atractivas, comprensibles y
convincentes. Deben ser construidas sobre la base de un buen
conocimiento de la percepcion visual y de la psicologia del
conocimiento y la conducta, y considerando las preferencias
personales, las habilidades intelectuales y el sistema de valores
culturales del publico al que se dirigen. (p. 2)

La necesidad de comunicacion ha sido durante muchos afios el
detonante de una buUsqueda que propende a la evolucién social, esa
interrelacion con el publico es una de las principales causas del disefio y
la que mas aportes hace al crecimiento de la humanidad.

Julidn Ardila, uno de los publicistas creadores de la iniciativa
“Empresarios del andén” explica en una de sus entrevistas, que todo
inicié al pensar que la economia del pais no se mueve solamente por
las grandes industrias, sino que se suman todos esos vendedores
informales que no cuentan con los recursos econdmicos para publicidad
y merecen una imagen corporativa que los promocione.

Con lo anterior se formd un ejercicio académico de aula, lo cual les
permitioevidenciarlosbeneficiosdelosresultados. Posterioraellocrecid
una intencion independiente, con la que ellos mismos argumentaron
ser solo experimental, su dinamica consistio en hacer recorridos en
las calles de la ciudad de Bogota en busqueda de un “empresario del
andén”, hablaban con él sobre su producto y su historia, con lo que se
permitieron conocer la cara que hay detras de cada negocio; fueron
elegidos segun la recursividad de su servicio o producto y el reto que
representaba para el colectivo. Ese reconocimiento del “cliente” fue
un proceso que proporcion6 unos marcos de gran relevancia para la
investigacion de la Fundacion Academia de Dibujo Profesional y requirid
una estructura técnica que permitiera sistematizar los resultados; todo
eso y el caracter sociocultural que impera en nuestra metodologia
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investigativa es tal vez el elemento diferenciador mas contundente con
este experimento.

Como principio y fin fundamental presente en el método del proyecto,
esta lainformacion, ese preciado recurso que debemos poner al alcance
y en algunas oportunidades traducir en codigos que garanticen tan
anhelado contacto con el publico objetivo. Aun asi, quién determina la
forma de esa interaccion entre el publico y el resultado es el contexto,
ya que, “Todo informa, todo significa, pero no todo comunica” segun
Joan Costa (Citado por Andrés Reina Gutiérrez, 2007).

Con este proyecto se pretendia despertar en los ciudadanos, sus clientesy
los clientes de sus clientes, el sentido de pertenencia por los productos de
tradicion, rescatando esa identidad que hace tan particular a los vallunos,
cautivando por medio de la democratizacion del disefio y haciendo
visibles a quienes por mucho tiempo han sido banderin publicitario y
que al mismo tiempo son olvidados. La investigacion logré superar las
expectativas iniciales, abarcando dentro de la sensibilizacion de la misma
manera a beneficiarios como a desarrolladores, reconociendo que su
quehacertraspasa las fronteras de lo aparente, donde su fin Ultimo estuvo
en lograr una transformacion social real, contemplando que los procesos
técnicos del disefio no son baldios si no aportan a la construccién del
ideal.

Este Ultimo fue tal vez uno de los hallazgos mas relevantes dentro de los
logros obtenidos: reconocer el compromiso de laacademia enlastécnicas
metodoldgicas, comprendiendo su papel frente a la motivacion de los
estudiantes en susinicios investigativos, suformacion integral inculcando
la responsabilidad con la sociedad, cimentada en una conciencia sobre la
relacion reciproca que debe existir; ademas se consiguid que tomaran sus
conocimientos como punto de inicio, combinandolos con la cotidianidad,
enlazando a la formacion con la experiencia profesional.

Conclusién

Esta investigacion aportd directamente a los estudiantes en
su construccion académica, permitiéndoles contextualizar sus
conocimientos y entender la responsabilidad que tienen como entes
de cambio. De la misma manera, en todo el proceso investigativo,
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involucraron la subjetividad exclusivamente como estimulo, buscando
que sus productos tuvieran una voz popular pertinente a la comunidad
con la cual trabajaron para finalmente dar respuesta a necesidades reales
de un segmento imperceptible para algunos. Afirmando de manera
practica lo que el disefiador canadiense lider en el campo de la éticay la
responsabilidad social del disefio y autor del libro Do Good Design David
Berman (citado por Ricardo Victoria Uribe, 2008) asevero:

El disefio hoy en dia es fundamental, en tanto los disefiadores
crean un numero considerable de los objetos visuales y
tridimensionales que nos rodean y con los cuales interactuamos,
Yy que toman mayor relevancia en un periodo lleno de crisis
ambientales, sociales y econdmicas. Sin embargo, los
disenadores deben advertir si quieren que la prdctica se base
sélo en artificios de venta o realmente participar en un proyecto
comunal sobre el futuro de la civilizacién para distribuir lo que
el mundo realmente necesita.

Es por esto, que el desarrollo de la investigacion, y el objetivo general
del proyecto dieron como resultado un desarrollo social para sectores
pequefos del Valle de Cauca, en donde se comprendio finalmente que
cada individuo, con su personalidad, caracteristicas, filosofia y valores,
puede verse también como una empresa; cada ser proyecta una imagen
ostensible y oculta a la vez, y son estos aspectos particulares los que
producen un estilo propio, siendo individual e intransferible, lo cual, hace
de cada trabajador informal un universo por reconocer y representar
en el caso de las marcas. No obstante, esto no significa que dichos
trabajadores deban ser observados como productos o materia prima,
por el contrario, al ser parte de la poblacion y ser Unicos, la ley los ampara
como seres demdcratas, es decir, libres para decidir y controlar sus
productos, clientes y mercado.

Reconocimiento

El presente trabajo de investigacién no habria sido posible sin la
colaboracion y el compromiso de los estudiantes de cuarto semestre
de disefio grafico del primer periodo 2015, la Fundacion Academia de
Dibujo Profesional FADP y su grupo de investigacion. Ademas de todos
los vendedores informales con sus productos tradicionales, fuente
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de inspiracion y prueba para el desarrollo de dicho proyecto. A Lina
Jhulieth Diaz quien con su apoyo contribuyd en esta nueva intencion
comunicativa y por ultimos, pero no menos importantes nuestra familiay
Dios por siempre acompainarnos y apoyarnos en cada avance profesional
de nuestras vidas.
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