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Resumen

El presente articulo expone, en primera instancia, un panorama general del estado
actual de la educacion superior y la desercion estudiantil en Latinoamérica. Para el
analisis, se pone en evidencia que el concepto de desercion tiene multiples facetas,
aunque son varios los autores que coinciden en que es un abandono no forzoso de las
aulas de clase. Finaliza con sugerencias puntuales para disminuir el abandono de las
aulas por parte de los estudiantes.
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Palabras clave
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A conceptual approach to student retention
in Latin America

Abstract

This article presents, in the first instance, an overview of the current state of higher
education and student desertion in Latin America. For the analysis, it shows that
the concept of desertion is multifaceted, although several authors agree that it is a
non-forced abandonment of the classroom. It concludes with specific suggestions
to reduce the abandonment of the classroom by students.
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Uma abordagem conceitual para a retencao
dos alunos na América Latina

Resumo

Este artigo apresenta, em primeiro lugar, uma visao geral do estado atual do ensino
superior e da evaséo escolar na América Latina. Para a analise, isso mostra que o
conceito de atrito € multifacetado, apesar de que varios autores concordam que é
um abandono nao forcado das salas de aula. Termina com sugestoes especificas
para reduzir o abandono da sala de aula pelos alunos.
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Palavras-Chave
Retencao dos alunos, evasao escolar, ensino superior.

Introduccion

Con el fin de combatir o disminuir la problematica de la desercion estudiantil en la
educacion superior, surgen politicas que proponen el diseno y la implementacion
de programas y estrategias orientados a la persistencia y permanencia de los estu-
diantes en las aulas.

En vista del limitado estudio que se ha hecho sobre la desercion estudiantil
en el campo de la educacion posgradual, el aterrizaje de esta tematica plantea
diversos retos para este nivel formativo en el campo de la educacidn, entre los que
se cuenta promover estrategias de retencion de manera que las tasas crecientes
—de las cuales dan fe investigaciones recientes— disminuyan. De acuerdo con lo
anterior, en la primera parte de este documento se lleva a cabo un diagnoéstico de
la situacion de la educacion superior, luego se definen brevemente los conceptos a
aplicar y finalmente se sugieren opciones para disminuir la desercion.

1. Un vistazo al panorama de la educacién supetrior

De acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional (2008), la educacion superior
podria definirse como el proceso de formacion permanente, personal, cultural y
social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su
dignidad, de sus derechos y de sus deberes.

Asi, la universidad no puede verse solo como un escenario de produccion
cientifica. De hecho, desde la Ley 30 de 1992 se le vienen otorgando funciones
anexas a la docencia, a la investigacion y a la proyeccion social, con el animo de
fortalecer su rol en el contexto y promover el desarrollo social, econdmico y cien-
tifico del pais, de modo que se deleguen en ella responsabilidades que la inviten
a enfrentar los cambios mundiales de manera critica, siempre actuando de forma
pertinente y eficiente.

Las universidades no han estado ajenas a estos cambios, y hoy se ven in-
mersas en las profundas y aceleradas mutaciones de una sociedad que les exige
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calidad y cobertura en un contexto neoliberal altamente competitivo, en el cual
deben responderle a un creciente nimero de estudiantes egresados de la educacion
secundaria, a una sociedad que todavia espera de ella grandes logros como templo
del saber y la investigacion, y a un sector empresarial cada vez mas exigente, mas
cambiante y con cada vez menos posibilidades de ofrecerle trabajo digno a todos
los egresados.

En atencion, principalmente, a su funcion de docencia y en pos de la forma-
cion integral, las universidades dia a dia acogen un mayor nimero de estudiantes,
tendencia que se puede pensar que viene fortalecida por las acciones de politica
en tanto cobertura y que le apuntan al mejoramiento de la calidad de la educacion
superior, al punto de que estudiosos e investigadores (Zabalza, 2007; Sisto 2005;
Cabrales, 2008) hablan de la masificacion y la universalizacion de la educacion
superior.

Tabla 1. NUmero de matriculados por pais, 1975 -2004.

1975 1995 2004
Argentina 579.736 1.054.145 2.026.735
Bolivia 49.850 154.040 346.056
Brasil 1.089.808 1.661.034 4.163.733
Chile 149.647 327.074 567.114
Colombia 176.098 576.540 1.112.574
Costa Rica 33.239 83.608 175.284
Ecuador 170.173 174.584 295.608
Mexico 562.056 1.420.461 2.236.791
Panama 26.289 69.528 130.026
Peru 195.641 693.264 831.345
Republica Dominicana .. 127.409 293.565
Uruguay 32.627 74.842 109.817
Venezuela 213.542 597.487 1.074.350
Espana 540.238 1.222.089 1.839.903
Portugal 79.702 185.762 400.831
Australia 274.738 485.075 1.002.998
Canada 1.079.690 1.916.801 1.192.570
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Korea 318.683 1.691.429 3.555.115
Gran Bretana 732.947 1.258.188 2.247.441

Fuente: The Task Force on Higher Education and Society, The World Bank, 2000,
Statistical Appendix; Informes Nacionales (2006); lesalc, Informe sobre la Educacion
Superior en América Latina y el Caribe 2000-2005 (2006); Unesco, Global Educa-
tion Digest (2006). Para Corea, MOEHRD - KEDI, Statistical Yearbook of Education
(2004). Recuperado de: http://www.oecd.org/dataoecd/13/33/3604047 7. pdf

En atencion, principalmente, a su funcion de docencia y en pos de la forma-
cién integral, las universidades dia a dia acogen un mayor numero de estudiantes,
tendencia que se puede pensar que viene fortalecida por las acciones de politica
en tanto cobertura y que le apuntan al mejoramiento de la calidad de la educacion
superior, al punto de que estudiosos e investigadores (Zabalza, 2007; Sisto 2005;
Cabrales, 2008) hablan de la masificacion y la universalizacion de la educacion
superior.

Proporcional a este crecimiento, los retos que se le imponen a la universidad
aumentan; a pesar del incremento en los indices de matricula, los porcentajes de
desercion en este mismo nivel no ceden. Se puede afirmar que, aun hoy, uno de
cada dos estudiantes abandona el sistema.

Esta problematica aqueja también a los paises industrializados, casi tanto
como a los que estan en vias de desarrollo. En investigaciones adelantadas por
varias instituciones de educacion superior, se han hallado tasas importantes de
desercion a nivel de pregrado y posgrado, a tal punto que el abandono de las aulas
es considerado como uno de los factores que mas repercute en otras probleméaticas
sociales. Un estudiante que deserta se convierte en un proyecto de vida frustrado;
se reduce sustancialmente su autoestima y puede conducirse a otras circunstancias
mas graves, como a la adiccidn a sustancias psicoactivas, por ejemplo.

La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal) (2010)
senala que en Ameérica Latina solo uno de cada diez jovenes de 25 a 29 anos de
edad habia completado cinco anos de educacion superior en el 2010 (un leve
aumento comparado con el 7% presentado en el 2000); como se ve, esta es una
problematica que debe preocupar a sistemas e instituciones que se dedican a
formar seres humanos y a cualificarlos para que mejoren su calidad de vida y la
de sus regiones.
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Las diferencias entre paises latinos son muy marcadas. Actualmente, Argen-
tina presenta un 23% de jovenes que no completaron su educacion terciaria y
Republica Dominicana, un 3%; mientras que en la ultima década, México elevo en
decenas de veces la proporcion de jovenes con educacion terciaria completa, frente
a Honduras que la disminuyo a la tercera parte durante el periodo 2000-2010
(Comision Economica para América Latina y el Caribe [Cepall, 2010).

Segln lo senalado por el Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU) en el
documento La voz de las regiones (2013), en Colombia las tasas de desercion repre-
sentan un 11% interanual y un 43% por cohorte acumulada. Dicho panorama refleja
con preocupacion indicadores que conducen a indagar mas sobre este fendmeno que
sacude a la educacion superior, y que desencadenan contundentes problemas emo-
cionales y motivacionales, ademas del posible aumento en las tasas de desempleo.

No se puede negar que la mayoria de instituciones de educacion superior han
hecho un gran esfuerzo por permitir y facilitar el acceso de estudiantes a sus plan-
teles, pero esto no significa que se les estén brindando las mismas opciones para
concluir con éxito sus estudios y que el fendmeno de la desercion haya menguado.

2. Desercién estudiantil: concepto

El concepto de desercion estudiantil tiene muchas facetas y ha sido objeto de
discusion en cuanto a sus implicaciones y factores. Hacia 2003, empezd a ser
estudiado luego de varios analisis costo-beneficio de la educacion desde una pers-
pectiva economica en el interior de algunas universidades, aunque con varias di-
ficultades, como el limitado referente tedrico y la ausencia de sistematizacién de
sus causales. Entre las aproximaciones conceptuales, se encuentra lo sefalado por

Tinto (1982) y Giovagnoli (2002) que definen desercion como una situacién a la
que se enfrenta un estudiante cuando aspira y no logra concluir su proyecto edu-
cativo, considerandose como desertor a aquel individuo que siendo estudiante de
una institucion de educacion superior, no presenta actividad académica durante
tres semestres académicos consecutivos. (Castano et al. 2004)

Por su parte, Paramo y Correa (1999) sustentan que la desercion estudiantil
no solo debe ser entendida como el abandono definitivo de las aulas de clase,
sino como el abandono de la formacién académica, independientemente de las
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condiciones y modalidades de presencialidad; es decision personal del sujeto y no
obedece a un retiro academico forzoso.

Los autores Sanchez y Marquez (2012) exaltan los senalamientos de Fishbein
y Ajzen (1975) sobre la desercion como el resultado del debilitamiento de las in-
tenciones iniciales del individuo y de su persistencia; aspectos que a su vez estéan
influenciados por el autoconcepto del estudiante. Asi como lo expuesto por Attinasi
(1986), quien asegura que la decision de desertar se ve influenciada por las per-
cepciones y el analisis que el individuo hace de su vida universitaria (Sanchez &
Marquez, 2012).

Asi mismo, Ethingon (1991) incorpora la teoria de las “conductas de logro”,
gue comprenden atributos como la perseverancia, la eleccion y el desempeno, y
encuentra que el nivel de aspiraciones y las expectativas de éxito del estudiante son
elementos fundamentales para explicar la desercion. De acuerdo con estas definicio-
nes y conceptos, la desercion estudiantil tiene ciertos determinantes e implicaciones
gue difieren en el tipo de abandono y las causas de este fenomeno; claramente, cada
perspectiva depende de los entes a partir de los cuales se requiera visualizarlo.

De manera que el Ministerio de Educacion Nacional (2009), analiza cada ente
y sus implicaciones:

Desde el punto de vista individual, la desercion hace referencia a las metas y pro-
positos que tienen los estudiantes al incorporarse a una institucion de educacion
superior. Bajo esta perspectiva, un desertor es aquel individuo que no logra la
meta deseada, la cual fue el objetivo por la cual la persona ingresé a una determi-
nada institucidén de educacion superior.

En el caso de los funcionarios, la desercion de un individuo representa el fracaso
de la institucion que falld en lograr lo que originalmente este se habia propuesto al
ingresar a la educacion superior. Entonces, desde la perspectiva institucional, una
medida de |la desercion es el niimero de estudiantes que abandonan la institucion
de educacién superior antes de obtener el titulo correspondiente (lcfes, 2002).
Desde la perspectiva estatal, la desercion comprende el abandono por parte del
estudiante al sistema educativo en general. En esta definicion, si un estudiante se
transfiere de una institucion a otra, es considerada como movilidad dentro del sis-
tema pero no como el abandono de todo el sistema de educacion superior. Asi, es
posible identificar las diferentes formas de abandono y disenar distintas politicas
publicas para prevenirlo a los niveles institucional y nacional (Fernandez 2009).
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Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que a pesar de las discrepancias
en la caracterizacion de la desercion, son varios los puntos que coinciden en dichas
definiciones; por ejemplo, un abandono voluntario, que de acuerdo con Rivera y
colaboradores (2005), puede ser explicado por diferentes categorias de variables:
socioeconémicas, individuales, institucionales y académicas.

En ese sentido, las diversas categorias o implicaciones que conllevan a la de-
sercion son abordadas por varios autores que las expresan de manera contundente:

Grafica 1. Determinantes de la desercion estudiantil.
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Efectivamente, los determinantes que marcan el fendomeno hacen pensar en
un amplio abanico de situaciones que llevan al estudiante a dejar sus estudios, v
por tanto, implica para las instituciones abordajes diversos que permitan hablar de
pertinencia y efectividad en el manejo de la desercion.

3. Retencion estudiantil: un amplio camino por recorrer

La perspectiva de la desercion hace a las instituciones una invitacion que indica su
prevencion y, por tanto, lleva a pensar en la retenciéon; tal como lo senalan Pineda
y Pedraza (2011, p. 21) “son dos fenomenos totalmente entrelazados”. Sin em-
bargo, la segunda visualiza un mayor campo de trabajo que genera escenarios para
que las instituciones planteen estrategias que, desde cualquier categoria, promue-
van la persistencia y permanencia de los estudiantes en las aulas.

La Agencia Interamericana para la Cooperacion y el Desarrollo (AICD-OEA) (ci-
tado por Pineda y Pedraza, 2011) plantea la retencién como “la capacidad que
tiene el sistema educativo para lograr la permanencia de los estudiantes en las
aulas, garantizando la terminacion de ciclos y niveles en los tiempos previstos y
asegurando el dominio de las competencias y conocimientos correspondientes”
(AICD-OEA, 2006, p. 19). Asi las cosas, toda estrategia que pretende promover la
retencion debe entender al estudiante como “el eje sobre el cual giran todas las
acciones propuestas” (AICD-OEA, 2006, p. 158).

En el mismo estudio, Pineda y Pedraza (2011, p. 138) senalan que las univer-
sidades han puesto al servicio de sus estudiantes una amplia gama de estrategias
(monitorias, tutorias, asesorias, talleres, cursos) que apoyan y promueven, de ma-
nera personalizada y grupal, el éxito académico en sus estudiantes al atender sus
necesidades particulares haciendo mayor énfasis durante los primeros semestres.

En sintonia con las categorias de desercion expuestas, Swail, Redd y Perna
(2003, citado por Pineda y Pedraza, 2011) sefalan cinco componentes que cons-
tituyen la retencion estudiantil: reclutamiento y admision, servicios académicos,
curriculo e instruccion, servicios estudiantiles y apoyo financiero. Estos componen-
tes guardan estrecha relacion entre ellos, y deben ser monitoreados y mantener
comunicacién continua que les permita consolidarse como un sistema para el éxito
académico.

Entre dichos componentes, los referidos a Servicios Academicos y a Curriculo
e Instruccion se constituyen en una diada que directamente apoya y facilita el
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desempeno academico de los estudiantes, ademas de que mejoran los aspectos en
los cuales se presentan deficiencias academicas. Asi pues, Servicios Académicos
esta constituido por actividades, programas y planes que implican un acompa-
namiento al estudiante, con tutorias, mentorias, consejerias, monitorias y cursos
especiales en los cuales docentes o pares con mayor recorrido universitario apoyan
y orientan al estudiante; ademas de programas especiales como nivelatorios, vaca-
cionales y remediales.

Por su parte, Curriculo e Instruccion esta relacionado con la flexibilidad, la
movilidad nacional e internacional y las practicas pedagdgicas, que ademas del
conocimiento disciplinar, generan un ambiente académico propicio para el apren-
dizaje a partir de la relacion del profesor y los estudiantes, la cooperacion entre los
mismos estudiantes, y la dedicacidn y el compromiso.

El apoyo financiero, factor objeto de multiples estrategias y programas estatales
y del sector privado, pretende amainar las dificultades que, por razones economicas,
generan la desercion, de modo que se ofrece al estudiante la posibilidad de adquirir
créditos educativos, refinanciaciones de las matriculas o acceder por su rendimiento
académico a becas, subsidios o auxilios que mitiguen la carga economica.

De otra parte, la Ley 30 de 1992 en su articulo 117 senala que “las institu-
ciones de educacion superior deben adelantar programas de bienestar, entendidos
como el conjunto de actividades que se orientan al desarrollo fisico, psicoafectivo,
espiritual y social de los estudiantes, docentes y personal administrativo”. Es en
ese marco que los servicios estudiantiles encuentran su nicho y promueven la in-
tegracion académica, cultural y social del estudiante. Por su parte, las divisiones
de reclutamiento y admisién encaminan sus esfuerzos a orientar a los estudiantes
a programas que sean coherentes con sus intereses y a facilitar su adaptacion al
medio universitario.

Este tema vy sus categorias han sido objeto de estudio en la formacion de
pregrado, mientras que los estudios que profundizan esta tematica en educacion
posgradual son limitados, la literatura que circula es escasa y se encuentran aun
menos investigaciones. Entre ese escaso avance, esta el trabajo de Barrientos y
Umana (2009), titulado Desercion estudiantil en posgrados semipresenciales de
la Universidad Estatal a Distancia (UNED), Costa Rica: {desercion o retraso?, que
en sintonia con la anterior afirmacion, ratifican que el estudio de desercion en pos-
grados es exiguo.

También, se encuentra el trabajo Tesis y desercion: entre el compromiso y
el obstaculo, adelantado por Ochoay Cueva (2012), que refiere a como entre los
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estudiantes de la Maestria en Linglistica de la Facultad de Ciencias Humanas
de la Universidad Nacional de Colombia, la culminacion de sus estudios y en
especial la terminacion de sus tesis se convierte en el reto de un colectivo, mas
todavia cuando el promedio de sus tasas de graduacion fue de 80% entre 1998
y 2004 (p. 41).

El 4 de junio de 2010, la Agencia de Noticias de la Universidad Nacional
publico que la desercion en sus posgrados es cercana al 35% y se concentra prin-
cipalmente en las maestrias; de igual manera, insiste en la importancia de estudios
que profundicen en este fendmeno al nivel de posgrados.

4. Conclusiones: los retos para la educacion posgradual

Asi las cosas, se plantea como un importante desafio la investigacion en esta ma-
teria, que permita descifrar las estrategias intencionadas e implicitas que ponen en
escena los programas posgraduales para mantener a los estudiantes en el aula vy,
por tanto, cualificar su formacion en pos del desarrollo personal y profesional.

Hallar las estrategias que de manera efectiva faciliten el éxito académico no es
tarea facil, teniendo en cuenta que los estudiantes de posgrado no dedican a ello
el 100% de su tiempo y que su disponibilidad es limitada, méas todavia cuando el
maovil que los lleva a cursar dichos programas es diverso y en la mayoria de las oca-
siones se acompafa de responsabilidades laborales que los ocupan. Sin embargo,
en atencion a la responsabilidad social y el compromiso con la formacion integral y
de calidad que debe convocar a toda institucion de educacion superior, la retencion
estudiantil en posgrado debe cobrar relevancia y ocupar un lugar importante para
la atencidn de los profesionales que vuelven al espacio universitario.

Que las universidades dispongan de redes para el estudio de la tematica y
para la colaboracion en los procesos de retencion en sus programas, facilita y op-
timiza los esfuerzos que desde diferentes espacios se llevan a cabo para apuntarle
a la cobertura, la persistencia y la graduacion, que para el caso de la educacion
posgradual redunda en beneficios de rendimiento o produccion y calidad en los
escenarios laborales.

Facilitar espacios y estrategias que de manera flexible permitan a los estudian-
tes fortalecer los aspectos académicos en los que se siente debilidad, es un llamado
gue en terminos de formacion deben acoger instituciones y programas como un
aporte a la calidad de la educacion posgradual en el pais.
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