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Resumen

Este articulo pretende mostrar los avances del proyecto investigativo “Formacion
del profesorado para la educacion superior”, desde el método de la narrativa. Di-
chos avances van en la linea de ofrecer perspectivas de abordaje importantes para
repensar las practicas docentes en la educacion superior, a fin de generar espacios
que llevaran a considerar los procesos formativos. La propuesta se fundamenta,
tedrica y metodologicamente, en las narrativas de experiencias pedagogicas de los
docentes seleccionados, como una estrategia valida para la formacion y el desarro-
llo profesional de docentes de educacion superior. A través de esta propuesta, se
espera colaborar en la transformacion y el mejoramiento de las practicas pedagd-
gicas de formacién y capacitacion de docentes en gjercicio, asi como en la revision
y proyeccion de las funciones sustantivas de extension e investigacion pedagogica
de las instituciones educativas.
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Narratives as teacher training strategy

Abstract

This article aims to show the progress of the investigative project on “Teacher
Training for Higher Education”, from the method of narrative. These developments
are in line to offer important perspectives approach to rethink teaching practices
in higher education, creating spaces that will lead to consider the training process.
The proposal supports, theoretically and methodologically, in the narratives of tea-
ching experiences of selected teachers as a valid strategy for teachers’ training and
professional development in higher education. Through this proposal, it is expected
to help transform and improve pedagogic practices of training and teaching, as well
as a review and projection of the substantive functions of teaching and research
extension of educational institutions.
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As narrativas como estratégia
de formacao de professores

Resumo

Este artigo tem como objetivo mostrar o andamento do projeto de pesquisa “For-
macao de professores para o ensino superior”, a partir do método de narrativa.
Estes desenvolvimentos estao na linha de oferecer perspectivas de abordagem im-
portantes para repensar as praticas pedagogicas no ensino superior, para criar
espacos que levam a considerar os processos de aprendizagem. A proposta baseia-
se, tedrica e metodologicamente, nas narrativas de experiéncias pedagogicas dos
docentes selecionados como uma estratégia valida para a formacéo e o desenvol-
vimento profissional dos professores do ensino superior. Através desta proposta,
esperar-se-a ajudar na transformacao e na melhora das praticas de pedagogia de
formacao e capacitacao de professores em exercicio, bem como na avaliacao e
projecao das funcgoes substantivas de divulgacao e pesquisa pedagogica das insti-
tuicoes de ensino.

Palavras-Chave
Narrativas docentes, historias de vida e formacao de professores.
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Introduccion

El estatuto epistemoldgico del “sujeto maestro”, hoy por hoy, estd permeado por
una necesaria reflexion sobre el “conocer y reflexionar” la practica y la realidad
misma en la que se desenvuelve el maestro como uno de los protagonistas mas
importantes del proceso educativo. Esta reflexion sobre la practica docente des-
cansa en el supuesto de que el maestro actua en su campo profesional utilizando
un conocimiento implicito, formado por modelos pedagogicos, principios o teorias
educativas, que quiza con el tiempo se transforman en mentalidades que a veces
son reacias a nuevas propuestas. Este conocimiento sobre el “sujeto maestro” pue-
de ser reconstruido mediante la reflexion sobre sus mismas practicas pedagogicas,
lo que permite efectuar interpretaciones sobre su quehacer educativo, mediante un
proceso de analisis y reflexion de su trayectoria personal y profesional.

Es desde esta posibilidad de interpretacion y analisis reflexivo que la narrativa
como metodo permite ofrecer pistas importantes para capacitar a los maestros, a
fin de reflexionar sobre su propia practica y, al mismo tiempo, enriquecerla para
entender su compleja trayectoria como profesionales. Al investigar sobre su practi-
ca, se recupera criticamente su saber y se transforma en un instrumento facilitador
del cambio, dado que permite develar nudos problematicos presentes en esta y en
sus representaciones. La recuperacion y la interpretacion del conjunto de saberes y
representaciones del maestro tienen importancia teérica y practica, ya que nos co-
nectan con un plano objetivo de la realidad educativa y, a su vez, expresan la carga
de normatividad que comprende.

En palabras de Vallone (2005), promover y movilizar un conocimiento sobre
las narrativas docentes no implica importar, ni exportar mecanicamente experien-
cias pedagogicas, por potentes que hayan sido, como si se tratara de un intento por
ofrecer “soluciones”, sino que se trata mas de un intento por tomarlas como herra-
mientas de reflexion politico-pedagogica para ayudarnos a repensar la educacion en
América Latina.

Al mismo tiempo que las investigaciones académicas clasicas tienen muchas
cosas para decir a los docentes, que ellos recuperan como colaboraciones producti-
vas, los docentes narradores, aquellos que reconstruyen la formacion y nos cuentan
lo que saben acerca de ello, interpelan a todos los colegas como iguales, como
“hombres y mujeres que viven, recrean y tornan irrepetible la experiencia de ensefar
y formar” (Vallone, 2005).
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El papel de la narrativa como método
para indagar las practicas docentes

La narrativa es una forma de caracterizar los fendmenos de la experiencia humana,
y su estudio, segln lo corroboran especialistas como Connelly y Clandinin (1996),
es apropiado en muchos campos de las ciencias sociales, incluyendo las ciencias
de la educacion, para establecer una manera de organizar y comunicar las expe-
riencias personales del mismo docente, y contribuir a su autocomprensién en la
dindmica de su vida académica.

Asi mismo, conviene recordar que la investigacion biografica-narrativa se ha
convertido actualmente en una importante alternativa aplicable al campo peda-
gogico. Esta modalidad de investigacion asume algunos modelos epistemologicos
enraizados en la fenomenologia y la hermenéutica, gue han tenido una destacada
vigencia en los ultimos anos. Uno de los propositos de este trabajo investigativo se
orienta justamente a la profundizacion de dichos modelos, dado que contribuyen de
manera significativa a una mayor comprension de la investigacion sobre las narrati-
vas de los maestros a partir de sus practicas educativas.

En efecto, desde la narrativa, las propias historias, vivencias y experiencias
de cada docente constituyen el material desde donde se pueden “leer”, en sentido
interpretativo, los hechos y las acciones de quien los narra, es decir, desde el “su-
jeto maestro”. En este estudio, se destaca ademas la importancia de considerar la
narrativa como una valiosa alternativa en la construccion del conocimiento creativo.
A su vez, se enfatiza la posibilidad de lograr una complementariedad o compatibi-
lidad entre las dos modalidades de pensamiento planteadas por Bruner (1986): la
paradigmatica (modalidad heredada del cientificismo moderno) y la narrativa, con
el fin de encontrar una comprension mas compleja y profunda del actuar humano
en interrelacion con los otros y con el mundo.

De igual manera, es importante decir que al investigar sobre su propia prac-
tica, el maestro recupera criticamente su saber, y se transforma en un instrumen-
to facilitador del dialogo académico y del cambio permanente frente a su misma
profesion, bien sea develando nudos problematicos, redescubriendo sus saberes o
resignificando sus propias epistemes, en confrontacion con el trabajo de aula y sus
reinterpretaciones del mundo de la vida.

Al descubrir los relatos de los docentes, se puede evidenciar que estan ple-
toricos de historias en las que ellos son, al mismo tiempo, los actores de sus
tramas y los autores de sus relatos. En ese permanente narrar y ser narrados, 10s
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maestros recrean el sentido de la educacion, de la ensenanza, del aprendizaje y
de su forma de entender a los estudiantes y a las instituciones, y también recons-
truyen su identidad personal y la identidad del colectivo profesional y laboral al
cual pertenecen.

En el ambito de la educacion superior, trabajos investigativos previos en esta
linea tematica dan cuenta de como los docentes universitarios, en tanto profe-
sionales en educacion, poseen saberes especificos de sus disciplinas, las cuales
legitiman sus discursos académicos. Debido a esto, invierten muchas horas de su
vida profesional ensefiando, reflexionando y tomando decisiones para adecuar y
contextualizar sus intervenciones pedagogicas, de acuerdo con las caracteristicas
peculiares de sus estudiantes. En funcion de esta posicion estratégica entre la pro-
duccidn de saber pedagogico y la vida cotidiana de los espacios educativos, pueden
constituirse en actores privilegiados no solo del desarrollo localizado del pensum
universitario, sino también de su propia formacién y desarrollo profesional (Pérez,
2004).

Sanchez Nunez (2004) afirma que cuando se habla de formacion del docen-
te universitario, se estéd pensando en un profesor que se encuentra ya en pleno
ejercicio profesional, por lo que los programas formativos deberian considerar las
propiedades de lo que, en otros niveles educativos, se denomina “programas de
desarrollo profesional”. EI nombre de este ambito de la carrera profesional del
docente universitario tiene varias acepciones: perfeccionamiento del profesorado;
formacion continua; formacion permanente del profesorado; entrenamiento, per-
feccionamiento o formacidn en servicio (in-service training); reaprovechamiento de
los docentes, etc. De todas estas, la méas general y por tanto la que universalmente
se esta utilizando es la de “formacion pedagogica permanente del docente”.

El informe sobre “La formacion del profesor universitario”, que algunos minis-
terios de Educacion y Ciencia de varios paises han presentado, definen el desarrollo
profesional del docente universitario como:

Cualquier intento sistematico de cambiar la préctica, las creencias y los conoci-
mientos profesionales del docente universitario, hacia un propésito de mejora de
la calidad docente, investigadora y de gestion. Este concepto incluye el diagnosti-
co de las necesidades actuales y futuras de una organizacion y sus miembros, y el
desarrollo de programas y actividades para la satisfaccion de estas necesidades.
(Sanchez, 2004, p. 35)
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Esta conceptualizacion resalta algunos aspectos importantes: el cambio va
dirigido tanto al ambito pedagdgico y profesional, como al personal y social del pro-
fesor universitario. El objetivo final es la mejora de la calidad docente, investigadora
y de gestion, es decir, de las tres funciones principales del profesor universitario,
y se pretende dar respuesta tanto a las necesidades individuales como a las de la
propia organizacion universitaria.

Asi, la formacion y capacitacion del docente universitario es la construccion
de su identidad profesional (Medina, 1998), que conlleva al aumento de su satis-
faccion en el gjercicio de su profesion a través de una mayor comprension y mejora
de sus competencias profesionales. Debe, por tanto, incidir no solo en el desarrollo
personal del docente, sino también debe estar relacionado con el desarrollo de
la organizacidn universitaria, considerandose asi, como sefalan Good y Wilburn
(1989), en el sentido mas holistico posible.

Por otro lado, la formacion y el desarrollo profesional del docente universitario
comporta un mejoramiento de su vida profesional, en el que la formacion es un
elemento importante que la integra. Por esta razén, hay que tener claro que desde
el punto de vista holistico expresado, la formacion es una parte de este desarrollo
profesional, que esta integrado ademas por otros factores como la carrera docente,
el status profesional, el sistema retributivo, el clima laboral, el contexto laboral, etc.
Es en este ambito formativo donde surge la propuesta de formacion del docente
universitario desde las narrativas pedagogicas como estrategia didactica.

Fundamentacion teérica
Hermenéutica, dialogo y narrativa

La corriente hermenéutica y fenomenoldgica presente en la modalidad narrativa
prioriza el didlogo, en el que el yo establece una postura relacional, comunitaria
e intersubjetiva. Esto significa que el sujeto se construye a partir del juego de in-
tersubjetividades desde el discurso comunicativo o en una conversacion. En este
proceso dialdgico, se implica un modo privilegiado de construir conocimiento.
Gadamer (1996) sostiene que el didalogo conjuga la fusion de horizontes y que
gracias a la comunicacion entre dos conciencias instaladas de manera diferente,
se hace posible la fusion de sus horizontes. En la comprension de lo ajeno, lo leja-
no, se produce un encuentro entre mi horizonte y el de aquello. La comunicacion
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se hace posible en el encuentro con aquello otro, que también conlleva su propia
pertenencia a ese devenir y su propio horizonte. En el dialogo se da un juego de
“Iinterseccién de miradas” y en él se despliega una dialéctica entre la pertenencia
y el distanciamiento.

Desde dicha perspectiva hermenéutica, se podria asumir que narrar un hecho
pasado no es objetivarlo de manera estatica, ni escindirlo de su pertenencia al
devenir historico. Al tomar estos lineamientos de la hermenéutica y relacionarlos
con la narrativa, se podria considerar que comprender el pasado de quien narra es
establecer un dialogo que pone en juego ambos horizontes.

Gadamer (1996) plantea que en el caso concreto de un texto, por ejemplo,
el que quiera comprenderlo tiene que estar, en principio, dispuesto a dejarse decir
algo de él, dado que “una conciencia formada hermenéuticamente tiene que mos-
trarse receptiva desde el principio para la alteridad del texto” (p. 335).

La investigacion hermenéutica narrativa aplicada a la educacién

Como se menciond antes, hablar de investigacion narrativa en educacion es un pro-
ceso que requiere un modo de pensar diferente al de la cientificidad dominante en
la modernidad: parte de otros criterios para legitimar su validez y trata de superar
la dicotomia entre objetividad y subjetividad. El objeto de la narrativa, como bien
lo plantea Bruner (1986) son las “vicisitudes de las intenciones humanas”. En las
narraciones van implicitas la riqueza y los significados de forma detallada de las
acciones humanas, motivaciones, deseos, sentimientos, etc.

La investigacion hermenéutico-narrativa aplicada a la educacidn estara igual-
mente encaminada a comprender y dar sentido a la experiencia vivida, con la voz
del autor presente. La modalidad de pensamiento narrativo puede constituirse en
una forma valida de aplicacion en el campo educativo, puesto que la actividad
educativa es una accion practica contextualizada en @mbitos especificos, escenario
de multiples intenciones y significados.

Asi mismo, el conocimiento que aportan los profesores puede ser expresado a
partir de mediaciones narrativas, cuya finalidad se centraria en que estos conoci-
mientos pudieran ser mayormente comprendidos y compartidos por los estudiantes
de forma participativa y democratica. Sin embargo, la aplicacion de la modali-
dad de pensamiento narrativo en el contexto educativo no necesariamente implica
gue se descarte la modalidad paradigmatica (que da cuenta de la explicacion de
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los fendmenos naturales en donde se establecen relaciones de causalidad), en
el proceso de construccidn del conocimiento y de mundos posibles. Se plantea,
entonces, una urgencia de mediacion entre los procesos cognitivos, explicativos
y comprensivos de forma complementaria, que den cuenta del mundo y del ser
mismo de forma creativa.

Utilizar las narrativas pedagogicas como estrategia para la formacion docente
implica desarrollar procesos proactivos de este tipo de construccion pedagogica,
tanto desde el reconocimiento de la trayectoria profesional de los propios docentes,
como desde el potencial de imaginacion y transformacion pedagdgica que guardan,
con distinta intensidad, las instituciones formadoras de docentes donde estos se
desempenan (Sanchez, 2004).

Ahora bien, lo anterior sera posible, seglin afirma Vallone (2005), si las admi-
nistraciones politico-educativas formulan, acompafnan y sostienen las propuestas
de formacion de docentes y las redes de articulacion para la circulacion de saberes
y experiencias pedagogicas. Esta propuesta dispondra de los encuentros y las aso-
ciaciones colectivas de docentes universitarios con el objetivo de dialogar y debatir
sobre la importancia de la palabra oral y escrita, ademas de encontrar estimulos
académicos e investigativos desde el analisis de los documentos narrativos que
cuentan lo que hacen, lo que saben, lo que desean, sus logros, fracasos y sus
esperanzas.

Indagacion narrativa y transformacion de las practicas docentes

Es igualmente importante recordar que la investigacion interpretativa y, quizéa en
menor medida, la indagacion narrativa emergieron, se desarrollaron y se difundie-
ron con relativa amplitud y legitimidad en el campo de la teoria social y educativa.
Y aungue hasta hace poco fueron tradiciones de investigacion bastante marginales
dentro del mundo académico y universitario, desde su irrupcion se las han arregla-
do para desafiar, cuestionar y, mas recientemente, hacer tambalear a las modalida-
des ortodoxas de pensar y hacer investigacion educativa (Zeller, 1998).

A diferencia de modelos de investigacion mas ortodoxos, las nuevas modali-
dades de indagacion pretenden proporcionar descripciones que colaboren con la
comprension de como transcurre el proceso de constitucion y recreacion de senti-
dos de las propias acciones, por parte de quienes las Ilevan a cabo, en diferentes
escenarios sociales histérica y geograficamente contextualizados, sobre la base de
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la interpretacion de sus saberes, convicciones, creencias, motivaciones, valora-
ciones, Intenciones subjetivas e interacciones con “los otros”. Tal como plantea
Bolivar (2002, p. 41),

...el ideal positivista fue establecer una distancia entre investigador y objeto inves-
tigado, correlacionando mayor despersonalizacion con incremento de objetividad.
Justamente, la investigacion narrativa e interpretativa niega dicho supuesto, ya
que los actores hablan de ellos mismos, sin silenciar su subjetividad.

Asi mismo, no se debe olvidar que las diferentes perspectivas de investigacion
interpretativa y narrativa (o “biografico-narrativa”) en educacion son, en gran parte,
herederas del “giro hermenéutico y narrativo” producido hacia finales de la década
de los sesenta y setenta del siglo XX, en el campo de la teoria y la investigacion
sociales.

Por entonces, se produjo un viraje epistemoldgico importante: del consenso
ortodoxo se pasa a una perspectiva hermenéutica, en la cual el significado que
elaboran y ponen a jugar los actores sociales en sus discursos, acciones e inte-
racciones se convierte en el foco central de la investigacion. En este nuevo marco,
entonces, se comenzaron a entender los fenomenos sociales y educativos no tanto
como “objetos” o “cosas”, sino mas bien como “realizaciones practicas” (Giddens,
1997) o como “textos a interpretar” (Ricoeur, 2001).

De igual forma, se plantea que su valor y significado vendran dados no por ca-
tegorizaciones externas y previas, ni por generalizaciones abstractas y formales que
intenten vanamente capturar su objetividad, sino, en principio, por las autointer-
pretaciones y comprensiones sociales que los sujetos relatan en primera persona,
en las que la dimensidn temporal y biografica ocupa una posicion central (Bolivar,
2002), y solo luego, por las interpretaciones y explicaciones que sobre ellas ela-
boren los investigadores profesionales, de acuerdo con una serie de principios y
criterios tedricos y metodoldgicos bastante especificos.

Segln afirma Giddens (1995), dos de los nuevos supuestos compartidos son
fundamentales y definitorios: “el caracter activo, reflexivo, de la conducta humana”
y “[el otorgamiento] de un papel fundamental al lenguaje y a las facultades cogniti-
vas en la explicacion de la vida social”. En una suerte de “hermenéutica doble”, se
reconoce que los agentes sociales saben o comprenden practicamente lo que hacen
en tanto lo hacen, y que no existe una linea divisoria taxativa entre las “reflexiones
sociologicas realizadas por actores legos” y empenos similares de investigadores
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especialistas. “Narrativas de la gente y narrativas del investigador se funden pro-
ductivamente para comprender la realidad social” (Bolivar, 2002, p. 44).

De esta forma, se admite que “los actores legos son teoricos sociales cuyas
teorias concurren a formar las actividades e instituciones que constituyen el objeto
de estudio de observadores sociales especializados o cientificos sociales” (Giddens,
1995, p. 33), y que esta “conciencia practica” y las dimensiones personales, sub-
jetivas, biograficas de la vida social, tienden expresarse y cobrar sentido a través
de relatos, en la misma medida en que el tiempo humano se articula de modo
narrativo (Ricoeur, 2001).

Las practicas narrativas de los actores sociales refieren asi a una categoria
abierta de practicas discursivas, que casi siempre conciernen a la construccion y
reconstruccion de eventos, que incluyen los estados de conciencia de los que las
desarrollan, en un orden o secuencia que los coloca de manera tal que impliquen
cierta direccion u orientacion hacia un objetivo, configurando su sentido. Desde
este punto de vista, entonces, pueden ser consideradas como una cualidad estruc-
turada de la experiencia humana y social, entendida y vista como un relato.

Esos relatos son reconstrucciones dinamicas de las experiencias, en las que
sus actores dan significado a lo sucedido y a lo vivido, mediante un proceso reflexi-
vo y, por lo general, recursivo. Por eso, desde esta perspectiva se puede afirmar
gue las narrativas estructuran nuestras practicas sociales y que este “lenguaje de
la practica” tiende a esclarecer los propositos de esas practicas, haciendo que el
lenguaje narrativo no solo discurra acerca de ellas, sino que también las constituya
y colabore con su produccion. Ademas, la narrativa también es considerada un
enfoque particular de investigacion que se dedica a estudiar las practicas narrativas
de los actores legos.

En palabras de Connelly y Clandinin (1996, pp. 11-12),

La razon principal para el uso de la narrativa en la investigacion educativa es que
los seres humanos somos organismos contadores de historias, organismos que,
individual y socialmente, vivimos vidas relatadas. El estudio de la narrativa, por
lo tanto, es el estudio de la forma en que los seres humanos experimentamos el
mundo. De esta idea general se deriva la tesis de que la educacién es la cons-
truccion y la re-construccion de historias personales y sociales; tanto los profe-
sores como los alumnos son contadores de historias y también personajes en las
historias de los demés y en las suyas propias (...) [Por eso] entendemos que la
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narrativa es tanto el fendmeno que se investiga como el método de la investiga-
cion. En efecto, por su adscripcién a este nuevo consenso hermenéutico, la inves-
tigacion narrativa pretende ser un enfoque especifico de investigacion que reclama
su propia credibilidad y legitimidad para construir conocimiento en educacion, y
que altera algunas certezas de los modos asentados de investigar, haciendo de
esta préctica algo méas accesible, natural y democratica.

Relatar historias en las que los actores educativos se encuentran involucrados
a través de la accion e interpretar dichas practicas a la luz de los relatos que estos
narran, se constituye asi en una perspectiva peculiar de investigacion educativa,
que disputa la legitimidad con el naturalismo, el objetivismo y el funcionalismo que
estructuran y definen la ortodoxia epistemologica, tedrica y metodoldgica, a fin de
construir conocimientos validos en educacion.

Sin embargo, ademas de cuestionar las formas convencionales de pensar y
hacer en materia de investigacion educativa, las versiones mas criticas y com-
prometidas de la perspectiva interpretativa tambien aportaron ideas valiosas para
establecer una conversacion mas vigorosa, estimulante y horizontal con los actores
de las practicas docentes, y para intentar transformarlas a través de estrategias
participativas, colaborativas y colectivas de indagacion narrativa y etnografica e
intervencion pedagogica en el mundo escolar (Batallan, 1988, 1998 y 2006; Kin-
cheloe, 2001).

En su gran mayoria, los investigadores educativos que se mueven en estas
tradiciones han hecho explicitos sus propésitos no solo de problematizar los prin-
cipios, los criterios y las convenciones instituidos para producir conocimientos va-
lidos acerca de la ensefianza escolar, sino también de establecer relaciones mas
enriguecedoras con el mundo y los actores de las escuelas y de recuperar, recons-
truir e interpretar sus voces, palabras, comprensiones y emociones en espacios de
elaboracién conjunta de conocimientos educativos y pedagdgicos.

En el proceso de escritura, los docentes y educadores que protagonizaron ex-
periencias pedagogicas en los centros educativos de educacion superior se convier-
ten en autores narradores de relatos pedagdgicos e historias escolares, al mismo
tiempo que muestran y vuelven publicamente disponibles los saberes profesiona-
les, los significados culturales y las comprensiones sociales, que ponen a jugar co-
tidianamente en sus practicas educativas y cuando las reconstruyen relatandolas.

De este modo, se transforman en narradores de sus propias experiencias y
practicas pedagogicas. Y como se sabe, toda narracion o testimonio autobiografico
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ya suponen en si mismos interpretacion, construccion y recreacion de sentidos,
lecturas del propio mundo y de la propia vida.

Asi, cuando narran experiencias pedagogicas que los tienen como protagonis-
tas, los docentes estan reconstruyendo interpretativamente parte de sus trayecto-
rias profesionales y les estan otorgando sentidos particulares a lo que hicierony a
lo que alcanzaron a ser en un determinado momento como docentes, en el mismo
movimiento en que reelaboran reflexivamente parte de sus vidas y se reposicionan
respecto de ellas, ya mas distanciados que cuando las vivieron (Bullough, 2000;
Huberman, 2000).

A través de dichas narraciones, los docentes proyectan sus expectativas, pre-
guntas y preocupaciones; las dicen, las escriben, las comparten y conversan con
otros colegas en el lenguaje de la practica, con sus propias palabras. Se ven en
ellas y a través de ellas también ven a los otros, los nombran y caracterizan; revisan
y discuten las certezas y las dudas que edificaron y desbarataron a lo largo de sus
afanes cotidianos en las escuelas y en las aulas. Dan cuenta de “haber estado alli”,
en el mundo de las practicas escolares, y de la necesidad de contar historias para
comunicar las experiencias y los saberes que construyeron en situaciones sociales,
geograficas e historicamente localizadas.

Fundamentacién metodolégica

Segun lo expuesto y teniendo en cuenta que la documentacion narrativa de prac-
ticas docentes es una modalidad de indagacion y accion pedagogica orientada a
reconstruir, y a interpretar los sentidos y significaciones que los docentes producen
y ponen en juego cuando escriben, leen, reflexionan y conversan entre colegas
acerca de sus propias experiencias educativas (Suarez, Ochoa & Vallone, 2005),
la metodologia empleada en el presente proyecto esté inspirada e informada en
los aportes teodricos y metodologicos de la investigacion interpretativa y narrativa
en ciencias sociales, y estructurada a partir del establecimiento de relaciones mas
horizontales y colaborativas entre investigadores y docentes.

Como estrategia metodologica, se utilizé la indagacion-accion pedagdgica que
se inscribe en el enfoque cualitativo de la investigacion; dicha estrategia pretende
describir los mundos de las narrativas docentes, las practicas educativas que en
ellos tienen lugar, los sujetos que los habitan y las hacen, y las comprensiones



264 Sandra Liliana Rodriguez Martin

gue elaboran y recrean los educadores para dar cuenta de sus mismas practicas
educativas.

Asi las cosas, el proposito de esta propuesta metodologica es generar lecturas
dinamicas y productivas comprometidas con los cambios sobre la formacion do-
cente, a partir de los métodos e instrumentos que permitan llevar a cabo la lectura
investigativa desde un enfoque narrativo como estrategia de investigacion, el cual
nos permitira, por medio de estos relatos, conocer e interpretar aquellas realidades
de los docentes universitarios que se pretenden estudiar (Bolivar, Domingo & Fer-
nandez, 1998; Booth, 1996).

Esta metodologia basada en la investigacion narrativa va mas alla de una
simple recogida y analisis de datos, y se ha convertido en una “perspectiva amplia”
en la que se comentan historias de vida, restableciendo el contenido emocional de
la experiencia humana que a veces se esconde en los métodos que solo presentan
informes “objetivos”. De ahi que la investigacion narrativa como estrategia metodo-
logica se inscribe dentro del “giro hermenéutico” en una perspectiva interpretativa,
en la que el significado de los actores (docentes universitarios en este caso) se
convierte en el foco central de la investigacion.

Las historias de vida son relatos biograficos que son piezas clave de los dise-
nos cualitativos. Con estas no solo se conoce la historia del sujeto, sino también la
historia de su medio, pues cada individuo se encuentra en permanente interaccion
con el ambiente que lo rodea, por lo que se puede profundizar en su sistema de
valores, representaciones, creencias y expectativas. Son muy Utiles cuando se las
puede relacionar sistematicamente con observaciones y datos externos, que ayu-
dan a ponerlas en perspectiva y a construir de ese modo visiones mas profundas de
las relaciones sociales (Bautista, 2011).

De la mano de las historias de vida, se encuentran las vivencias, las cuales
se introdujeron en la literatura biografica. Autores como Simmel, Schleiermacher
y Gadamer ven en la vivencia algo mucho mas significativo que una experiencia
puntual o momentanea; las vivencias estarian ligadas con la vida completa de las
personas. Gadamer senala que el concepto de vivencia no se reduce a algo que
caiga bajo la experimentacion y la medicion, sino que comprende unidades de sig-
nificado, unidades de sentido (Martinez, 2007).

En los disenos narrativos, se recolectan datos sobre las historias de vida y las
experiencias de ciertas personas para describirlas y analizarlas. Creswell (citado
por Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010) senala que el disefo narrativo es
un esquema de investigacion, pero también una forma de intervencion, ya que
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contar una historia ayuda a procesar cuestiones que no estaban claras o no eran
conscientes.

Los disenos narrativos pueden referirse a toda la historia de vida de un in-
dividuo o grupo, a un pasaje o epoca de dicha historia de vida, o a uno o varios
episodios. En esta investigacion, se reconstruye la historia del individuo o la cadena
de sucesos que posteriormente se narran bajo la optica del investigador, y se des-
criben categorias y temas emergentes en los datos narrativos. En este diseno, como
técnica metodoldgica afin a la intencionalidad investigativa del presente proyecto,
se utilizara la entrevista:

Una conversacion donde entran en contacto dos personas, este contacto debe
al menos ser consciente para el entrevistador y abarca tanto interrelaciones ver-
bales como no verbales: no es un encuentro entre iguales ya que estéd basada
en la distincion de roles entre dos participantes; uno sobre el que pesa la mayor
responsabilidad al conducir la entrevista (entrevistador) y el entrevistado (Pope,
1993, p. 23).

Al ser la entrevista un proceso comunicacional multidireccional, en el que
el investigador debe utilizar sus recursos y técnicas para crear un clima adecua-
do mediante el establecimiento de una comunicacion fluida, franca y abierta con
su entrevistado, que le permita obtener de €l la informacion pertinente y generar
una actitud de colaboracion con el objetivo Ultimo del proyecto, se sigue en ella
la siguiente dinamica: preguntar, escuchar, comprender, mostrar reconocimiento,
estimular la reflexion y retroalimentar.

El objetivo de la entrevista es comprender las categorias mentales del entre-
vistado, sin partir de ideas o conceptos predefinidos. La finalidad de una entrevista
cualitativa es entender como ven el mundo los sujetos estudiados, comprender su
terminologia y su modo de juzgar, y captar la complejidad de sus percepciones y
experiencias individuales; se puede definir como un proceso de interaccion social
entre dos individuos.

El objetivo prioritario de la entrevista cualitativa es proporcionar un marco
dentro del cual los entrevistados pueden expresar su propio modo de sentir, con sus
propias palabras. Al analizar sus datos, el criterio es de tipo holistico, es decir, el
individuo es observado y estudiado en su totalidad, con la conviccion de que cada
ser humano o cada hecho social es algo mas que la suma de sus partes; el objetivo
del analisis es comprender a las personas y analizar las relaciones entre variables.
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En cuanto al tipo de entrevista planteada para esta investigacion, se clasifica
como estructurada, puesto que es el modo mas convencional de realizar entrevistas.
Se les hacen las mismas preguntas a todos los entrevistados, con la misma formula-
cion y con el mismo orden; estas preguntas son concretas y definidas con exactitud,
y siguen un esquema de pregunta-respuesta. El estimulo es, por tanto, igual para
todos los entrevistados; sin embargo, tienen la plena libertad para responder como
deseen. De forma general, se trata de un cuestionario de preguntas abiertas, en las
que la libertad de dar diferentes respuestas se ajusta al criterio de flexibilidad de la
metodologia cualitativa (Bautista, 2011).

La entrevista estructurada es el instrumento idoneo cuando se quiere mantener
el objetivo de estandarizacion de los resultados; es decir, recoger datos para des-
cribir una determinada situacion social, pero cuando el fendmeno estudiado no se
conoce lo suficiente como para poder utilizar un cuestionario clasico de preguntas
cerradas (Corbetta, 2007).

Conclusiones

Ciertamente, sacar algunas conclusiones, asi sean parciales, de un tema tan com-
plejo y de tantas aristas epistemologicas, filosoficas, socioculturales y, desde lue-
go, educativas, no es tarea facil. En primera instancia, como afirman Vogliotti y
Macchiarola, (2003), el éxito o fracaso de las innovaciones educativas depende,
en gran parte, de la forma en que los diferentes actores educativos interpretan,
redefinen, filtran y dan forma a los cambios propuestos. De la manera en que estos
procesos mediadores operan depende lo que los docentes piensan, sienten y ha-
cen y sus concepciones acerca de diferentes dimensiones de lo educativo. Es por
ello que las acciones dirigidas al mejoramiento de los procesos de ensenanza y de
aprendizaje en la educacion superior no pueden desconocer las mediaciones cog-
nitivas, sociales y culturales que vehiculizan y posibilitan los cambios pretendidos.

La comprension de la narracion es hermenéutica, es decir, las historias tienen
multiples significados, no una Unica interpretacion. Los significados de las partes
de un relato son “parte” del relato total, y este a su vez, para su formacion, depende
de las partes apropiadas que lo constituyen. Por eso se dice que la interpretacion
de relatos es hermenéutica. Hay que tener en cuenta que los detalles hacen a la
historia, se siguen unos a otros, colaborando en la permanencia del hilo conductor
y de la “seduccion” del relato. La narracion, a través del lenguaje y la invencion
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literaria, desea mantener su audiencia, haciendo que lo cotidiano se vuelva extra-
no, llevandola a ver algo de lo que nadie se habia percatado antes. Ademas, las
historias que vale la pena contar y construir generalmente nacen de las problema-
ticas, las cuales estan en un desajuste entre un protagonista y su contexto, y en la
lucha interna del sujeto para construir ese entorno.

El maestro esta atravesado por un necesario “conocer” sobre su practica y la
realidad en la que se inserta, por eso puede categorizarse como un saber que se
conforma desde diferentes fuentes; esos recortes de saberes conforman en cada
maestro un saber que se integra a la practica cotidiana y se genera gracias a ella.
La narrativa permite capacitar a los docentes para reflexionar sobre su propia prac-
tica y al mismo tiempo enriquecerla; y a su vez para comprender la compleja vida
mental del maestro. Su fuerza especifica viene dada, ademas de otras cosas, por
su capacidad para captar las interacciones (sutiles y complejas) inherentes a una
carrera profesional.

La elaboracion biografica lleva, inevitablemente, a reflexionar cuando el es-
critor-autor se enfrenta a preguntas universales sobre la identidad personal y el
significado y sentido de la vida. Las identidades, las historias, estan insertas en
una cultura, una época y un lugar que cohesiona unas creencias compartidas,
haciendo a los sujetos semejantes y diferentes. Al investigar sobre su practica, se
recupera criticamente su saber y se transforma en un instrumento facilitador del
cambio, ya que permite develar nudos problematicos presentes en su practicay en
sus representaciones.

La toma de conciencia que transforma las representaciones mentales y pro-
duce nuevas formas de conocimiento, solo puede realizarse mediante el esfuerzo
intencional y consciente de los docentes. Esta reflexion sobre la practica permite
reconstruir conocimientos para ser sometidos a analisis criticos y volverse suscepti-
bles de modificaciones. Al contar sus historias de ensenanza, los docentes-autores
descubren sentidos pedagodgicos parcialmente ocultos o ignorados, cuestiones pe-
dagogicas todavia sin nombrar o nombradas de maneras poco adecuadas. Y cuan-
do logran posicionarse como “arquedlogos” o “antropologos” de su propia practi-
ca, cuando consiguen distanciarse de ella para tornarla objeto de pensamiento, y
pueden documentar algunos de sus aspectos y dimensiones “no documentados”,
se dan cuenta de lo que saben y de lo que no conocen o no pueden nombrar. Con-
vierten su conciencia practica en discursiva a través de la narracion, la ponen en
tension, la componen y recomponen, la objetivan, la fijan en escritura, la comuni-
can, la critican.
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Al dar a leer sus relatos pedagogicos, los docentes narradores entregan sus
propias lecturas acerca de lo que paso en su quehacer docente y sobre lo que les
pasd como educadores, como pedagogos y, en especial, como personas; dan a
conocer parte de sus vidas profesionales, de sus mundos escolares y pedagogicos,
de su sabiduria.

Al hacer publicos sus relatos biograficos escritos, los docentes narradores co-
laboran en la reconstruccion de la memoria pedagogica de la escuela o de ciertas
practicas educativas en una cierta geografia y en un determinado momento histé-
rico. Todos los documentos narrativos de los docentes autores, en mayor o menor
medida y segun combinaciones variables: reconstruyen narrativamente y formulan
problemas pedagdgicos al ras de las practicas que ellos mismos desarrollaron y
desarrollan en sus instituciones y en las palabras de la practica; ensayan reflexiones
pedagogicas y se interrogan en torno a esos problemas, su génesis, su evolucion y
sus posibles resoluciones.

Por Gltimo, mas alla de la combinacion especifica de esos elementos o com-
ponentes en cada relato pedagogico, todas las narraciones escritas por docentes
intentan responder al imperativo tedrico y metodologico de contar lo que se hizo,
como se hizo y para que se hizo. Es decir, siguen la tendencia de describir acciones
organizadas de acuerdo con algun orden cronologico y de reconstruir narrativamente
sentidos pedagogicos contextualizados historica, geogréafica e institucionalmente.

En consecuencia, todos los relatos pedagogicos construidos en el marco de
esta modalidad de trabajo dan cuenta de practicas docentes que estan nitidamen-
te localizadas en el tiempo y en el espacio, se inscriben dentro de determinadas
coordenadas normativas e institucionales, y adquieren sentidos pedagogicos muy
especificos para sus protagonistas.
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