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Resumen

El concepto de competencias se ha venido trasladando del ambito empre-
sarial a las instituciones educativas, fundamentalmente hacia la educacion
superior, que busca procesos educativos de calidad en oposicion a los mo-
delos establecidos tradicionalmente fundamentados en la transmision de la
informacion, centradas en el docente y su conocimiento, con poca inter-
vencion activa de los estudiantes. Sin embargo, en el entorno académico se
han establecido una serie de conceptos sobre las competencias que generan
comprensiones equivocadas del término. En este sentido, se propone una
aproximacion conceptual y algunas reflexiones sobre el desarrollo del enfo-
que basado en competencias en la institucion educativa.
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en competencias.
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Conceptual approach of the competences
in the educational context

Abstract

The concept of competences has been transferred from the business field
to educational institutions, mainly towards higher education, which seeks
quality educational processes in opposition to the traditionally established
models based on the transmission of information, focused on the teacher
and his knowledge, with little active student participation. However, in the
academic environment, a series of concepts about competences have been
established that generate misunderstandings of the term. In this sense, we
propose a conceptual approach and some reflections on the development of
the competency-based approach in the educational institution.

Keywords: Competence, teaching competencies, competence-based
approach.
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Introduccion

La educacion basada en competencias constituye un enfoque pedagogico
que se estd posicionando en muchas de las instituciones como una alter-
nativa para el mejoramiento de la calidad educativa y como respuesta a la
necesidad de abordar procesos situados, contextualizados y pertinentes que
la sociedad de hoy demanda de la educacién y que se opone a los esquemas
tradicionales de una ensefianza basada en la repeticion y la memoria. En
el ambito académico se ha venido vinculando el término de competencia,
planteado inicialmente para el dmbito laboral, incursiona primero en la
educacion superior y se ha extendido a otros niveles educativos, incluso en
el preescolar, haciendo que en el debate pedagdgico se interprete de manera
polisémica su concepto.

Es asi como se exponen algunos conceptos generales de la competencia,
que si bien, responden de manera acertada a algunas de las expectativas
educativas y a los desempefios esperados para los estudiantes, no son lo
suficientemente solidos, dificultando su compresién. Sin embargo, es posi-
ble encontrar constructos mds elaborados y orientadores para las practicas
didécticas de los docentes.

Como las multiples maneras de presentar el abordaje conceptual de
la competencia, evidencian una dispersién de definiciones, se hace necesa-
rio establecer un consenso que permita orientar de una mejor manera su
interpretacion y por ende sus didacticas en la escuela. En este sentido, el
documento, mds que proponer una nueva definicion, pretende exponer una
aproximacion conceptual fundamentada en los constructos de los autores,
para facilitar en los docentes la interpretacion de su significado, sus compo-
nentes y sus caracteristicas para una implementacion real de la competencia
en la escuela y reflexionando sobre las mismas competencias que debe apro-
piar el docente en su ejercicio pedagdgico.

Aproximacion conceptual de la competencia
en el ambito educativo

Haciendo referencia al dmbito educativo, algunos autores sefialan que

el termino competencia es utilizado por primera vez en la linglistica por
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Chomsky en 1965, donde se define a la manera de apropiarse y utilizar
el lenguaje como competencia lingiiistica. (Bar6n Birchenall, 2014). Es asi,
como a partir de Chomsky, se genera la reflexién sobre como aprenden las
personas y como se apropian de ese saber. En adelante surgen académicos
y organizaciones que le otorgan significados desde diferentes perspectivas.

Los primeros conceptos de competencia se refieren a aquello que ca-
racteriza a una persona capaz de realizar una tarea concreta de manera efi-
ciente (Zabala, & Arnau, 2008). Es decir, el saber hacer en un contexto. En
el Proyecto Tuning América Latina (2007), se presentan las competencias
como capacidades complejas integradas que la educacion debe formar en
los individuos para que puedan desempefiarse como sujetos responsables en
diferentes situaciones y contextos de la vida social y personal, y les permita
ver, hacer, actuar y disfrutar.

En otro sentido, y mds cercano a la funcién social de la educacién, To-
bon (2008) senala que las competencias no son un modelo pedagdgico, sino
un enfoque para la educacion, que puede llevarse a cabo desde cualquiera
de los modelos pedagdgicos existentes o desde la integraciéon de varios de
ellos. Sugiere, ademads, que antes de adoptar este enfoque se debe construir
en consenso y de manera participativa el modelo pedagogico de la insti-
tucién educativa. Una vez aclarados estos aspectos, define la competencia
como:

Un proceso complejo de desempefio con idoneidad en determinados con-
textos, integrando diferentes saberes (saber ser, saber hacer, saber co-
nocer y saber convivir), para realizar actividades y/o resolver problemas
con sentido de reto, motivacion, flexibilidad, creatividad, comprension
y emprendimiento, dentro de una perspectiva de procesamiento meta-
cognitivo, mejoramiento continuo y compromiso ético, con la meta de
contribuir al desarrollo personal, la construccion y afianzamiento del te-
jido social, la busqueda continua del desarrollo econémico-empresarial
sostenible, y el cuidado y proteccion del ambiente y de las especies vivas
(Tobon, 2008, p. 5).

De la misma manera el concepto de competencia se define en funcion
del enfoque pedagdgico que se pretende desarrollar, por ejemplo, el enfo-
que conductista les otorga gran importancia a los desempefios y por ello las
competencias se construyen a partir de comportamientos observables. En el
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enfoque funcionalista se fundamenta en el trabajo de campo, la exploracién
y la vivencia en contravia a la sumision y obediencia del conductismo. En
el enfoque cognitivo, se vinculan los procesos de pensamiento que utilizan
las personas para realizar tareas, adquirir conocimientos y mejorar los des-
empefios. Zabala y Arnou (2008) muestran como varios autores intentan
desde varios enfoques definir la competencia:

Tabla 1. Tendencias en la definicién de las competencias

Componente _ Condicion Escenario de
Objetivo . . ..
fundamental de calidad intervencion
e Caracteristicas ¢ Rendimiento e Eficiencia e Formacion
. . ., .. rofesional
e Capacidades e Ejecucion de e Efectividad P
.. tareas . e Escuela
e Conocimientos e Eficacia
. ¢ Desempenos .. ¢ Trabajo
e Actitudes P e Exito J
¢ Decisiones e e Grupos de
® Destrezas e Movilizacién . p
., situaciones
e Resolucién de de recursos

e Habilidades
e Cualidades

problemas

e Aptitudes
e Comportamientos

e Inteligencia

Fuente: Zabala y Arnou (2008).

No obstante la diversidad de propuestas es posible encontrar aspectos
en comun en las definiciones, como la buasqueda de la innovacién, mejorar
los conocimientos, la calidad educativa y las interacciones entre la teoria y
la prictica. En este sentido se propone como una aproximacion conceptual
holistica, comprensiva y mas cercana a las intenciones educativas de los
maestros, la siguiente afirmacién: la competencia es la integracion y movili-
zacion de saberes hacia escenarios reales de actuacion que genera respuestas
idéneas, responsables y creativas a diferentes situaciones y contextos, y con-
tribuyen al desarrollo personal y social.
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Caracteristicas y componentes de la competfencia

A partir de la aproximacién conceptual propuesta, se puede inferir cuales
son las caracteristicas o condiciones que deberia presentar una competencia:

La integracion y movilizacion de saberes: Toda competencia debe in-
cluir dimensiones del ser, hacer, saber/aprender, comunicar, convivir y ade-
mds generar la posibilidad de trasladar esas dimensiones o saberes a las
actuaciones de las personas.

Escenarios reales de actuacion: La competencia se hace evidente en la
realidad, cuando la persona se enfrenta a situaciones reales y debe tomar
decisiones inteligentes y acciones apropiadas. El desempefio en una com-
petencia no es hipotético y en este sentido la escuela deberia fundamen-
tar sus prdacticas no en sesiones de clase, sino mds bien, en experiencias
educativas.

Respuestas idoneas, responsables y creativas: La competencia debe
comprometer al comportamiento ético, tolerante y responsable de las per-
sonas, quienes, no solamente deben buscar un desempefio ideal y eficien-
te, sino también respuestas creativas e innovadoras en sus actuaciones y
COMpPromisos.

Diferentes situaciones y contextos: La competencia les permite a las
personas actuar con idoneidad indistintamente sea la situacion o el contexto
en donde se encuentre. No se trata de un aprendizaje definido para un es-
cenario en particular. Son las rutas alternativas que posibilitan a la persona
acudir a sus conocimientos, buscar, detectar y seleccionar los que necesita o
construir nuevos conocimientos cuando se requieren.

Contribuir al desarrollo personal y social: La competencia logra di-
namizar aprendizajes que benefician a la persona, al entorno y a su co-
munidad, en una ruptura del individualismo y el egocentrismo que permi-
te, desde el enriquecimiento personal, el crecimiento de los otros con los
otros.

En este mismo sentido y desde los aportes de Tobén (2012) y Aleman-
Vargas (2016) los componentes de una competencia son:
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Tabla 2. Componentes de la competencia

Identificacion de la competencia Nombre de la competencia

Redaccion de la competencia, incluye
Descripcion de la competencia una accion, un objeto y una condicion de

calidad

Grado de complejidad de acuerdo las

Niveles de la competencia . )
caracteristicas de formacién y desarrollo

Desenvolvimientos o actuaciones

Indicador
esperados
Saberes esenciales Saber/aprender, ser, convivir, hacer, estar
Evidencias o indicios que proveen
Descriptor informacion sobre el alcance de los

desempefios

Estos componentes de la competencia deben ser sélidamente comple-
mentados desde el disefio curricular con un modelo pedagdgico que defina
el enfoque de las competencias, unidades de contenido que le otorguen sen-
tido a los saberes esenciales; secuencias diddcticas que permitan desarro-
llar de manera articulada los niveles de competencia; asi como, estrategias
metodoldgicas integradoras que permitan la apropiacién y construccion
experiencial de la competencia en ambientes de aprendizaje adecuados y
oportunos; finalmente, un modelo de evaluacién formativa construido a
partir de los indicadores y descriptores de la competencia.

Sobre las competencias docentes

Asi como en la definicion de la competencia encontramos diversidad de
enfoques y tendencias, igualmente son diversas las propuestas de autores y
organizaciones que exponen cuales deberian ser las competencias del docen-
te bajo este enfoque pedagdgico. En este sentido, se plantea un ejercicio de
integracion de las propuestas en cinco aspectos importantes, que se mues-
tran en el siguiente grafico.
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Figura 1. Sintesis de las competencias docentes

Los avances en la tecnologia implican la
incorporacién de nuevos roles en la educacion
Apropiacién de los y cambios sustanciales para los docentes,
recursos tecnolégicos quienes no pueden estar ajenos al crecimiento
tecnologico y al impacto que tiene en los
estudiantes de hoy.

Agrupa las competencias relacionadas con
el acompafiamiento en el desarrollo de
aprendizajes constructivos con los estudiantes

Relacion asertiva y su posicién como docente mediador. De la
con los estudiantes, pares e misma manera, su COmpromiso institucional,
institucion la participacion consensuada y cooperativa en

las desiciones académicas y curriculares con
sus pares y de la mima manera el compromiso
ético.

Se trata de un docente que reflexiona
permanentemente sobre sus practicas y
Disposicioén para sobre esta base se capacita y se actualiza
el aprendizaje no solamente en su campo disciplinar, sino
tambien en el pedagdgico y la tecnologia. Es
un docente investigador.

Busca alternativas diferentes e innovadoras
para sus practicas pedagodgicas, hace un

Innovacion y creatividad uso creativo de los recursos disponibles
para el aprendizaje y rompe los esquemas
tradicionales de la educacion.

Disena ambientes de aprendizaje, tiene el
dominio teorico y didactico de su disciplina.
Utiliza los recursos, técnicas y estrategias de
forma diversa y adecuada a los propositos
de formacion. Organiza y planea las rutas de
aprendizaje para sus estudiantes

Habilidades didacticas
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Propuesta de una ruta curricular de las competencias en el
dmbito escolar

Para algunas instituciones educativas resulta complejo asumir un enfoque
basado en competencias. Esto se puede atribuir entre otros aspectos a que
la escuela intenta implementar este proceso sin tener los fundamentos su-
ficientes y sin desarrollar la ruta de formacién docente apropiada para su
comprension, pues se piensa primero en las competencias que debe alcanzar
el estudiante, sin considerar las competencias que debe tener el docente. En
este sentido, se generan oposiciones o simplemente se acepta el enfoque,
pero las practicas siguen los esquemas tradicionales de la ensefianza. Otra
situacion recurrente, es que la institucion educativa propone demasiadas
competencias dificultando los procesos didacticos y la evaluacion.

Una propuesta debe incluir, en primera instancia, la generacion de los
procesos de formacidn suficientes y apropiados sobre los fundamentos de la
educacion basada en competencias. Luego, en un ejercicio democratico de
construccion pedagdgica, se debe incluir el disefio de las competencias que
la instituciéon educativa considera pertinente en sus propodsitos de forma-
cién, teniendo en cuenta los requerimientos que exigen las politicas nacio-
nales y el contexto nacional e internacional para un 6ptimo desarrollo. En
una formacién por ciclos, como la propuesta por la Secretaria de Educacion
de Bogota, la ruta de las competencias deberia presentarse asi:

En este proceso, la competencia se establece en el consenso institucio-
nal, se define para cada ciclo el nivel de competencia de acuerdo con el gra-
do de formacioén. Para cada nivel de competencia, se establecen los saberes
esenciales que se constituyen también en agentes generadores de contenidos
para cada campo del conocimiento. De igual manera, los indicadores y des-
criptores constituyen la base para el modelo de evaluacion institucional.
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Figura 2. Ruta de la competencia en una formacién por ciclos

Nivel de Saberes Indicad
— competencia — esenciales [ Ir)l tcadores y
. escriptores
Ciclo Uno para el ciclo p
Nivel de Saberes Indicad
|| competencia || esenciales |— Ir)l lcadores y
. escriptores
Ciclo Dos para el ciclo p
Identificacion y Nivel de Saberes Indicadores
descripcion de la competencia —  esenciales | Descri torez
Competencia Ciclo tres para el ciclo P
Nivel de Saberes Indicad
— competencia L esenciales — ]r)l teadores y
. escriptores
Ciclo cuatro para el ciclo p
Nivel de Saberes Indicad
L— competencia —— esenciales [— B lcadores y
. escriptores
Ciclo cinco para el ciclo p

Algunas conclusiones y reflexiones

Cada uno de los enfoques que intentan definir las competencias tienen as-
pectos en comun. Sin embargo, desde el pensamiento complejo se parte de
una estructura sistémica, mucho mas elaborada y con un enfoque mas in-
tegral: asumen la construccién de saberes como procesos de interaccion y
ademds multidimensionales; y consideran los avances tecnoldgicos como
generadores de cambio, obligando a transformaciones y ajustes en las dina-
micas de ensefianza y aprendizaje.
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Las competencias son multidimensionales, comprometen éticamente a
la persona, implican la integraciéon de saberes y la puesta en accién de estos
en escenarios reales, situados, y la capacidad de dar respuesta en diversos
contextos.

Un enfoque basado en competencias no puede solucionar todos los
problemas educativos ni descarta las posibilidades que ofrecen los diferen-
tes enfoques y modelos pedagdgicos. En este sentido, antes de formar en
competencias a los estudiantes, se debe pensar en un docente que se haya
apropiado del enfoque y posea las herramientas y habilidades para su de-
sarrollo. El docente, mds que ensefar, debe estar dispuesto a aprender, a
reflexionar constantemente sobre su practica y a superar coherentemente
las dificultades en el proceso.
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