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Resumen

En desarrollo de la investigacion se analiza el enfoque de competen-
cias adoptado por el SENA y su implementacion a través del proceso
de ensenanza-aprendizaje; trata de manera analitica la concepcion de
competenciay la interpretacion que el SENA asume desde lo operacional,
relegando los desarrollos cognitivos y formativos que dicho concepto
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connota; la polarizacion se genera en el énfasis que la institucién le otorga a la satisfaccién de las de-
mandas del sector productivo del pais, desde su oferta educativa.

De este analisis se desprende una propuesta para la construccion de un marco epistemolégico, cuya
pretension es la de fundamentar desde lo formativo el proceso de ensefianza—aprendizaje para el de-
sarrollo de competencias, que en la actualidad adelanta el SENA. La propuesta busca subsanar las
contradicciones entre el planteamiento del enfoque, el modelo pedagdgico constructivista que desde
lo tedrico, sustenta su desarrollo y la accion real del docente en el aula de clase, la cual esta sujeta al
cumplimiento de Los Procedimientos para la Ejecucion de Acciones de Formacion Profesional, adoptados
por la entidad y estandarizados por el sistema de gestion de calidad.
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ensenanza.

Abstract

This research analyzes the approach to competences SENA has adopted and its development throughout
the teaching — learning process; in an analytical way, it deals with the conception of competence and the
interpretation SENA assumes for its development from an operational point of view, pushing the cognitive
and formative developments this concept implies into the background; this polarization results from the
emphasis the institution grants to satisfying the demand of the country’s productive sector, starting from
its educational offer.

This analysis result in a proposal for creating an epistemological framework that intends to support from
an educational perspective, the teaching — learning process for developing competences, SENA is get-
ting on with at present, with a view to rectify the contradictions among the approach, the constructivist
pedagogical model that supports its development and the teacher’s actual action in the classroom, which
is in compliance with the procedures for performing the integral education actions adopted by the entity
and standardized by the Quality Management System.
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cémo podrian ser subsanadas y transformadas
en aspectos positivos.

Introduccion

En la actualidad el Servicio Nacional de Apren-

dizaje SENA desarrolla el Proceso de Formacioén
Profesional Integral con el Enfoque de Competen-
cias, el cual presenta grandes fortalezas, asf como
algunas debilidades de tipo epistemoldgico, que
se hace necesario abordar a partir de, en primera
instancia, una descripcion de éstas y, en segun-
do lugar, con el disefio de una propuesta sobre

El funcionalismo aplicado como filosoffa del Sis-
tema de Competencia Laboral en Inglaterra es la
base sobre la cual el SENA edifica el enfoque de
competencias. A éste le interesa la descripcion
del puesto o la funcién desempefada por un
trabajador; centra su atencién en el resultado y
no en el proceso que lo sustenta.
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En el campo de lo educativo, se evidencia la influen-
cia del funcionalismo en el establecimiento de una
serie de tareas que deben realizar tanto estudiante
como docente; tareas que constituyen en si mismas
los pasos para concretar el proceso de ensenanza-
aprendizaje; se convierten en el conjunto de accio-
nes que evidencian qué y como se ensena, es decir,
son la didéctica aplicada en el SENA.

A la serie de tareas mencionadas, el SENA las
denomina: E/ Procedimiento para la Ejecucién
de Acciones de Formacioén Profesional Integral;
al aplicarlo como delineador de los actos de
ensefar y de aprender dificulta la generacion de
procesos creativos, autébnomos, autogestionados.
El procedimiento se presenta de manera rigurosa
y secuencial; se soporta en el diligenciamiento de
diversos formatos institucionales, sujetos a su vez,
a las prescripciones establecidas por un sistema
de gestién de calidad en la que estan empenados
en la actualidad los centros de formacion.

El caracter administrativo tanto de los procedi-
mientos mencionados como el Sistema de Ges-
tién de Calidad, enmarcan la didactica propuesta
para el desarrollo del enfoque; los dos compo-
nentes le otorgan mayor énfasis conductista a
dicha accién, la cual se basa en la ejecuciones
precisas y el control de las mismas, mediante ins-
trumentos (listas de chequeo) que documentan el
registro de conductas observables (desempenos),
homologadas con el desarrollo intelectual. Esta
concepcion de aprendizaje prioriza la dimension
biofisica de la persona al centrarse en la verifica-
cion de habilidades y destrezas.

Los conocimientos son objeto de comprobacion
mediante cuestionarios, su disefo esté prescrito en
el Manual de Diseno Curricular para el Desarrollo de
competencias en la Formacion Profesional Integral;
en la accién practica del proceso de ensehanza-
aprendizaje se relegan a un segundo lugar, para
atender la prioridad institucional, la recoleccion de
evidencias de desempeno y de producto.

La mayor preocupacion de la didactica institu-
cional gira en torno al desarrollo de habilidades

operativo-instrumentales, hecho que se identifica
en gran medida con la Tecnologia Educativa,
basada en la propuesta realizada en los anos
50 por el Psicélogo norteamericano Frederic
Burrhos Skinner, conocida como: Instruccién
Programada; la fijacién de objetivos terminales y
su logro mediante la instruccion son esenciales
para garantizar el aprendizaje.

La caracteristica que con mayor proximidad per-
mite identificar la didactica actual del enfoque de
competencias con la instrucciéon programada, se
encuentra en el agudo énfasis que se le otorga al
resultado del proceso de ensenanza-aprendizaje,
mediante el entrenamiento. Prevalecen los pro-
ductos tangibles, cuantificables, verificables, que
impacten la transformacion de la realidad, espe-
cialmente, en el &mbito de lo técnico-productivo,
relegando a un segundo lugar, la generacion de
procesos cognitivos, comunicativos, axiologicos;
estos son, generalmente, de caracter intangible,
escasamente medibles o verificables al menos,
no en los mismos términos propuestos; pero,
definitivamente constitutivos esenciales inherentes
al aprendizaje y, con éste, a la competencia.

El énfasis en los desempenos y productos me-
dibles, obtenidos mediante entrenamiento son
las caracteristicas propias del Enfoque para el
Desarrollo de Competencias propuesto por el
SENA dan forma a un problema de caracter episte-
moldégico, dado que se propone desarrollar com-
petencias en el estudiante, es decir altos niveles
cognitivos, un sélido marco axiolégico, alto nivel
de tipo comunicativo mediante una metodologia
de caracter conductista, que apunta a la com-
petencia eminentemente de caracter operativo,
evidenciando asf una sentida contradiccion.

Esta contradiccion es la que se aborda desde la
presente investigacion, a manera de propuesta
para construir un marco epistemoldgico, cuyo
propdsito consiste en tratar de dar coherencia al
enfoque de competencias del SENA con el mo-
delo pedagdgico constructivista, como una alter-
nativa para la accién con sentido del estudiante.
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El modelo constructivista posibilita al estudian-
te, la apropiacion personal de su proceso de
aprendizaje, mediante escenarios de actividad
significativa, en los que se evidencien todas y
cada una de sus dimensiones personales, entre
las que se encuentran como las mas destacadas,
la cognitiva, la axiolégica, la comunicativa, la
interpersonal, la motriz. Este tipo de didactica es
una oportunidad para que el estudiante ponga en
escenatodasy cada una de sus capacidades, en
funcién de lograr el propdsito clave del proceso
de aprendizaje, cudl es el desarrollo humano v,
como parte de éste, las competencias para el
mundo de la vida.

La investigacién se nutre con el disefio meto-
doldgico, estructurado desde el analisis de las
experiencias y concepciones de los docentes
del Centro de Gestion Administrativa del SENA
— Regional Distrito Capital; asf, como de la expe-
riencia personal como Formadora de Docentes
de la autora del presente documento; de las ob-
servaciones y acompanamientos realizados a los
Docentes en su aula de clase y, del trabajo con
empresarios e instituciones educativas en general.

La investigacion presenta una propuesta para la
construccion de un marco epistemoldgico que,
desde el modelo pedagdgico constructivista,
fundamente el proceso de ensehanza-aprendizaje
para el desarrollo de competencias, que imparte
en la actualidad, el Servicio Nacional de Aprendi-
zaje -SENA-; la propuesta se fundamenta en las
interrelaciones generadas por los siguientes ejes
tematicos: el epistemolégico, el modelo pedago-
gico constructivista y el enfoque de competencias,
a partir del tratamiento hermenéutico del concepto
competencia.

Antecedentes de la
Investigacion

Empiricos

La politica metodoldgica para el desarrollo de las
acciones de formacion profesional integral que

imparte el SENA ha transcurrido histéricamente
a través de diferentes modelos y enfoques pe-
dagdgicos, hasta llegar a la actual propuesta del
Enfoque para el Desarrollo de Competencias.

La evolucion metodoldgica institucional connota
una gestion formativa sistematica, los procesos
formativos giran en torno a un método especifico,
con un propdsito clave: la Formacién Técnica para
el Trabajo; el punto de inicio en la historia formativa
del SENA, se concreta en los distintos centros
de formacion, las aulas de clase son escenarios
fabriles, en donde se ensena, haciendo.

La consideracion del aula de clase como taller
de produccion, es transformada gracias a los
efectos, que en la formacién profesional integral
que imparte el SENA, tienen los acelerados y
permanentes avances tecnoldgicos, la dindmica
laboral, las renovaciones educativas, el desarrollo
de los medios masivos de comunicacién, sumado
ala creciente demanda, se convierten en factores
clave que impulsan a la institucion a pensar en
otro tipo de métodos de formacion.

Son numerosas las alternativas metodologicas
planteadas por el SENA, en el transcurso de sus
cincuenta anos de existencia, como respuesta a
la dinamica de los factores antes mencionados.
Metodologias que inician en el aula-taller, pasan
por la autoformacion, el aprendizaje por proce-
s0s, el aprender a aprender hasta llegar al actual
enfoque para desarrollar competencias.

La caracteristica comun en cada una de las me-
todologias formativas desarrolladas por el SENA,
consiste en la articulaciéon de lo educativo con lo
productivo, para ello, la formacién, actualizacion
y capacitacién permanente se asume en conso-
nancia con las necesidades del sector productivo
del pals.

Apuntar a satisfacer las necesidades del sector
productivo implica, de una parte, el disefio de
estructuras curriculares centradas en el perfil de
un trabajador determinado con base en el estudio
integral del trabajo; de otra, el desarrollo curri-



UNA PROPUESTA EPISTEMOLOGICA PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN EL SENA

cular sujeto a la accién, para lo cual se propone
la didactica centrada en el aprender a hacer, su
complemento lo constituye, el aprender a apren-
dery el aprender a ser.

El aprender a aprender se orienta al desarrollo
del aprendizaje por procesos y a la formacién
permanente; el aprender a ser, se orienta al de-
sarrollo de actitudes y de las interrelaciones de
la persona consigo mismo, con los demas y con
la naturaleza.

A pesar de que en la literatura institucional se
propende por los dos aprenderes como parte
constitutiva esencial de la formacién profesional
integral; en la accion real institucional relacionada
con el disefo y el desarrollo curricular, se omiten
los mddulos basicos o de politica institucional en
los que se fundamenta el desarrollo de las com-
petencias basicas; es decir, el fortalecimiento de
las dimensiones humanas relacionadas con el
ser: valores, comunicaciones y altos niveles de
pensamiento; éstas son la base sobre la cual se
consolida el desarrollo humano, eje central de lo
formativo.

Los médulos formativos que plasman los conteni-
dos tematicos pertinentes con la dimension huma-
na, el ser, se ven reducidos a exiguas intensidades
horarias, segun el parecer de los innumerables
disenadores, hecho que de partida desmiembra
la unidad pedagdgica y técnica institucional, redu-
ciendo al minimo las condiciones requeridas para
el desarrollo de las competencias basicas sobre
las cuales se fundamentan las demas competen-
cias (especfficas, transversales); la interrelacion
sistémica de estos tres tipos de competencias
dan sentido al concepto de educar.

La educacion cobra significado cuando se apren-
de desde laviday paralavida, desde el sentimien-
toy el afecto, desde la comunicacion con el otro,
desde la capacidad de discernimiento sobre lo
bueno y lo malo; la razén, la lb6gica, la intelectua-
lidad, la habilidad carecen de sentido si surgen
de manera aislada, fria, medida y controlada por
estandares, centrados en el “hacer” del proceso

de aprendizaje, eje sobre el cual el SENA ha
centrado su atencion, casi de manera exclusiva,
como garantia del desarrollo de competencias.

La propuesta formativa centrada en el desarrollo
de competencias, surge en los anos noventa
como la alternativa de mayor pertinencia para
acercar a los medios educativo y productivo;
se basa en el andlisis funcional adelantado en
Inglaterra, que como ya se menciond, consiste
en determinar las funciones que cumple un tra-
bajador para lograr un resultado satisfactorio en
términos de productividad.

El estudio de las funciones, se concreta en las
normas de competencia laboral, éstas son la base
para el nuevo disefo curricular; su desarrollo esta
sujeto al seguimiento, por parte del docente del
Procedimiento para la Ejecucion de Acciones de
Formacion Profesional Integral y el cumplimiento
de los procesos del Sistema de Gestion de Cali-
dad establecidos para tal fin.

Bibliograficos

Algunos de los principales estudios institucio-
nales que se han realizado al respecto han sido
de carécter histérico, a manera de monografias,
entre los cuales se destacan 20 Arios del SENA
en Colombia 1957 — 1977, se presenta en conme-
moracion del vigésimo aniversario institucional;
describe, las etapas fundamentales del desarrollo
del SENA durante el lapso mencionado.

El segundo documento es SENA 45 anos 1957
—2002, recuenta la historia de los 45 anos del
SENA retomando algunos aspectos fundamenta-
les de la politica educativa en formacién para el
trabajo, con énfasis en los procesos de reestruc-
turacion industrial y la informatizacion de sectores
de la industria, el comercio, la agroindustria y los
servicios, con ellos se transforman los perfiles ocu-
pacionales, se determinan asf, nuevas demandas
de formacion profesional.

Otros estudios realizados en la década de los
ochenta: La Formacion Permanente, Individualiza-

67



68

BLANCA AURORA PITA TORRES, DORA LIGIA PAEZ LUNA

day Modulary La Formacion del Futuro, presentan
los principios fundamentales de la Formacion
Profesional segun las tendencias, caracteristicas
y acuerdos alcanzados por instituciones de for-
macion profesional de otros paises como: El Ser-
vicio Nacional de Aprendizaje Industrial (SENAI)
y el Servicio Nacional de Aprendizaje Comercial
(SENAC) del Brasil, El Instituto Nacional de Apren-
dizaje (INA) de Costa Rica, El Instituto Nacional de
Capacitacién Empresarial (INCE) de Venezuela,
con la Coordinacion del Centro Interamericano
para la Formacion Profesional (CINTERFOR).

Ademas de presentar los principios de la Forma-
cion Profesional, el SENA busca la consolidacion
de la unidad técnica institucional mediante algu-
nas metodologias que apuntan a reestructurar
el sistema de formacién-produccioén, a partir de
la directriz: Orientaciones para los Procesos de
Formacién—Produccion en los Centros; algunos
de los manuales en este marco son: Manual de
Enserianza-Aprendizaje para la Modalidad Forma-
cion en Centros y Estrategias Didacticas para la
Formacion Profesional.

El SENA en el marco del actual enfoque de com-
petencias, ha complementado sus propuestas
metodolégicas con el estudio realizado sobre
las competencias bésicas, titulado: Estado de/
Arte de la Competencias Basicas o Esenciales;
ha publicado manuales como: Manual de Diserio
Curricular para el Desarrollo de Competencias en
la Formacion Profesional Integral y Manual para
la Seleccién, Prescripcion, Elaboracion y Contra-
tacion de Medios de Comunicacion Didacticos;
los propdsitos son presentar el conjunto de
procedimientos y actividades tanto para disenar
estructuras curriculares -moédulos de formacion-
para el desarrollo de competencias, como los
relacionados con los medios didacticos.

Con el fin de unificar la diversidad del quehacer
docente, orientar la acciones de Formacion Pro-
fesional Integral y mejorar el nivel de comprension
frente al nuevo enfoque, el SENA propone como
referente tedrico: El Procedimiento para la Ejecu-
cién de Acciones de Formacion Profesional Integral

y la Guia Metodoldgica para la Administracion de
la Formacion Profesional Integral del SENA.

Los estudios adelantados y las propuestas insti-
tucionales, especialmente las presentadas en el
marco del enfoque, se orientan a discriminar me-
diante tareas soportadas en formatos la ejecucion
de las acciones del docente en la orientacion y
evaluacion de los procesos educativos, constri-
Aendo la autonomia y autogestion necesarias del
proceso de aprendizaje.

Al fijar tareas precisas al docente, se posiciona el
acto de ensenar sobre el ejercicio de aprender, se
enfatiza la importancia de la accién del docente y
de manera proporcional se minimiza el accionar
del estudiante sobre su personal proceso de cons-
truccion de conocimiento y aunque contemplan,
tedricamente, el desarrollo del ser y del saber
como elementos fundamentales en el proceso
de aprendizaje, el énfasis, en la practica del aula,
se encuentra en el hacer, es decir, en la actuacion
del estudiante basada en el desarrollo operativo
de habilidades y destrezas.

En estas publicaciones no se encuentra claridad
0 precision sobre qué significa conocer, en el
proceso de ensenanza-aprendizaje; la relacion
entre el hacery el saber adolece de una teoria que
permita establecer la necesaria interdependencia
entre estas dos dimensiones del aprendizaje, asf
como entender su natural convergencia en el
desarrollo de la competencia. Razén por la cual,
se hace necesario contar con una propuesta de
caracter epistemoldgico, que supla el vacio tedrico
en el enfoque institucional.

Disefio Metodoldgico

Es una investigacion cualitativa de caracter her-
menéutico, basada en el andlisis de la informa-
cién obtenida desde los diversos referentes que
constituyen el enfoque de competencias en el
SENA — Regional Distrito Capital, especificamente,
el relacionado con la practica educativa de los
docentes en el Centro de Gestion Administrativa.
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La accién practica del docente es el aconte-
cimiento en donde con mayor fuerza se hace
evidente la contradiccion epistemoldgica, objeto
de investigacién. Esta se constituye en un hecho
determinante para profundizar en la indagacion
y la focalizacion del problema planteado. Para
registrar dicha practica se aplicé una encuesta
con el fin de obtener informacién primaria, se
formularon preguntas cerradas y abiertas; éstas
Ultimas, se incluyen con el fin de posibilitar la libre
expresion de las experiencias y conceptos del
docente frente al enfoque de competencias y el
proceso formativo.

La encuesta es un instrumento valioso en el
marco de la presente investigacion, pues posibi-
lita la recoleccion de informacion primaria de un
grupo representativo de docentes, para el caso,
los docentes del Centro de Gestion Administra-
tiva del SENA — Regional Distrito Capital; dichos
resultados se proyectaron al proceso formativo
en el SENA, dado que tanto la politica, como los
procesos emanados por la Direccion General son
los regentes de la gestion institucional.

Las lineas politica y procedimental mencionadas
buscan la estandarizacion a nivel nacional; de
tal manera, que el acto educativo real, se da en
muy similares condiciones en todos y cada uno
de los Centros de Formacion con los que cuenta
el SENA en el pals; la homogenizacion dada se
constituye en factor determinante para interpretar
y explicar, a partir de los hechos de un Centro, el
Proceso de Ensenanza Aprendizaje en el Enfoque
de Competencias de la institucion.

El andlisis de la informacién busca comprender
la problemética, se basa en la practica docente
y pretende, ir més alla de ella; se propone inferir
y establecer las interrelaciones entre el proceso
de ensenanza-aprendizaje desde el Modelo
Constructivista y el Enfoque de Competencias
adoptado por el SENA, asi como ser uno de los
referentes para disenar una propuesta que sub-
sane las contradicciones que se presentan en sus
interrelaciones.

La accién hermenéutica se nutre de la experiencia
personal, como Formadora de Docentes, de las
observaciones y acompanamientos realizados a
los Docentes en el aula, asf como del trabajo con
empresarios e instituciones educativas.

El estudio aporta nuevas visiones a la formacién
profesional integral, al desarrollo de compe-
tencias, tanto al interior del SENA como a las
instituciones educativas del palis, especialmente
aquellas que atienden la formacion para el tra-
bajo, al igual que universidades y colegios que
se encuentran en proceso de integracion con los
programas y la metodologia del SENA.

El método propuesto para abordar el presente
objeto de investigacién se constituye en una
alternativa susceptible de ser aplicado en la am-
pliacion, profundizaciéon y generacion de nuevas
investigaciones en el campo educativo. Posibilita
dar cuenta de los hechos formativos, establecer
relaciones, encontrar los principios de determina-
cién que le son propios, fortalecer los procesos
investigativos que requieren atencion.

La poblacion la constituye 190 docentes del
SENA —Centro de Gestidon Administrativa— Re-
gional Distrito Capital, quienes en la actualidad
orientan las estructuras curriculares de Asisten-
cia Administrativa, Gestién del Talento Humano
y Gestion Documental, segun los lineamientos
determinados por enfoque de competencias y lo
establecido en el disefio curricular desde la norma
de competencia laboral.

La muestra comprende 54 docentes que en la
actualidad orientan los mddulos especificos vy
transversales, que conforman cada una de las
tres estructuras curriculares mencionadas; son
docentes de plantay de contrato, vinculados estos
Ultimos al SENA, en el segundo semestre del 2006
y en el ano 2007.

La muestra fue tomada teniendo en cuenta la
vinculacioén laboral de los docentes; en el caso de
los docentes de planta, el menor rango de tiempo
de vinculacion con el SENA oscila entre diez (10) a

69



70

BLANCA AURORA PITA TORRES, DORA LIGIA PAEZ LUNA

quince (15) anos, son profesionales con alto nivel
de capacitaciéon pedagdgica brindada por la insti-
tucion, y fortalecida en el medio externo mediante
convenios con universidades nacionales.

Los docentes de contrato, que en la actualidad
se encuentran en la institucién, no requieren
acreditar ningun tipo de perfil pedagdgico para su
contratacion trimestral; este alto nivel de rotacion
genera, escaso conocimiento institucional, espe-
cificamente en lo relacionado con los procesos
de la Formacion Profesional Integral.

Eltiempo de vinculaciony el nivel de capacitacion
constituyen aspectos de fundamental significacion
para los resultados generales de la investigacion.
En el caso de los docentes de planta, el tiempo
de permanencia con el SENA, los hace actores
dindmicos de sus procesos; especialmente en
el relacionado con las diversas metodologias de
formacién aplicadas a través de la historia insti-
tucional, entre las que se encuentra el desarrollo
de competencias.

En cuanto a los docentes de contrato, al carecer
de perfil pedagdgico su accion formativa se rige
por el sentido comun y la experiencia como docen-
tes en otras instituciones, condiciones represen-
tativas en el marco de la investigacion planteada,
dado su desconocimiento de las metodologias de
formacién especificamente, la relacionada con el
enfoque de competencias.

Resultados y Discusién

Para conocer sobre el modelo constructivista
como base para desarrollar el proceso de apren-
dizaje-ensenanza y el enfoque de competencias
adoptado por el SENA, se consulté alos docentes
mencionados, de cuyas respuestas se colige que:

e Entienden como conocimiento la accion
mediante la cual, se transforma la realidad
personal, social y laboral; que este proceso
se genera en el escenario del aprendizaje a
través de estrategias didacticas activas que
impliquen actividad significativa permanente
del estudiante, tanto en lo cognitivo como en
lo operativo.

e Laexpresion: actividad significativa es asumi-
da por el docente como la accién practica que
conduce a obtener resultados en términos
de productos y procesos, preferiblemente
en términos tangibles que apunten al mundo
del trabajo; hecho que se evidencia cuando
al cuestionarsele sobre los marcos tedricos
que sustentan el aprendizaje, los considera
como: “nada importantes”.

e Cuando se le solicita que mencionen los pro-
ductos o procesos que desde su moédulo de
formacién han aportado al desarrollo tecno-
l6gico y cientifico del pals, el mayor rango de
respuestas esta en el item, “sin informacion”;
lo cual deja expreso el hecho de que si los
docentes no obtienen un producto concreto,
un proceso tangible en el desarrollo de los
maodulos, consideran que no existe ningln
aporte, y mucho menos el desarrollo de una
competencia.

Lo anterior evidencia, que el énfasis en el re-
sultado del proceso de ensefnanza-aprendizaje
como requisito indispensable en el desarrollo de
la competencia, segln el enfoque del SENA, ha
logrado permear en el docente, conceptos sobre:
qué significa aprender, qué significa ensefar, qué
significa el desarrollo de la competencia, fortale-
ciendo la tendencia hacia considerar que lo con-
creto, lo demostrable (desempenos, productos),
son la evidencia contundente de aprendizaje v,
por lo tanto, de competencia.
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Sefiale el aporte que considera mas significativo desde el desarrollo de los mddulos
que orienta en la actualidad: (Estructuras curriculares: Gestion del Talento Humano;
Asistencia Administrativa, Gestién Documental)

1. Desarrollo personal y laboral

2. Mejoramiento de los procesos de la organizacién
3. Desarrollo tecnolégico

4. Organizacion de la informacion.

50,0
45,0
40,0 Desarrollo
personal y laboral
35,0 Mejoramiento de
30,0 los procesos de la
24,1 organizacién
25,0
20,0 Desarrollo
tecnoldgico
15,0 11,1 o
Organizacion de
10,01 la informacién
5,0
00 Sin informacion
En cuanto a la interpretacion que el docente hace no es evidenciable de manera tangible, medible,
sobre desarrollo de procesos de conocimiento, cuantificable, no es considerada como aporte del
expresa: “hay procesos de desarrollo de cono- proceso de aprendizaje.
cimiento en el estudiante, cuando demuestra
capacidad para transformar su realidad personal, En cuanto al desarrollo de conocimientos, el do-
social y laboral como consecuencia del nuevo co- cente considera fundamental la metodologia que
nocimiento”; sin embargo, si esta transformacion aplique en el proceso de ensenanza-aprendizaje.
(una teorfa, una nueva concepcién de realidad) Al respecto, se formul6 la siguiente pregunta:
80,0 75,9
70,0 7
60,0 T
50,0 7
40,0 -
30,0 T
20,0
100 | 00 3,7 00 1,9 > 1,9 4
00 | '-'—.—l
c .

informacion
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¢De qué forma, considera que es posible desa-
rrollar conocimiento en el estudiante”?

A. Presentando propuestas de estrategias de
aprendizaje, que le impliquen al estudiante
actividad significativa permanente, tanto en lo
cognoscitivo como en lo operativo.

B. Es un proceso propio y personal del estu-
diante ante el cual, el docente no tiene mayor
influencia.

C. Disehando guias de ensenanza-aprendizaje
que correspondan al desarrollo de las temati-
cas del médulo de formacion.

D. Dependen de manera exclusiva de los ni-
veles de motivacion del estudiante frente a su
proceso de aprendizaje por lo tanto, el Docente
no tiene ninguna influencia.

E. Evaluando permanentemente el proceso de
ensenanza-aprendizaje.

F. Solicitando resultados, cuya evidencia se da
mediante desempenos y/o productos.

G. Todas las anteriores
Sin informacion

El mayor peso de respuesta se da en la opcion A,
conun 75.9%, el docente considera que es posible
desarrollar conocimiento, presentando estrategias
de aprendizaje, que le impliquen al estudiante,
actividad significativa permanente, tanto en los
cognoscitivo como en o operativo.

El aspecto cognitivo es considerado por los do-
centes como un elemento importante en el desa-
rrollo de las competencias; sin embargo, en sus
propuestas de estrategias didacticas estan ausen-
tes las técnicas que posibiliten el desarrollo del
pensamiento; la didactica se caracteriza por tener
un gran componente operativo — instrumental.

Lo operativo — instrumental se evidencia en el
tipo de actividad propuesta para el desarrollo de

las clases y la importancia de las estrategias; en
la primera, la mayor de las frecuencias, estan en
actividades de tipo pasivo; en la segunda, el grado
de importancia de las estrategias, el docente se lo
concede, de manera contradictoria, a los proce-
S0S que generan altos niveles de pensamiento: la
sintesis, el andlisis, la comparacion, la induccion,
la deduccion; todas aquellas que posibilitan el
ascenso hacia formas de conocimiento mas
complejas.

Alcanzar los niveles cognitivos mencionados,
solamente es posible si la estrategia didactica
planteada, brinda las condiciones para que el
estudiante asuma un rol activo: retos cognitivos,
situaciones complejas que requieren de procesos
de analisis, de sintesis, entre otros; no asi, desde
un papel, como simple receptor de informacion,
caracteristico de la didactica tradicional.

Propuesta

En consonancia con los resultados del marco del
presente proyecto de investigacion, se aporta al
SENAYy a las instituciones de formacién profesio-
nal y técnica una propuesta para la construccion
de un marco epistemolégico, que fundamente
los procesos de ensefnanza-aprendizaje desde
el modelo constructivista, para el desarrollo de
competencias.

Esta propuesta se aborda desde dos referentes: el
modelo pedagdgico constructivista y el desarrollo
de competencias: interrelacionados de manera
sistémica generan un proceso dindmico, con-
sistente, que fortalece la formacion; por lo tanto,
contribuye a mejorar la calidad educativa de las
instituciones y sus efectos se reflejan directamente
en el proyecto de vida personal, en el entorno
social y laboral del pals.

El referente pedagoégico: la
investigacion y la pedagogia

Es prioritario crear un equipo pedagdgico nacional
cuyo principal proposito sea el de liderar el pro-
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yecto formativo institucional, desde un proceso de
investigacion educativa; su conformacion debe
ser abierta a todos los funcionarios interesados
en participar, a partir de la consideracion de
unos perfiles determinados. Se sugiere tener en
cuenta que un mayor numero de integrantes sean
pedagogos, educadores (docentes, formadores
de docentes, investigadores), complementado
con especialistas técnicos (segun programas de
formacion) y funcionarios administrativos de alto
nivel, con capacidad para la toma de decisiones.

Bien lo planteaba, La Misién Ciencia, Educacion
y Desarrollo, Colombia al Filo de la Oportunidad,
(1997, p. 171), cuando al respecto afirmé:

Sin la investigacion, la educacién se convierte
rapidamente en la transmisién mecdnica
y estdtica de informacién, negando asi la
posibilidad de desarrollar una capacidad
de andlisis y de comprensién, y una actitud
innovadora que busque entender las relaciones
existente ente los fendmenos bioldgicos, fisicos

y sociales.

La primera linea de investigacion de la que se ocu-
paria este equipo es la pedagdgica conformada
por: el proceso de aprendizaje — ensenanza —
evaluacion, el disefio curricular y la administracion
educativa institucional. Linea dada desde el mas
alto nivel hasta las coordinaciones académicas
y técnicas de los centros de formacion del pais.

Algunos de los principales interrogantes que posi-
blemente puedan orientar el proceso investigativo
de este equipo:

*  (Queé tipo de ser humano esta formando el
SENA? ¢Para qué? ¢Por qué?

e (Eltipo de ser humano que esta formado el
SENA es coherente con el entorno social,
cultural, econdémico del pals y responde a
las necesidades de desarrollo en cada uno
de estos aspectos?

¢El diseno curricular (programas de forma-
cién, gufas de aprendizaje) y su desarrollo
(estrategias didacticas, él énfasis en la
formacion por proyectos, la virtualizacion)
garantizan la calidad formativa del estudiante
del SENA? ¢(Asegura el desarrollo de altos ni-
veles cognitivos, actitudes éticas y destrezas
operativas que articulen con un modelo de
sociedad y de pais?

¢Elmodelo pedagdgico constructivista se ha
hecho realidad, de manera integral, en las
aulas de clase del SENA? ¢Es importante que
asf sea? {Por qué?

¢Qué tipo de relaciones se generan entre
teorfa y préctica? ¢Estas son la fuente que
retroalimenta el proceso de aprendizaje —
ensefanza y su consecuencia natural es el
desarrollo de competencias?

¢la prevalencia de procesos diferenciados,
heterogéneos de aprendizaje sobre la ense-
Nanza homogenizadora es determinante en
el desarrollo de las competencias?

¢Cbémo posibilitar un proceso de aprendizaje
desde los intereses, los ritmos, los estilos y
las potencialidades de cada estudiante? EI
posibilitar dicho proceso es pertinente con el
desarrollo de las competencias?

¢lLadidactica aplicada por el docente esta en
consonancia con el tipo de estudiante que de-
termina el modelo pedagdgico constructivista,
adoptado por la entidad como base para el
desarrollo de sus procesos de aprendizaje
—ensenanzay el desarrollo de competencias?

¢Quién es el docente actual en el SENA?
¢Comprende y se apropia de su rol, para po-
sibilitar la construccién de conocimiento vy el
desarrollo de competencias en el estudiante?

¢El actual sistema de gestion de calidad del
SENA, aplica a los procesos de aprendiza-
je — ensefanza — evaluacion, garantizado
efectivamente el desarrollo de competencias?
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La formacion de los docentes

Ademas de la investigacion, la formacion de los
docentes se constituye en uno de los componen-
tes principales del proyecto formativo institucional;
éste adquiere gran relevancia, si se considera que
es en el docente en quien recae laresponsabilidad
de liderar el enfoque de competencias y la gestion
curricular que lo sustenta; es a él, a quien se le
endilga el éxito o el fracaso de la politica educativa
institucional.

Tal compromiso debe ser asumido por profesio-
nales docentes-investigadores, como Unica via
posible para abordar la problemética educativa
institucional, definir fundamentos epistemoldgi-
cos, antropolégicos, sociolégicos, psicolégicos,
pedagdgicos de la formacion profesional integral;
para formular propuestas sobre el modelo pe-
dagdgico, sobre el desarrollo de competencias,
sobre un diseno curricular coherente con los
fundamentos definidos, sobre el proceso de ad-
ministracion educativa requerido para gestionar
tales propuestas.

Es fundamental que se integren los procesos
investigativos a la docencia, no solamente como
practica formativa, sino como parte de la pro-
gramacion del docente, con el fin de conformar
una comunidad institucional de investigadores
pedagdgicos.

Es posible que las lineas de investigacion descri-
tas en esta propuesta sean susceptibles de ser
abordadas desde el escenario de la formacion
de los docentes; gran parte de los interrogantes
planteados han sido tratados en desarrollo del
presente proyecto de investigacion. La formacion
de los docentes es el escenario ideal, en donde
puede germinar un proyecto de investigacion
pedagdgica institucional serio, sobre el cual, se
edifique la politica formativa del SENA.

Otro de los aspectos claves en la formacion de
los docentes es el relacionado con la necesidad
de afianzar el dominio de lo tedrico, dado que
la accién del docente del SENA se centra en lo
practico. Este proposito se puede lograr a través

de estrategias didacticas activas que apunten al
desarrollo de altos niveles cognitivos, cumpliendo
con dos requisitos: el primero, que sean aplicadas
en el proceso formativo del docente; el segundo,
que el docente las aplique con sus estudiantes; al
asegurar la relacién permanente de teoria-practica
se motiva al docente para la realizacién de prac-
ticas reflexivas, con sentido cognitivo.

Para que este tipo de aplicaciones practicas se
den en la realidad educativa institucional, se de-
ben generar las condiciones para posibilitarla en
términos de recursos, de programacion, de revisar
los procedimientos establecidos por la entidad y
estandarizados por el sistema de calidad. Son
estos mecanismos los que permiten trascender
lo tedrico en la formacion del docente, para con-
vertirla en una accion real en el aula.

El enfoque de
competencias y el proceso
formativo

La segunda linea de investigacién en la que se
ocuparia el equipo mencionado es la relacionada
con el Enfoque de Competencias adoptado por
el SENA; algunos de los siguientes interrogantes
pueden servir como referentes:

e (Qué entiende el SENA por competencia y
por competencia laboral? ¢{Las divergencias
y convergencias entre los dos conceptos son
fortalezas susceptibles de reconstruirse?

e (Cuél es el proposito clave de la propuesta
formativa del SENA al adoptar el enfoque
para el desarrollo de competencias? ¢(Este
propdsito esta en consonancia con la misiony
filosofia institucional de formacion profesional
integral?

e ¢(lLa propuesta formativa de desarrollo de
competencias, realizada por el SENA, ha
impactado en la sociedad colombiana y en
el sector productivo del pais? ¢De qué forma?
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* (Elmodelo pedagdgico constructivista aplica
para el desarrollo de las competencias? {Se
hace necesario redisenar el enfoque insti-
tucional de éstas y su desarrollo formativo?

Dado que la base de la politica educativa del
SENA, se centra en el enfoque de competencias,
es urgente crear una propuesta que resignifique
la gestion formativa institucional, como lo plantea
Barnett (2001, p. 249):

Lo que estd en juego es una educacion para el mundo de
la vida humana. El mundo de la vida es mas amplio que
el de la competencia corporativa o el de la competencia
académica, ylas objeciones provendran delos dos campos:
;Como se puede justificar una educacién superior parala
vida? .... ;Cémo ayudard este tipo de educacion a generar
una economia capaz de soportar el desafio de las naciones
del Pacifico?

El enfoque de
competencias y el sector
productivo

El Manual de Disefio Curricular para el Desarrollo
de Competencias en la Formacion Profesional
Integral (SENA, 2005, p. 70) plantea:

La educacion es para el pais el principal factor de
competitividad y las exigencias que se presentan al sector
productivo le generan nuevas y mayores demandas al
sector educativo, para que el nuevo talento humano
comprenda, apropie y aplique conocimiento, desarrolle
habilidades, actitudes y valores requeridos para las
especiales condiciones propias de nuestro proceso
de desarrollo econdmico y social y las realidades del

mercado internacional.

El desarrollo econdmico del pais depende en gran
medida de la formacion de personas, que posean
las competencias necesarias para su desempeno
productivo, lo cual implica:

e El desarrollo de competencias cognitivas
que les posibiliten la toma acertada de de-
cisiones, el resolver situaciones problémicas
complejas y el generar nuevos conocimientos
para la construccion de proyectos de vida y
de trabajo.

e Eldesarrollo de competencias béasicas: asu-
mir comportamientos éticos en la relacion
consigo mismo, con el otro y con el entorno.
Parte integrante del entorno en donde se
manifiestan los comportamientos éticos, lo
constituye el mundo del trabajo.

e El desarrollo de competencias transversales
para incorporar el desarrollo tecnoldgico en el
fortalecimiento de los procesos investigativos
y productivos del pals.

En funcion de lograr el propdsito de articulacion
entre el sector productivo y la formacién profe-
sional integral en el enfoque de competencias,
el SENA debe realizar acciones mas alla de las
mesas sectoriales y del diseno de la norma de
competencia.

Un mecanismo que posibilita el logro de este
proposito es el de las evaluaciones de desem-
peno de los estudiantes en etapa productiva;
éstas son el contacto directo con el empresario y
facilitan la sistematizacion de su concepto sobre
la formacién recibida. Si se hace uso riguroso de
este mecanismo, el SENA contarfa con uninsumo
valioso para una evaluacion de impacto, que le
permita considerar la pertinencia y la calidad de
la formacion profesional integral en el enfoque de
competencias.

A la informacién proporcionada por el empresa-
ro, tanto en las mesas sectoriales como en los
procesos de evaluacion institucional, se le debe
dar un tratamiento académico. Limitar el analisis
sobre la formacion y la competencia a la éptica
estrictamente productiva, contribuye a la polari-
zacion, ya existente en el SENA, entre proyecto
formativo académico (competencia académica)
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o proyecto formativo operacional (competencia
laboral), cuando en realidad no son excluyentes,
sino complementarios.

Al respecto afirma Barnett (2001, p. 239):

Las dos definiciones a las que hemos llamado
operacional y académica, contienen conjuntos
alternativos de ideas relacionadas, que llevan a
diferentes interpretaciones de la transferibilidad,
la habilidad, la comunicacién, las situaciones, el
foco, la orientacion, la critica y la epistemologia.
Cada definicidon es coherente en si misma,
pero, al oponerse a la otra definicion, resulta
inevitablemente estrecha. Tenemos aqui
opuestos polarizados -aun cuando el hielo se

esté derritiendo y las aguas se estén mezclando-.

Conclusiones

Esta investigacion posibilitd la identificacion de
las contradicciones entre el planteamiento ted-
rico del Enfoque de Competencias del SENA, el
modelo pedagdgico constructivista que sustenta
su desarrollo y la accion real del docente en el
aula de clase.

EI SENA plantea la necesidad de fundamentar los
actos pedagogicos en el desarrollo del pensa-
miento creativo, para ello, el docente debe privi-
legiar en sus acciones, los procesos mas que los
contenidos, segun se establece en el Manual de
Diserio Curricular para el Desarrollo de Competen-
cias en la Formacioén Profesional Integral (20005);
en este modelo los procesos de pensamiento
son fundamentales para el conocimiento; estos
se construyen de manera personal, al interior de
la estructura cognitiva de la persona, mediante
actividades didacticas significativas permanentes,
caracterizadas por el rol activo del estudiante en
Su proceso de aprendizaje.

La forma como el docente ejecuta sus actos pe-
dagdgicos se cifie de una parte, a los parametros
establecidos por E/ Procedimiento para la Ejecu-

cion de Acciones de Formacion Profesional Integral
(2006) y controladas por el Sistema de Gestion de
Calidad; de otra, a la actual exigencia directiva de
presentar resultados concretos que del proceso
formativo apliquen al sector productivo.

Estas dos lineas mencionadas, son contradic-
torias en sf mismas, pues mientras la primera
(Manual de Diseno Curricular), propende por
procesos de pensamiento; la segunda, insiste
en resultados concretos y la estandarizacion del
proceso de ensenanza-aprendizaje; asfixiando
de esta forma, la propuesta formativa expresada
en el marco tedrico del Manual mencionado y
contribuyendo grandemente a su extincion en la
préctica real del docente.

El enfoque adoptado por el SENA, identifica dos
caracteristicas para las competencias laborales, la
primera consiste en que, deben ser satisfactorias
y aplicables a todas las organizaciones produc-
tivas del area objeto de analisis, la segunda, que
se infiere de ellas, las capacidades relevantes y
significativas que se plantearan como punto de
partida para construir respuestas de formacion
profesional pertinentes, flexibles y de calidad
(SENA, 1991); es inherente a este enfoque: la ac-
cion, la experiencia préactica, en coherencia con la
filosoffa institucional, fundada sobre la formacion
técnica para el trabajo.

La experiencia practica se consolida, como el eje
central del proceso de ensefnanza-aprendizaje;
éste Ultimo, solamente tiene validez en la me-
dida que desarrolle las destrezas y habilidades
que apliquen a las funciones propias del ambito
productivo.

Como efecto de lo anterior, los docentes privile-
gian en sus estrategias didacticas el hacer sobre el
pensar, desconocen el valor de lo cognitivo como
constitutivo esencial en el desarrollo de la com-
petencia. Lo cual se evidencia en la realizacion
de actividades de carécter pasivo: resumen de
lectura; exposicion del estudiante; textos escritos;
toma de apuntes sobre un tema; desarrollo riguro-
so de la gufa institucional; exposicion del docente.
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Las estrategias didacticas activas son las que el
docente aplica con menor frecuencia, desconoce
las caracteristicas fundamentales de éstas, espe-
cialmente la relacionada con el papel que cumplen
en la generacion de altos niveles cognitivos, en el
fortalecimiento de valores y del proceso comuni-
cativo; relega el papel activo del estudiante en su
proceso de ensenanza-aprendizaje.

Es improbable, que con la poca frecuencia de
aplicacion de este tipo de estrategias, por parte
del Docente, la cual oscila entre el 29.8% vy el
21.25%, logre que su estudiante desarrolle altos
niveles cognitivos y fortalezca sus potencialidades
de comunicacion y valores, base sobre la cual se
erige el desarrollo de las competencias.

Alllimitar el desarrollo de las competencias basicas
se evidencia la subordinacién del concepto de
competencia al concepto de competencia laboral;
se pretende que el estudiante resuelva proble-
mas concretos, de caracter practico; una vez se
presenta la solucién, los docentes consideran
desarrollada la competencia; es decir, asumen el
concepto de competencia desde la accion, por la
accion y para el desempefio.

Este modelo mental de los docentes es reforzado
por la postura directiva institucional, que desde
el discurso, menosprecia el valor de lo tedrico, e
insiste en lo procedimental, en los resultados, en
lo concreto, como Unica posibilidad para lograr
el desarrollo de las competencias y con ellas,
apuntar a la pertinencia con el sector productivo
del pals.

El desarrollo curricular total del médulo o de
la estructura curricular se afecta, como conse-
cuencia de la reducida concepcion del concepto
de competencia y del proceso que sustenta su
desarrollo; las teméticas se parcelan segun la
problematica planteada y con ellas, la visién de
totalidad, de complejidad propia de la realidad,
condicion necesaria en el desarrollo cognitivo del
estudiante; conocer es representar la realidad y
generar la capacidad para intervenir en ella, es

decir, ser competente para el mundo de la vida
como totalidad, no para una de sus partes cons-
titutivas, como lo es el mundo del trabajo.

Es urgente y necesaria la reflexion institucional, en
torno a un marco epistemoldgico que dé claridad
y precision al enfoque de competencias adoptado
por el SENA, en funcién de lo cual, es tarea prio-
ritaria analizar los conceptos de competencia y
competencia laboral, sus elementos constitutivos,
el modelo pedagdgico base del proceso de en-
senanza-aprendizaje, y sobre el cual se sustenta
el desarrollo de las competencias; la revisiéon del
concepto de pertinencia, entre formacion y sector
productivo. Este Ultimo es el que deberia plasmar
la ineludible convergencia entre los intereses de
la sociedad y los intereses del proceso formativo.

Contar con un marco epistemolégico para el pro-
ceso de ensenanza-aprendizaje, en funcion del
desarrollo de competencias (cognitivo, axioldgico,
comunicativo, procedimental, transversal), con-
fiere significado y propdsito a la accién formativa
del SENA.

Las respuestas rapidas de caracter operacional y
cuantitativo (cobertura) son insuficientes, no basta,
con las respuestas tecnoldgicas (virtualizacion).
Es preciso generar procesos de conocimientos
que las sustenten, que transciendan el escenario
educativo institucional y las meras necesidades
productivas, para convertirse en riqueza intelectual
en lo personal y en lo colectivo.

En cumplimiento de su misién vy filosofia institu-
cional, al SENA le corresponde dar una mirada
pedagdgica a su gestién. La formacion profesional
integral, en el enfoque de competencias, es com-
pleja y requiere la reorientacion del componente
formativo que la connota. El aspecto laboral de
la misma ha sido fortalecido en gran medida.
Es el momento de considerar que la dinamica
formativa institucional se constituye por la inte-
rrelacion de ambos componentes; no asi, por su
consideracion por separado, y con grandes dosis
de antagonismo.

7
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