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Resumen

Una de las garantias del estado social de derecho y democritico condensado en la
sociedad de la informacién es que los beneficios de las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones-TIC sean accesibles a todos los ciudadanos en condiciones
de igualdad.

Elsector TIC es bastante denso por tener un gran nimero de subsectores en conti-
nua evolucién, generando una cantidad importante de datos que corren por las redes
hacia los terminales méviles de los usuarios. ;En cudles de ellos deberia intervenir
la regulacién? ;En cudles no debe intervenir, dejando que la desregulacion actie
para lograr un adecuado desarrollo de la tecnologia y una mayor competencia sana
que conlleve mds penetracién de los bienes y servicios que demande el mercado

permitiendo la disminucién de la brecha tecnolégica entre los ciudadanos?
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lidad, operadores, regulacién, regulador, espectro, datos, informatica, banda ancha,

fibra 6ptica.
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AspecTs oF ICT recuLATION IN COLOMBIA

Abstract

One of the guarantees of the social and democratic rule of law that is focused in
the information society is that the benefits of the Information and Communication

technology- ICTs are accessible to all citizens on an equal footing.

The ICT sector is quite dense for having a large number of subsectors continually
evolving, generating a significant amount of data running through the networks
to user mobile terminals. Which of them should regulation intervene? In which
should not intervene, allowing the deregulation to take action for proper develop-
ment of technology and more healthy competition that involves more penetration
of the goods and services that the market demands enabling the reduction of the

technological gap between citizens?

Keywords: ICT, PND,ITU, CRC, innovation, user, convergence, mobility operators,
regulation, regulatory, spectrum, data, computer, broadband, fiber optics.

Aspectos pA REGULAGAO TIC Na CoLoMBIA

Resumo

Uma das garantias do estado social do direito e democritico condensado na socie-
dade da informagio é que os beneficios das tecnologias da informagio e as comu-

nicagdes (TICs) sejam acessiveis a todos os cidaddos em condig¢es de igualdade.

A drea dasTICs é bastante densa por ter um grande nimero de subdreas em continua
evolugdo, gerando uma quantidade importante de dados que percorrem as redes
em dire¢do aos terminais méveis dos usudrios. Em quais deles deveria haver uma
regulacio? Em quais ndo deve intervir, deixando que a falta de regulacio atue para
conseguir um desenvolvimento adequado da tecnologia e uma maior concorréncia
que implique em maior penetracio de bens e servi¢os na sociedade, permitindo a

diminui¢do da brecha tecnolégica entre os cidaddos e o mercado?

Palavras-chave: TICs, PND, UIT, CRC, inovagio, usudrio, convergéncia, mobi-
lidade, operadores, regulagio, regulador, espectro, dados, informatica, banda larga,

fibra ética.
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Introduccién

Entendemos por TIC las tecnologias, la informacién y las comunicaciones
conectadas por Internet, lo cual tiene un efecto integrado significativo en la glo-
balizacién y la sociedad de la informacién, lo cual se manifiesta como un fenémeno
a través del cual se produce el conocimiento de la humanidad a nivel mundial de
los eventos econémicos, culturales, politicos, etc.

El corolario del respeto al derecho fundamental a la igualdad, como lo dicta la
Constitucién Politica, comporta una exigencia a los poderes publicos para el trato
igual a todas las personas en el acceso a los servicios publicos esenciales como lo
son las TIC; atendiendo a su tipificacién de servicio universal (Ferro C.M., 2001).

Las TIC se refieren a aquellas tecnologias o plataformas tecnoldgicas que
permiten el adecuado manejo de todo tipo de informacién o datos de la que puede
valerse la sociedad para mejorar sus condiciones de vida. Las TIC incorporan
multiples elementos y herramientas tanto de tecnologias duras (hardware, equipos,
redes de telecomunicaciones, infraestructura), como blandas (software, aplicaciones,
procesos) que permiten el manejo y aprovechamiento de informacién en multiples
formatos (datos, imagenes, videos, voz, texto).

Nuestra Corte Constitucional ha sido enfitica en ratificar el derecho funda-
mental a la igualdad de todos los ciudadanos frente a la ley’; a su vez el articulo
365 C.P. establece que los servicios publicos son inherentes a la funcién social
en Colombia y es deber del Estado asegurar la prestacién eficiente a todos los
habitantes del territorio nacional. En este sentido todos los ciudadanos tienen el
derecho a acceder a las TIC, a comunicarse con cualquier otro usuario de la red
de banda ancha de internet, como desarrollo a su garantia al “acceso universal”.
Adicionalmente, el articulo primero de la Constitucién Politica establece que Co-
lombia es un estado social de derecho, donde el ciudadano es el tltimo fin. Nuestro
foco es que se privilegie la proteccién del usuario, el respeto a su privacidad, el sano
esparcimiento, los conceptos de valores humanos de ética, paz, derechos de la libre
competencia y la libertad de empresa como valores constitucionales del desarrollo

social y econémico.

! Sentencia T-590/96
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De lo anterior se deduce que la regulacién debe funcionar como herramienta para
lograr la igualdad entre los ciudadanos ante la revolucién digital y 1a globalizacién?
que traen las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones (T1C),

reconocidas como via indudable de desarrollo social y econémico.

Antecedentes de orden legal de las TIC

El avance legal logrado en Colombia con la derogatoria de la antigua normati-
vidad de las telecomunicaciones y la llegada afortunada de la Ley TIC® constituyé
el reconocimiento por parte del Estado del mandato constitucional de proteccién
de los derechos de usuarios/consumidores/clientes de las nuevas tecnologias
a través de una politica y regulacién basadas en la promocién, el acceso, uso y
apropiacion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC).
Ello debe ir acompafiado con el despliegue y uso eficiente de la infraestructura
requerida, el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la educacién y formacién
de talento humano. Las TIC son hoy la base legal para que con las tecnologias se
consolide el desarrollo social, econémico y la competitividad para una sociedad de
la informacién y del conocimiento (Guerra M.R. y Oviedo, J., 2010). Sélo falta la
voluntad politica, pues no puede existir una desconexién entre la politica publica,
la norma regulatoria y el drea tecnoldgica. En consecuencia, el Estado colombiano
mediante la regulacién debe intervenir las TIC, como un servicio publico, para
garantizar su calidad, cobertura, prestacién continua, ininterrumpida y eficiente,

dado su cardcter de interés publico y social.

2 Globalizacién. Comprende los cambios en la sociedad y la economia mundial, expresados
generalmente, en un incremento sustancial del comercio en todos los campos posibles de la vida en
comunidad y a nivel individual (Alvarez P.,2007).

3 Para nosotros la normatividad de las telecomunicaciones evoluciona en Colombia desde el Decreto
Legislativo 3418 de 1954, la Ley 555 de 2000 (PCS), la Ley 72 de 1989, El Decreto Ley 1900 de
1990, 1a Ley 37 de 1993 (telefonia movil celular), la Ley 182 de 1995 (Servicio Publico de Televisién
y la Ley 1341 de 2009.

* El articulo 365 C.P. establece que los servicios publicos son inherentes a la funcién social en
Colombia y es deber del Estado, asegurar la prestacién eficiente a todos los habitantes del territorio
nacional. En este sentido todos los ciudadanos tienen el derecho a acceder a las TIC, a comunicarse
con cualquier otro usuario de la red de banda ancha de internet, como desarrollo a su garantia al
“acceso universal”
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En este sentido todos los ciudadanos tienen el derecho a ser usuarios de las
TIC y a las redes de internet dentro del amparo al “acceso y servicio universal™,
en igualdad de condiciones como en su momento lo establecié la regulacién para
los servicios de telefonia publica bésica conmutada (TPBC), con la diferencia que

estos se tratan de servicios publicos domiciliarios®.

Internet

Las nuevas tecnologias se basan en los desarrollos del internet, el mds grande
descubrimiento de la humanidad en los dltimos 200 afios, denominada la red de
redes. El Protocolo Internet (IP)(Belen M., 2009) ha conllevado la facilidad del uso
de la tecnologia, el acceso a la informacion y las comunicaciones por la sociedad,
brinddndole el camino al desarrollo social y econémico. La informacién, datos o
contenidos cursada por la red de internet es almacenada, procesada y compartida,
creando con ello flujos que son utiles respecto de la interaccion de los usuarios de
las TIC también llamada electrénica, consistente en una gama amplia de servicios,
aplicaciones y tecnologias, que utilizan diversos tipos de equipos y de programas in-
formaticos, como medios de transmisién a través de las redes de telecomunicaciones.

Con el internet (Kumer, 2004) se impone un nuevo concepto regulatorio y de
gobernanza de sus contenidos, servicios y para su infraestructura dentro del cual
se considera entre otros el espectro electromagnético y radioeléctrico, la redes
satelitales y de radio, las microondas, la fibra éptica, la banda ancha, la red de te-
lefonfa mévil celular y la antigua red fija hoy utilizada para transporte de datos. La
infraestructura se reflere a toda clase de elementos fisicos o equipos terminales que
proveen la conectividad digital a los usuarios. Asi aparece el concepto de ecosiste-
ma digital, adoptado por el Ministerio de TIC?, entendido como un conjunto de

elementos que actdan arménicamente con todos sus componentes, en condiciones

5 Servicio Universal, definido por Resolucién 156 de 1999 de la CRT como “aquel que pretende
llevar acceso generalizado a los hogares los servicios bésicos de telecomunicaciones, iniciando con el
servicio de telefonia y posteriormente integrando otros servicios a medida que los avances tecnolégicos
y disponibilidad de recursos lo permitan.”

¢ Al autor como Director de la Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones (CRT) le
correspondié coordinar junto con Diego Molano y Gustavo Peia la expedicién de la Resolucién CRT
087 de 1997 que abrié la competencia de la telefonia de larga distancia concentrada en un monopolio

por mas de 50 afios en favor de la empresa estatal TELECOM.

7 Uno de los objetivos estratégicos del MinTIC es lograr el completo desarrollo del Ecosistema

Digital.
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de colaboracién y competencia, que logra la administracién, creacién y difusién de

conocimiento e informacién.

El espectro electromagnetico. Concepto tecnico y legal

El espectro electromagnético es primer elemento esencial de infraestructura TIC
junto con los demds equipos fisicos y dispositivos terminales que proveen la conec-
tividad digital entre los usuarios de los servicios TIC. El espectro electromagnético
es propiedad del Estado, administrado y regulado por los gobiernos de cada pais,
siguiendo la normalizacién de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT)

Elarticulo 75 de nuestra C.P. define el espectro electromagnético como un bien
publico, inajenable e imprescriptible sujeto a la gestién y control del Estado. Su
uso es regulado por el legislador para dar condiciones de igualdad de oportunida-
des de acceso para todos los ciudadanos. Es un recurso limitado y funciona como
plataforma natural fundamental en el desarrollo de actividades informativas y de las
TIC. Por esta razén se requiere entonces de una oportuna, prudente y pertinente
intervencion regulatoria del Estado para que su acceso, administracién, manejo de
la informacién y datos trasmitidos a través de sus bandas electromagnéticas evite
précticas que faciliten la concentracién monopdlica en su utilizacion y proteja los
derechos a la propiedad, igualdad y la libre competencia, asi como que evite la

violacién del derecho a la privacidad y los delitos informiticos

Espectro Radioeléctrico

La UIT define como espectro radioeléctrico a “Las frecuencias del espectro
electromagnético usadas para los servicios de difusion y servicios mdviles, de
policia, bomberos, radioastronomia, meteorologia y fijos. Este no es un concepto
estitico, pues a medida que avanza la tecnologfa se aumentan (o disminuyen) ran-
gos de frecuencia utilizados en comunicaciones, y corresponde al estado de avance
tecnolégico...”. Para MINTIC el espectro radioeléctrico es “el conjunto de ondas
electromagnéticas, cuya frecuencia se fija convencionalmente por debajo de 3000
GHz, que se propagan por el espacio sin guia artificiar. El espectro radioeléctrico

es elemento esencial de las telecomunicaciones y su organizacién se encuentra plas—

mada en el Cuadro Nacional de Atribucién de Bandas de Frecuencias-CNABF,
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de acuerdo con las normas y pricticas tanto nacionales como internacionales, asi
como los desarrollos tecnolégicos.”

El espectro radioeléctrico, se divide en rangos de bandas de frecuencia:

* Banda UHF, ondas electromagnéticas que son utilizadas por compaiiias de
telefonia fija y telefonia mévil, compaiifas encargadas del rastreo satelital
de automéviles y establecimientos, y las emisoras radiales como tal.

* Banda VHF, también es utilizada por las compaiiias de telefonia mévil y
terrestre y las emisoras radiales, ademds de los sistemas de radio de onda
corta (aficionados) y los sistemas de telefonia moévil en aparatos voladores.

* Banda HF: Tiene las mismas prestaciones que la banda VHF, pero esta
resulta mucho mds “envolvente” que la anterior puesto que algunas de sus
“emisiones residuales” (pequefios fragmentos de onda que viajan mds alld
del aire terrestre), pueden chocar con algunas ondas del espacio produciendo
una mayor cobertura de transmision.

En conclusién el espectro radioeléctrico es el medio por el cual se transmiten
las frecuencias de ondas de radio electromagnéticas que permiten las telecomu-
nicaciones (radio, televisién, Internet, telefonia mévil, televisién digital terrestre,
etc.), y son administradas y reguladas por los gobiernos de cada pais siguiendo los

pardmetros de la UIT.

Mecanismos para asignacién del espectro

Con la expedicién de la Ley 1341 de 2009 se dio origen a un debate sobre los
mecanismos y facultades para asignar bandas de frecuencia dentro del espectro
radioeléctrico, pues por regla general debe hacerse mediante procedimientos de
seleccién objetiva fijada por el articulo 75 C.P., cuya excepcién contenida en dicha
ley podria resultar a primera vista contraria al mandamiento constitucional. Ello
exigi6é un riguroso examen por parte de la Corte Constitucional’ para determinar
la razonabilidad y proporcionalidad de la excepcion y su posible violacién de princi-
pios constitucionales de igualdad de oportunidades en el acceso al uso del espectro
electromagnético, ademds de la violacién de los articulos 29 y 333 del C.P. sobre

el debido proceso y la libre competencia econémica.

8 Ministerio de Tecnologias de la Informacién. Decreto 4392 de 2010
? Corte Constitucional - Sentencia C-403/10
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La Corte Constitucional consideré que las excepciones previstas por el legislador
para otorgar de manera directa el uso del espectro electromagnético se basa en la
garantia de continuidad del servicio, habida cuenta del caricter de “inherentes a
la finalidad del Estado” de los servicios publicos, frente a la obligacién del Estado
en la prestacién eficaz de estos servicios. Por tal razén, en criterio de la Corte, la
excepcion resulta no sélo constitucionalmente vélida, sino también importante y
legitima, toda vez que la férmula se establece para evitar la suspensién del servicio
de telecomunicaciones donde, por motivos ajenos a la voluntad de la administracién,
esté en peligro la continuidad del mismo, lo que inevitablemente constituiria un
perjuicio para los usuarios. Por la tanto, dijo la Corte, la aplicacién de excepcién a
la seleccién objetiva por ampliacién de cobertura o por interés general no vulnera
per-se el derecho a la igualdad y la libre competencia por cuanto el legislador
habia previsto el otorgamiento de permisos de uso del espectro electromagnético
de manera directa, por ampliacién de cobertura e interés general, excepcién que

persigue un fin constitucionalmente vilido.

Servicios convergentes y méviles

Los avances de la tecnologia basados en el uso del espectro electromagnético y
la fibra 6ptica como medio de transporte implican hoy la convergencia y movilidad
de los servicios TIC.

Podriamos definir empiricamente la convergencia tecnolégica como el medio
o infraestructura fisica de redes por donde cursan todos los servicios y contenidos
que ofrecen los operadores a los usuarios como la fibra éptica u otros medios como
el espectro electromagnético, vinculados con los dispositivos terminales donde se
reproducen, dentro de un mercado. Los Servicios convergentes hacen referencia a
la capacidad de diferentes plataformas y redes para transportar diversos servicios
en forma digital o de informacién los que son recibidos por un mismo dispositivo
como el smartwatch, la televisién o un PC.

El concepto de servicios méviles, representa un avance de la generacién an-
terior conocida como servicio de telefonia mévil celular (TMC), que hoy con los
avances tecnolGgicos se prestan por los operadores a los usuarios comprendiendo
adicionalmente los datos, entendidos como servicio de acceso al internet. En par-
ticular nosotros definimos los servicios méviles de TIC como un servicio publico

de telecomunicaciones no domiciliario, de 4mbito y cubrimiento nacional, que
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proporciona en si mismo capacidad completa de informacién y comunicacién (TIC)
entre usuarios méviles, PC o fijos a través de la interconexién de la red fija telefénica
publica conmutada (RTPC), la Mévil Celular (TMC) o la red de internet (PI).
Los nuevos servicios mdviles y convergentes, asi como los nuevos desarrollos
tecnoldgicos que se van sucediendo, requieren de una regulacién convergente y
una institucionalidad reguladora publica y de control convergente ademds de una
estricta veeduria ciudadana que garantice la oportunidad y calidad en condiciones de
eficiencia en el servicio. La convergencia y la movilidad con aplicaciones novedosas y
gadgets™ estan transformando sectores tradicionales de la sociedad como el campo,
la educacién, la salud, los bancos, transporte, hospedaje, turismo, comercio etc.
Nos referiremos a algunos de estos desarrollos solo para mostrar cémo la politica
y la regulacién de las TIC deben estar atentas y a la vanguardia de estos desarrollos
para que TODOS los colombianos tengan igual oportunidad de acceso a estos.

Para tal efecto resefiamos el alcance de algunas de estas tecnologias.

La banda ancha en Colombia. Ultimo kilémetro

La banda ancha se refiere a conexiones de internet y su capacidad de velocidad
de altos volimenes de datos como el ‘streaming’ en alta definicién y videojuegos en
linea, entre otras aplicaciones'!. Elservicio de internet se presta para datos dentro
de planes de ADSL+", fibra 6ptica a los hogares y banda ancha mévil o una com-
binacién de estas. Pero por costos, en especial del denominado ultimo kilémetro
-la porcién mis importante de cualquier red de telecomunicaciones- se hace im-
posible incluir a una gran parte de la poblacién marginada con servicio de internet
de banda ancha a sus hogares o su dispositivo mévil, aunque existen experiencias
exitosas en paises con economias similares a la colombiana. Una combinacién de
fibra éptica en todas las cabeceras municipales, habitadas con ADSL+, mds banda
ancha mévil, mis las redes de TMC podria generar un impulso enorme al poner al

alcance de la mayoria de los ciudadanos los servicios de TIC (Stornelli N., 2015).

10 Para nosotros los gadgets son dispositivos electrénicos portitiles como PDAs, méviles,
Smartphone, USB, teclados, mouse, reproductores mp3, entre otros.

1 Netflix es un servicio de peliculas en linea con mds de medio millén de suscriptores en Colombia.
Se calcula que el consumo de video en Colombia se multiplicara por cinco en dos afios.

12 Utilizando las lineas de cobre de la antigua telefonia fija
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Pero adicionalmente a lo anterior, Colombia por regulacién de hace cinco
afios tiene una definicién “pobre” de banda ancha. La CRC definié que existe
banda ancha cuando una conexidn tiene velocidades de ‘bajada’ (de informacién)
de al menos 1.024 Kbps (1 Mbps) y 512 Kbps de ‘subida’. La Organizacién para
la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) establecié que el 92 por
ciento de las suscripciones del pais tienen velocidades inferiores a los 4 megabits
por segundo (Mbps). En la mayoria de los paises de la OCDE, la banda ancha
cuenta con velocidades reales superiores a los 10 Mbps. Se presenta un enorme
rezago en el pais en términos de velocidades del internet, responsabilidad de la
CRC (Hernandez, 2015). Afortunadamente la Ley Plan Nacional de Desarrollo
2014-2018, siguiendo recomendaciones de la OCDE dispuso que “/a Comision de
Regulacion de Comunicaciones (CRC) deberd establecer una senda de crecimiento para
la definicion regulatoria de banda ancha a largo plazo”. Esta definicién es requisito
ineludible para hacer accesible a todos los usuarios/ciudadanos los tltimos desa-

rrollos tecnolégicos, dentro de su derecho a la igualdad.

Ultimos desarrollos TIC para los usuarios/ciudadanos

Los desarrollos continuos y extraordinariamente rdpidos de las tecnologia de la
Informacién y las comunicaciones (T1C) como el smartwatch, los pagos digitales,
internet de la cosas, el big data y la inteligencia artificial, deben ser considerados
como instrumentos de desarrollo social, econémico de acceso universal. Resefiamos

algunos.

SMARTWATCH

Eldispositivo SMARTWATCH combina los servicios del antiguo reloj de Dick
Tracy, el famoso detective de los “Comics” de los afios 50s, pero hoy es mds avan-
zado pues no solo se trata de llamadas de voz e imagen, sino que permite contar
con dispositivos “todo en uno” al brindar la posibilidad de navegacién en internet
y acceder a servicios convergentes como el GPS, video por s#reaming, correo elec-

trénico y redes sociales, cimara, musica, USB etc.
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Billetera digital

La Billetera Digital™ se estd convirtiendo en la opcién preferida para las compras
y financieras mdéviles. Son aplicaciones y hardware que permiten comprar en forma
directa, sin necesidad de tarjeta de crédito y se estd transformando en el principal
medio de pago de cualquier suma a través de dispositivos méviles.

E1 22 de octubre de 2015 se sancioné por el Presidente de la Republica la ley
de Inclusién Financiera. La ley y su reglamentacién es un timido paso hacia la
transformacion tecnoldgica del sector financiero colombiano, pues solo permite la
creacién de entidades financieras que ofrecerdn giros y transferencias con uso de
nuevas tecnologias.

El poderoso sector financiero del pais es temeroso a un real desarrollo de la
Billetera Digital. El solo ingreso de nuevas entidades especializadas en Pagos,
Ahorros y depésitos PAD operadas por cualquier entidad que cumpla con los re-
quisitos legales y que obtenga licencia por parte de la Superintendencia Financiera,
no implica sino el solo asomo a las nuevas tecnologias.

Colombia requiere de un regulador oportuno ante la necesidad de intervenir en
la regulacién de desarrollos tecnoldgicos como los medios de pagos digitales para

todos los usuarios/ciudadanos, en todos los lugares del pais.

Internet de las cosas

El Internet de las cosas, en inglés JoT - Internet of Things -, consiste en que los
objetos que nos rodean incluyen ahora pequefias redes de internet que nos conectan
entre ellos con nosotros. El ejemplo son electrodomésticos, cortinas, bombillas,
calefaccién ya conectados a Internet que desde nuestro smarfwatch podemos apagar
o prender, o llevar el control del stock del refrigerador.

Otro dmbito de accién del IoT es el de las ciudades inteligentes o Smart Cities.
En ellas el Internet de las Cosas se aprovecha para medir ciertos pardmetros externos
(trafico, seguridad, temperatura, energia, actividad, luz, humedad, errores, etc.),
de forma automatica y sin la interaccién del ser humano y que esos datos viajen a

un centro de procesamiento para que se tomen las decisiones adecuadas en tiempo

13 Cartera Digital https://www.skrill.com/es-us/negocio/productos/wallet/Skrill Digital Wallet
permite a su empresa aceptar pagos seguros “solo con contraseia” en 40 monedas de més de 36 millones
de personas de todo el mundo.
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real. Un ejemplo, son muchas las ciudades que estin implementando redes de
sensores en multitud de puntos como alarmas, semaforos, alcantarillas, vehiculos,
alumbrado para cuantificar peatones, trifico vehicular, transporte publico que pasan

por un determinado cruce para optimizar automdticamente el trifico en esa zona.

Inteligencia artificial

La inteligencia artificial es una rama de la computacién que relaciona un fené-
meno natural, datos y hechos reales con una analogia artificial a través de programas
de computador. La inteligencia artificial, por lo tanto, puede disefiar procesos que
al ejecutarse sobre una arquitectura tecnolégica producen resultados que maximizan
en una cierta medida el rendimiento de sus resultados pues se basa en desarrollar
sistemas expertos que pueden imitar la capacidad mental del hombre y relacionan
reglas de sintaxis del lenguaje hablado y escrito sobre la base de la experiencia,
para luego hacer juicios acerca de un problema, cuya solucion se logra con mejores
juicios y mds rdpidamente que el ser humano'.

En la actualidad la forma de inteligencia artificial mds popular existe en los
videojuegos, dado su consumo masivo. En este contexto, se aplica a enemigos,
equipos de futbol, contraparte en ajedrez y personajes controlados por el computador
o smartphone para que su actuacién a lo largo de la experiencia interactiva resulte
creible y parezca espontinea. El tipo de inteligencia artificial utilizada en cada caso
es diferente y responde a una serie de necesidades particulares.

Sin lugar a dudas, una de las aplicaciones mas interesantes y significativas de la
inteligencia artificial es la investigacion cientifica. Con la ayuda de un computador
o un conjunto de ellos, se potencian considerablemente las posibilidades del ser
humano de descubrir los misterios que tan apasionadamente viene persiguiendo
desde hace siglos.

Cuando se otorga a estos dispositivos la habilidad de aprender y de discernir, se
los convierte en entidades que rozan las capacidades de un superhombre, dado que
alcanzan velocidades de procesamiento imposibles para nosotros y que no necesitan
descansar para funcionar, entre otras ventajas que los ubican por sobre los seres

vivos en este contexto. Lo mejor es que son habilidades rédpidas e incorruptibles.

¥ En la medicina tiene gran utilidad al acertar el 85 % de los casos de diagndstico.
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BIG DATA

El Big Data es la gestion y anlisis de enormes volimenes de datos que superan
los limites y capacidades de las herramientas de software habitualmente utilizadas
para la captura, gestién y procesamiento de datos. El objetivo de Big Data, al igual
que los sistemas analiticos convencionales, es convertir el Dato en informacién
que facilita la toma de decisiones, incluso en tiempo real. Se refiere a informacién
obtenida en diferentes redes sociales, en el nimero cada vez mayor de dispositi-
vos electrénicos conectados, la explotacion de sensores que permiten conocer los
movimientos y hébitos de vida, de informacién externa de diversas fuentes, etc.

Dicho concepto engloba infraestructuras, tecnologias y servicios que han sido
creados para dar solucién al procesamiento de enormes conjuntos de datos como
mensajes en redes sociales, sefiales de mdévil, archivos de audio y video sensores,
imdgenes digitales, datos de formularios, emails, datos de encuestas, logs etc. Las
empresas ya estdn utilizando Big Data para entender el perfil de sus clientes y co-
rrelacionados, sus necesidades y el sentir respecto a los productos y/o servicios. Esto
adquiere especial relevancia ya que permite adecuar la forma en la que interactia

la empresa con sus clientes yen cémo les prestan servicio.

Algunos antecedentes de la regulacién de TIC

Se considera que las regulaciones son las reglas o normas emitidas por el Es-
fado para garantizar beneficios sociales; lo que permite afirmar que la regulacién
econdémica contiene las disposiciones mediante las cuales el Estado, a través
exclusivamente del Presidente de la Republica, interviene en los mercados para
fijar precios o cantidades de la produccién, o establecer especificaciones técnicas,
y en general restricciones que deben cumplir los ciudadanos y las empresas para
participar en un mercado. Generalmente, este tipo de regulaciones se establecen
en mercados relativamente concentrados. El regulador siempre debe garantizar su
neutralidad para el equilibrio y la simetria del mercado, debe ser absolutamente
neutral, entendido las posesiones e intereses, tratando de desarrollar su papel como
un buen componedor, pero evitando a toda costa que este punto de neutralidad y
claridad vaya a ser manchado por causa alguna (Velazquez, J, D. y Molano D., 1997).

Es entonces el Estado, por medio de la funcién de intervencién del Presidente

dela Republica, el dnico regulador. La jurisprudencia ha dividido la intervencién
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del Estado en la economia por via directa, cuando el Estado adopta medidas
que orientan a los agentes econémicos privados, o intervencion indirecta por via
de gestién, o cuando el Estado se hace cargo el mismo de la intervencién en las
actividades econémicas por medio de personas juridicas generalmente publicas
denominadas comisiones de regulacién.”

Para entender el paso de las tecnologias y de la necesidad de implementar una
regulacién en TIC que vaya al compés de estos cambios e innovaciones tecnoldgicas,
el Informe de los Antecedentes de la Conferencia Mundial de Telecomunicacio-
nes Internacionales de 2012 (CMTI), Dubii de Diciembre de 20121, refiere que
cuando se acordé el Reglamento de las Telecomunicaciones Internacionales (RTT)
en 1988, todavia existia una clara distincién entre los diferentes servicios (teléfono,
video, etc.), asi como entre los medios para prestarlos, tecnologia que sélo permitia
recibir llamadas de voz o telefax por la linea telefénica. Hoy con la innovacién
tecnoldgica, las telecomunicaciones pasaron de las redes de telecomunicaciones
basadas en circuitos de par de cables de cobre' a las redes de fibra 6ptica y banda
ancha que transportan paquetes de datos o informacion, protocolo Internet (IP),
de diversos contenidos y para ello utiliza la infraestructura global de fibra éptica
y el espectro electromagnético, atrds explicada. Estamos en el desarrollo de las
llamadas redes de la préxima generacién o NGN, propicias en gran medida para
la convergencia técnica. Es decir que hemos evolucionado de estructura “vertical”
de las redes independientes para cada servicio a una estructura “horizontal” basada
en el IP, que puede entregar muchos tipos de contenido a través de una misma

plataforma, fenémeno conocido como convergencia tecnolégica.

Convergencia tecnolégica

En su momento las computadoras disponian en su mayoria de sus propias redes,
y la radiodifusién era otro mundo separado. Hoy la convergencia de las tecnologias y
redes existentes y la aparicion de otras nuevas han cambiado radicalmente el mundo,
cambio en que insistimos, la regulacién y el regulador debe hacer participante a

todos los usuarios/ciudadanos.

15 Sentencia C-150/03
16 Weit-12 Actas Finales - Itu
17 Red Telefonia Publica Bisica Conmutada
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Esto plantea retos fundamentales para los organismos reguladores. En el caso
de Colombia es necesario se acepte que la convergencia significa dejar atrés las
antiguas distinciones entre servicios, y entender que en la actualidad estamos en
el entorno de un nuevo tipo de servicios que origina un nuevo tipo de regulacién,
como lo formul6 la UIT en la presentacién de propuestas concretas relativas para
la revisién de la normalizacién de la RTI durante la Conferencia Mundial de

Telecomunicaciones Internacionales de 2012.18

Neutralidad tecnolégica

Afortunadamente en Colombia después de muchas dificultades y bajo la te-
nacidad de la Ministra Maria Rosario Guerra, acompafada por varios lideres del
sector de las telecomunicaciones se logré la expedicién de la Ley 1341 de 2009,
también llamada Ley TIC". La ley fij6 un nuevo marco legal y estableci6 un hito en
la politica puiblica sectorial del desarrollo tecnolégico de movilidad y convergencia,
favoreciendo a todas luces a los usuarios, inversionistas y operadores. Es el caso de
la norma que se refiere a la neutralidad tecnoldgica, donde se dispone la garantia
del Estado a la libre adopcién de tecnologias que fomenten la eficiente prestacién
de servicios, contenidos y aplicaciones que usen TIC y garantia de la libre y leal
competencia.?* De ahi parte la necesidad de respetar la “neutralidad tecnolégica”,
esto es, tratar por igual a las diferentes tecnologias que ofrecen servicios similares
u otros. Los organismos reguladores ya no pueden limitar su trabajo a los servicios
de telecomunicaciones definidos de manera tradicional, sino que han de entender
el amplio ecosistema de las TIC. Simplemente el regulador debe estar atento al dia
con los cambios tecnolégicos y avanzar ripidamente en el anélisis de la necesidad
de propuestas regulatorias que faciliten la introduccién de cambios de fondo a fin
de dar cabida a la convergencia.

Se justifica que el regulador colombiano tenga una perspectiva mas amplia y

un enfoque centrado en las redes y de los mercados TIC, asumiendo un enfoque

8 La UIT convocd la Conferencia Mundial de Telecomunicaciones Internacionales (CMTT)
en Dubii (Emiratos Arabes Unidos), del 3 al 14 de diciembre de 2012. Conferencia Mundial de
Telecomunicaciones Internacionales.

19 Para detalles de la historia e interpretacion de los hitos de la Ley Tic ver Guerra M..R. y
Oviedo, A, Juan. (2010). La Jey de tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Primeras edicién.
Colombia-Bogotid D.C.

2 Ley 1341 de 2009 Articulo 2°. Nral. 6.
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que abarque los servicios, los contenidos, los derechos y responsabilidades de los

operadores y de los consumidores, siguiendo las discusiones y propuestas de la UIT#

TIC servicio publico

Con la sola disposicién sobre la neutralidad tecnolégica de Ley TIC se dio
un paso gigante al borrar el concepto de servicios publicos domiciliarios aplicable
a la telefonia publica basica conmutada (TPBC) regulado en el Estatuto Teleco-
municaciones contenido en el Decreto Ley 1900 de 1990 y la Ley 142 de 1994.

Este cambio trascendental indica también la modernizacién de los fundamen-
tos de la politica publica en TIC? bajo el planteamiento de que son un servicio
publico®, mas no de cardcter domiciliario, fundamentado en que la evolucién
sectorial de los ultimos afios asi como las perspectivas futuras se centran en los
servicios méviles e inaldmbricos en convergencia, como atrds se plante6. En este
contexto, seguir concibiendo que las TIC son un servicio domiciliario, significaria
una contradiccién con la realidad de los desarrollos de la tecnologia donde las
normas legales y la regulacién deben ir acordes con estos desarrollos dando via libre
a la introduccién permanente de innovaciones tecnolégicas y de nuevos mercados

convergentes dentro de un ambiente de competencia.

Conclusiones

La evolucién tecnolégica tiene profundas implicaciones para los usuarios, el
mercado, los organismos reguladores y, en ultimo término, para lograr que las
comunicaciones estén al alcance de todas las personas en el mundo.

El enorme incremento del nimero de abonados a los servicios TIC y la ex-
tensién global de la banda ancha méviles estin imponiendo reformas urgentes del
regulador y en la regulacién, considerando que los consumidores de todo el mundo

han dejado de usar sus dispositivos méviles como simples teléfonos para hablar con

! Desde 2012 se viene trabajando en un cambio fundamental del Reglamento Internacional de
Telecomunicaciones (RTT), esto es, de tratar por igual a las diferentes tecnologias que ofrecen dentro
de la aceptacién del concepto de convergencia y Neutralidad Tecnoldgica.

2 Aun llamadas obsesivamente por algunos como “telecomunicaciones”.

% C.P. articulo 365 donde declara los servicios publicos como inherentes a la finalidad social del

Estado.

Universidad Santo Tomis, Facultad de Derecho




Aspectos de la regulacién TIC en Colombia 155

otras personas. Cada vez mds, se espera de cualquier proveedor de servicios que
sea capaz de ofrecer cualquier servicio de comunicacién a cualquier ciudadano, en
cualquier lugar, utilizando cualquier tipo de tecnologia disponible todo a través del
terminal Smartphone del usuario.

El regulador y la regulacion deben trabajar porque los precios de los servicios
estén dentro de un régimen tarifario proporcional al beneficio y calidad recibida y
que correspondan a costos y una razonable utilidad, con la total garantia consti-
tucional de competencia.

Ahora con la Ley TIC falta que el regulador y la regulacién trabajen por el
mejoramiento de la inclusién social de las TIC.

La regulaciéon debe existir para hacer que a los servicios TIC, su calidad y
costo puedan acceder aquellos ciudadanos mds pobres y que habitan en lugares
mis alejados del pais, todo en desarrollo del derecho fundamental a la igualdad y
el servicio universal.

Corresponde al Estado regulador colombiano reconocer y establecer que el
acceso y uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, el despliegue
y uso eficiente de la infraestructura, el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la
proteccién a los usuarios, la formacién de talento humano en estas tecnologias y
su cardcter transversal para todos los sectores de la economia, sean pilares para la
consolidacién de las sociedades de la informacién y del conocimiento, marchando
hacia la inteligencia artificial.

Existe consenso sobre el hecho de que la adopcién de marcos legales y de
politica que facilitan la convergencia entre las telecomunicaciones, los medios
de telecomunicacién y los servicios informdticos mejoran contundentemente el
impacto de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en el desarrollo

socioeconémico.
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