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Resumen

El objetivo de este articulo es evaluar los factores que influyen en el uso de teléfonos méviles en el
contexto de aprendizaje por parte del profesorado de educacién superior. Se realizé una investiga-
cién descriptiva con la ayuda de una encuesta cuantitativa. Los datos se obtuvieron por medio de un
cuestionario basado en el modelo UTAUT 2, aplicado a docentes de educacion superior en la provincia
de Santa Catarina, sur de Brasil. El modelo uTAUT 2 estd formado por siete variables independientes:
condiciones facilitadoras, expectativas de rendimiento, expectativas de esfuerzo, influencia social, motivacion
hedonista, precio/valor y hdbito, ademds de la dimensién intencidn de uso, caracterizada como variable
dependiente. Para el andlisis de los datos se empled la regresidn lineal miiltiple. Los resultados mues-
tran la motivacién hedonista, la expectativa de rendimiento, la condicidn facilitadora, el precio/valor y el
hdbito como factores que influencian la intencién de uso de los dispositivos méviles en el piblico
investigado. El precio/valor se revelé como la dimensidn que ejerce mayor influencia en la intencién
de uso de los dispositivos mdviles por parte del docente en clase.

Palabras clave: Aprendizaje; Dispositivos méviles; Educacidn superior; Modelo UTAUT 2; Tec-

nologfas de la informacién y la comunicacién.
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Factores que influyen en el uso de teléfonos moviles en el contexto de aprendizaje...

Factors influencing the use of cell phones in the context of learning
by higher education professors in the province of Santa Catarina
(Brazil)

Abstract

The purpose of this article is to evaluate the factors that influence the use of cell phones in the context
of learning by higher education professors. A descriptive research was carried out with the help of
a quantitative survey. The data was obtained through a questionnaire based on the UTAUT 2 model,
applied to higher education professors in the province of Santa Catarina, southern Brazil. The uTauT
2 model is made up of seven independent variables: facilitating conditions, performance expectancy,
effort expectancy, social influence, hedonic motivation, price value and habit, in addition to the intention
to use dimension, characterized as a dependent variable. Multiple linear regression was used for data
analysis. The results show hedonic motivation, performance expectancy, facilitating condition, price value,
and habit as factors influencing the intention to use of mobile devices in the researched audience.
Price value was revealed as the dimension that most influences the intention to use of mobile devices
by professors in class.

Keywords: Learning; Mobile devices; Higher education; uTAUT 2 model; Information and com-

munication technologies.

Fatores que influenciam o uso do celular no contexto de
aprendizagem por parte dos docentes de ensino superior
em Santa Catarina, Brasil

Resumo

O objetivo deste artigo € avaliar os fatores que influenciam o uso do celular no contexto de aprendi-
zagem por parte dos docentes de ensino superior. Foi realizada uma pesquisa descritiva, apoiada em
uma pesquisa quantitativa. Os dados foram obtidos por meio de um questiondrio baseado no modelo
UTAUT 2, aplicado a docentes de ensino superior no estado de Santa Catarina, Sul do Brasil. O modelo
UTAUT 2 estd formado por sete varidveis independentes: condigdes facilitadoras, expectativas de desem-
penho, expectativas de esforco, influéncia social, motivagdo hedonista, preco/valor e hdbito, além da dimen-
s3o intencdo de uso, caracterizada como varidvel dependente. Para analisar os dados, foi utilizada a
regresséo linear multipla. Os resultados mostram a motivagéo hedonista, a expectativa de desempe-
nho, a condigio facilitadora, o prego/valor e 0 hdbito como fatores que influenciam a intengdo de uso
dos dispositivos méveis no publico pesquisado. O prego/valor se demonstrou como a dimens3o que
exerce mais influéncia na inten¢go de uso do celular por parte dos docentes durante a aula.
Palavras-chave: Aprendizagem; Dispositivos méveis; Ensino superior; Modelo UTAUT 2; Tec-

nologias da informacggo e da comunicagio.
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Introduccion

Desde la década de los noventa, diversas investigaciones y modelos de aceptacién y
uso de la tecnologia predominan en varias dreas de la sociedad, incluso en la edu-
cacion. Estar “conectado” forma parte de la rutina de las personas, ya sea por la ne-
cesidad de mantenerse actualizado, por demandas profesionales, educacionales o
personales (Mariano et 4l., 2016). Actualmente, en el ambiente educacional, profe-
sores y alumnos se conectan por medio de mdviles, lo que facilita sus actividades e
impone un perfil diferente de socializacién del individuo, posterior a la ascensién tec-
noldgica (Alves, 2018; Humanante-Ramos, Garcia-Pefialvo y Conde-Gonzdlez, 2017;
Torrezan y Behar, 2009).

Venkatesh et 4l. (2003) sobresalen por perfeccionar un conjunto de modelos so-
brelaincorporaciény uso de tecnologias. En 2003 surgié el modelo UTAUT, y en 2012,
el UTATUT 2, constituido como base tedrica de esta pesquisa para la construccién del
objetivo de estudio: evaluar los factores que influyen en el uso de teléfonos méviles
en el contexto de aprendizaje por parte del profesorado de educacién superior.

El estudio se justifica por aspectos tedricos y empiricos. Tedricos, por tratar-
se de un universo actual para investigar, dado que los méviles son poco difundidos
en clase por parte de los docentes, lo cual debe ser visto como un paradigma que
debe superarse (Martins et 4., 2018), y que es necesario que la academia lo interpre-
te como un drea en la que se necesita avanzar en investigacion. Empiricamente los
resultados posibilitarédn la creacién de herramientas procesuales para los docentes y
las instituciones que deseen perfeccionar estrategias y practicas pedagdgicas inhe-
rentes al proceso de ensefianza-aprendizaje.

La investigacion consta de cinco secciones: la primera corresponde a la intro-
duccidn. En la segunda se presentan los conceptos de aceptacién de las tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacién (Tic) y los relacionados con los mdviles
en la educacién y el modelo utilizado. En la tercera se demuestra el delineamien-
to metodoldgico. En la cuarta se presentan los andlisis de la pesquisa. Por ulti-
mo, en la quinta seccidn, se exponen las consideraciones finales y las limitaciones

del estudio.
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Fundamentacion tedrica

Apertura tecnoldgica en la educacion

La convivencia de la sociedad con las tecnologias ha sido cada vez mds notable, ya sea
en el ambiente profesional, personal o educacional (Angeluci, Soares y de Azevedo,
2018; Martins et 4l., 2018; Barreto, 2018). El contexto educacional de otro tiempo, en-
tendido exclusivamente por el uso de la tiza y la pizarra, se presenta hoy con nuevas
herramientas capaces de viabilizar el proceso de ensefianza y aprendizaje a través de
pizarras interactivas, computadores portdtiles, celulares o tabletas. Un nuevo esce-
nario que ofrece a los involucrados posibilidades de reinventar, remodelar o inclusive
innovar métodos y técnicas que dinamizan la escolarizacién (Coll y Monereo, 2010;
Gomes, 2008).

Segun Fernandes et 41. (2012), el advenimiento de las TIC trajo nuevas perspec-
tivas en relacién con la formay el alcance de la educacién a distancia (DE). En Brasil,
el e-learning parece ser un camino sin retorno. Una de las formas recientes de poten-
ciarlo es mediante el uso de dispositivos méviles, modalidad conocida como apren-
dizaje mévil o, en inglés, mobile learning (m-learning).

Para Angeluci, Soares y Azevedo (2018), el creciente uso de Tic, especialmente
con la utilizacién de dispositivos méviles, ha modificado el comportamiento de las
personas (Medeiros y Ventura, 2007; Martins et 4l., 2018) y de grupos de estas en di-
versos aspectos, como en la forma de interactuar y de comunicarse. Es decir, se trata
de usuarios que tienen en la palma de su mano dispositivos que posibilitan operacio-
nes bédsicas y que manejan en tareas o actividades especificas (Barreto, 2018).

Independientemente del universo de posibilidades que las TiC proporcionan
a las personas en el ambiente escolar, su impacto se percibe de manera modesta
(Unesco, 2013). Aunque la Unesco (2013) definid, por medio de directrices y acciones,
la introduccidn en las clases del aprendizaje mdvil, se aprecia un escenario real dis-
torsionado. Las instituciones de ensefianza, en su mayoria, ain estdn culturalmen-
te atadas a las tecnologias y las metodologias tradicionales, y por ende rechazan las
posibilidades de inmersidn que los méviles facilitan al universo educativo (Unesco,
2013; Palfrey y Gasser, 2011; Torrezan y Behar, 2009).

Por su parte, Bautista, Borges y Flores (2010) indican que gracias a las Tic los
métodos de ensefianza, la estructura escolar, las matrices curriculares, las atribu-
cionesy el papel del alumno y del profesor han venido mutando constantemente, y la
necesidad de adaptacién a este nuevo momento es desafiante y necesaria (Arruday
Puentes, 2011; Palfrey y Gasser, 2011).
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Uso de dispositivos mdviles en el ambiente de ensefianza
(m-learning)

El surgimiento tecnoldgico da cuenta de varias alteraciones en la conducta de alum-
nos y docentes dentro del ambiente escolar en el transcurso de los ultimos afios. El
m-learning puede describirse como una modalidad de ensefianza que, mediante redes
inaldmbricas, utiliza dispositivos mdéviles para facilitar: 1) la transmisién de informa-
cidn; 2) el acceso al contenido; 3) la interaccién entre estudiantes y profesores, y 4) la
consulta y el intercambio de materiales diversos en cualquier lugar y momento (Pina
et 4l., 2016).

El m-learning se define por la experiencia de aprendizaje personalizada que se
brinda a cada estudiante (Traxler, 2011). El aprendizaje puede ser personalizado, ya
que el m-learning permite a los estudiantes considerar la diversidad, la individuali-
dad y los diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes, respetando el tiempo y
ellugar de estudio (Pina et 4l.,2016).

Bdsicamente, el m-learning emplea la movilidad tecnoldgica que brindan los
dispositivos mdviles inaldmbricos portdtiles, como teléfonos inteligentes, table-
tas, asistentes digitales personales (PDa, por las siglas en inglés de personal digital
assistants) y computadoras de mano para realizar actividades en el modo a distancia.
Entre los dispositivos mdviles, el teléfono inteligente es considerado el mds popular,
especialmente entre jévenes y adultos, como parte de la nueva sociabilidad humana
(Rocha, Joye y Moreira, 2020).

En lo que se refiere al empleo de dispositivos méviles en clase (m-learning), no
hay diferencia (Alves, 2018; Torrezany Behar, 2009). Lamodalidad de ensefianza tra-
dicional ha perdido fuerza ante la convivencia de los estudiantes con los méviles, lo
que ha traido consigo una nueva perspectiva de la vida dentro y fuera de la escuela
(Martins et 4l.,2018).

De acuerdo con Martins et 4l. (2018) y Marcal, Andrade y Rios (2005), los indi-
viduos de la escuela de hoy son totalmente diferentes. El estudiante actual posee un
perfil inquieto, interrogador e informado, y no mantiene la atencién en el profesor y
la pizarra por cuatro o cinco horas. Esta circunstancia les plantea a los docentes una
ruptura de paradigma, la necesidad de implementar cambios de comportamiento y
la explotacién de diferentes précticas pedagdgicas, con el objetivo de adecuarse a la
condicién real del ambiente de ensefianza y al actual universo educativo (Palfrey y

Gasser, 2011; Barcelos, Tarouco y Bercht, 2009; Kynislahti y Seppélé, 2003).
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Para Rocha, Joye y Moreira (2020) la tecnologia mévil e inaldmbrica apoya el
intercambio de informacidn, el intercambio de ideas y experiencias, la resolucién de
dudas y el acceso a una amplia gama de recursos y materiales diddcticos, que in-
cluyen texto, imdgenes, audio, video, libros electrdnicos, articulos, noticias on line,
contenidos de blogs, microblogs, juegos y ambientes virtuales de aprendizaje, con
el fin de interactuar con compafieros y profesores en diferentes contextos. Por otro
lado, se plantean numerosos desafios, posibilidades y problemas relacionados con su
implementacién.

La necesidad de diferentes précticas pedagdgicas constituye un desafio para la
ensefianza y principalmente para el docente (Martins et 4l., 2018; Palfrey y Gasser,
2011). El espectro de cambios va desde el reto que supone la estructura escolar hasta
la formacidn y recualificacidn para el uso de tecnologias. Esto se debe al perfil de
la nueva generacién de estudiantes (Medeiros y Ventura, 2007; Bautista, Borges y
Flores, 2010) que esté cada vez més conectada e informada, y que desea incluir meto-
dologias mds activas como instrumentos de aprendizaje. El alumno no desea apenas
aprender los temas; su objetivo, ademds de internalizar el conocimiento de forma
colaborativa, es ser guiado por medio de la orientacién del profesor (Martins et 4l.,
2018; Palfrey y Gasser, 2011; Kynislahtiy Seppala, 2003).

Por lo que atafie al proceso colaborativo y de intercambio en el modelo de ense-
flanza-aprendizaje, Kynéslahtiy Seppila (2003) consideran que este método favore-
ce el procesamiento del conocimiento por el alumno, pues comunicarse, compartir
y trabajar en forma colaborativa son acciones que pueden concretarse en cualquier
lugar o momento. De esta forma, los estudiantes analizan problemas, exploran ideas,
desarrollan conceptos, evaluan soluciones de aprendizaje, etc.

Matoski et 4l. (2020) realizaron un estudio cuyo objetivo fue caracterizar el uso
de dispositivos méviles como herramientas de aprendizaje. El andlisis se desarrolld
con profesionales y estudiantes de pregrado y posgrado. Como resultado, pudo ob-
servarse que entre las diversas herramientas utilizadas en los dispositivos méviles,
las que se caracterizan por larapidez y facilidad de acceso son las mds relevantes. Sin
embargo, dificultades como el miedo al robo y la actualizacidn del dispositivo inhi-
ben parcialmente este tipo de acceso.

Ante la importancia del uso de dispositivos méviles en la ensefianza por parte
de los profesores, la Unesco cred en 2013 una guia con 13 temas que presentan las

ventajas y beneficios de la utilizacién de dispositivos mdviles en clase:
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e Expandir el alcance y la equidad de la educacién.

e  Facilitar el aprendizaje individualizado.

e Proporcionar retorno y evaluacién inmediatos.

e  Permitir el aprendizaje en cualquier momento y lugar.

e  Garantizar el uso productivo del tiempo en clase.

e  Crear nuevas comunidades de estudiantes.

e Apoyar el aprendizaje fuera de la clase.

e Potencializar el aprendizaje sin solucién de continuidad.

e  Crear un puente entre el aprendizaje formal y el no formal.
e  Minimizar lainterrupcién educacional en dreas de conflicto y desastre.
e Auxiliar estudiantes con deficiencias.

e  Mejorar la comunicacidn y la administracién.

e  Mejorar larelacién coste-eficiencia.

Martins et 4l. (2018) corroboran las directrices de la Unesco (2013), y expresan
que el dispositivo mdvil es una valiosa herramienta de apoyo para los profesores, un
excelente instrumento para entender el nuevo tipo de alumno. No obstante, subra-
yan que este universo impone desafios a los docentes.

Para Barreto (2018) y Lévy (2011), los desafios del docente en el manejo de dispo-
sitivos méviles y de las tecnologias en general en el ambiente escolar estdn pautados
por el tradicionalismo. Normalmente, el profesor no recurre a este método de ense-
fianza, ya que no es la forma en que él fue escolarizado y formado; es decir: él se ubica
en la calidad de detentor del conocimiento y los alumnos en la de oyentes (Martins et
4l.,2018; Barreto, 2018; Imberndn, 2011).

El docente, al articular la enseflanza con mdviles, permite la mejoria del apren-
dizaje del alumno. Sin embargo, Martins et 4l. (2018) y Barreto (2018) insisten en
que el obstdculo en boga apunta a que el profesor licenciado y cualificado con meto-
dologias analdgicas enfrenta alumnos considerados nativos digitales. En este sen-
tido, Martins et 4l. (2018), Barcelos, Tarouco y Bercht (2009) y Kynéslahtiy Seppala
(2003) revelan que la adaptacién al uso de méviles en clase y la quiebra de paradig-
mas tradicionalistas son fundamentales y necesarios para iniciar un proceso de dis-
continuidad de métodos no atractivos e ineficientes, para dar cabida a herramientas
pedagdgicas eficientes, productivas, agradables, divertidas y motivadoras para el
alumno y el propio docente.

Martins et 41. (2018) y Barreto (2018) ratifican que, en ese proceso de interven-

cién tecnoldgica en los ambientes escolares, impulsados principalmente por méviles
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como celulares, cdmaras y tabletas, el docente afronta la necesidad de entender las
posibilidades de cambios ofrecidos por estos dispositivos tecnoldgicos con respecto
a las didécticas y técnicas empleadas con los alumnos. Para Barreto (2018) y Lévy
(2011), ademds del impacto en la escuela y la clase, este nuevo escenario contribuye
significativamente a una sociedad mds creativa.

A pesar de que la dindmica de los dispositivos méviles se perpetua en la ense-
fianza, Martins et 4l. (2018) hacen hincapié en la resistencia aparente de muchos
profesores. Los autores sefialan que ello sucede debido al desconocimiento de las
potencialidades del mévil en clase, por no contar con dichos recursos para uso per-
sonal, por ser incémodo o por el miedo a lo nuevo. Motivos que también son justifi-
cados por Palfrey y Gasser (2011) que caracterizan a los profesores como inmigrantes

digitales, ya que no nacieron en la época digital y si en la analdgica.

Modelo de la teoria unificada de aceptacion del uso de la tecnologia
El manejo de dispositivos mdéviles en los dltimos afios tuvo notorio crecimiento
(Ramirez-Correa et 4l., 2015). Se sabe que la demanda por servicios de conectividad
crecerd exponencialmente y que cada vez mds aspectos como conexién, movilidad y
ubicuidad (Martins et 4l., 2018) estardn presentes en la vida de la gente.

Conforme a los estudios de Venkatesh et 4l., (2003), el modelo de la teoria uni-
ficada de aceptacién del uso de la tecnologia (UTAUT) busca medir la aceptacién y el
uso de esta por parte de los individuos. Se originé por medio de una comparacién
entre diversos modelos de aceptacién y uso de la tecnologia. Venkatesh et 4l. (2003)
los mencionan como la teoria de la accién relacionada (TRA), el modelo de aceptacién
de la tecnologia (Tam), el modelo motivacional (MMm), la teoria del comportamiento
planeado (TpB), la combinacién entre la TaM y la TPB, el modelo de utilizacién del
PC (MPCU), la teoria de la difusién de la innovacién (IDT) y la teoria social cogniti-
va (scT). A decir de los propios autores, se eligieron a causa de que convergian en-
tre si y presentaban algunas fallas que impedian pesquisas mds complejas sobre el
tema. Fueron puestos a prueba en el drea de la tecnologia de la informacién, com-
probados en la academia y constituidos como referencia en periddicos cientificos
internacionales.

El modelo uTauT, de acuerdo con Venkatesh et 4l. (2003), fue desarrollado y
construido en seis dimensiones: cuatro independientes, dos dependientes y cuatro

vertientes moderadoras (tabla 1).
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Tabla 1. Variables del modelo uTAUT

Variables independientes Variables dependientes Variables moderadoras
Expectativa de desempefio Intencién comportamental Género
Expectativa de esfuerzo Comportamiento al uso Edad
Influencia social Experiencia

Condiciones facilitadoras

Vulnerabilidad al uso

Fuente: elaboracién propia basada en Venkatesh et 4l. (2003).

Elmodelo pretendia medir la aceptacién del uso de una determinada tecnologia.

Sin embargo, Venkatesh, Thong y Xu (2012) advirtieron que estaba siendo utilizado

en varios contextos organizacionales y no organizacionales, y en las investigaciones

destinadas al consumidor. Por ende, desarrollaron otro mds completo, el UTAUT 2,

que permiti6 identificar el comportamiento del consumidor con relacién al uso y la

intencién de uso de las tecnologias. El UTAUT 2, perfeccionado por Venkatesh, Thong

y Xu (2012), afiadié tres variables a las ya establecidas en el anterior: motivacion hedo-

nista, precio/valory hdbito (tabla 2).

Tabla 2. Variables del modelo utauT 2.

Variables independientes

Variables dependientes

Variables moderadoras

Expectativa de rendimiento Intencién comportamental Género
Expectativa de esfuerzo Comportamiento al uso Edad
Influencia social Experiencia

Condiciones facilitadoras

Vulnerabilidad al uso

Motivacién hedonista

Precio/valor

Hébito

Fuente: elaboracién propia basada en Venkatesh, Thong y Xu (2012).
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El método fue replicado, utilizado y adaptado en varias pesquisas nacionales
e internacionales en diferentes contextos y con caracteristicas peculiares, siempre
permeando la intencién de uso y aceptacién de la tecnologia. Por ejemplo: el uso y
crecimiento del e-commerce en servicios turisticos asidticos (Melisa e Indrawati,
2016); la utilizacién del aplicativo MedFit App por personas que estdn en rehabili-
tacidén cardiovascular (Duff et 4., 2018); la aceptacidn de la internet mévil por estu-
diantes universitarios (Ramirez-Correa, 2015); la aceptacién de uso de tecnologia y
suinfluencia en el manejo de aplicativos mdviles por estudiantes (Domingues, Arau-
joy Alberton, 2018); y la aceptacidén de uso de Facebook por estudiantes de un distrito
rural de Malasia (Raman, Saniy Kaur, 2014). Todo esto pone de manifiesto que inde-
pendiente de la adaptacién del modelo UTAUT 2, la posibilidad de medir la aceptacién
y el uso de la tecnologia rompe barreras y se halla en diversos segmentos.

Especificamente, el estudio de Ramirez-Correa et 41. (2015) tuvo como objetivo
validar de forma empirica un modelo de aceptacion de dispositivos médviles en estu-
diantes universitarios brasilefios, basado en el modelo uTAUT 2. Los resultados del
andlisis indicaron, por un lado, el alto grado de confiabilidad y validez de lamedidayy,
por otro, una relacién positiva, fuerte y significativa entre el hdbito y la intencién de
utilizar dispositivos méviles. Ademids, la intencién de utilizar dispositivos méviles
estd influenciada por el rendimiento esperado, el esfuerzo requerido, la influencia
social, la motivacién heddnica y las condiciones facilitadoras.

Mariano et 4l. (2016) también utilizaron el modelo UTAUT 2 para identificar en
estudiantes universitarios la aceptacién del uso de aplicaciones en dispositivos mé-
viles y el grado en que cada una afecta la intencién de uso. El resultado mostré que
todos los factores encontrados entre los que influyen en los estudiantes universita-
rios obtuvieron un porcentaje de 60,5 % de correlacion con respecto a la intencién de
utilizar aplicaciones mdéviles, y que dentro de las dimensiones aquellos que m4s fue-
ron tomados en consideracién y tuvieron mayor relevancia en el publico investigador
fueron el habito y la motivacién hedonista.

Venkatesh, Thong y Xu (2012) produjeron complementos significativos hasta
llegar al modelo UTAUT 2. Ramirez-Correa et 4l. (2015) identificaron las pesquisas
y Mariano et 4l. (2016) adaptaron el modelo para la utilizacién de siete variables in-
dependientes y apenas una dependiente, usadas en esta indagacion y descritas en la

figural.
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Intencién
de uso

Condiciones
facilitadoras

Expectativa
de rendimiento

Precio /
valor

Motivacién
hedonista

Expectativa
de esfuerzo

Influencia
social

Figura 1. Modelo UTAUT 2.

Fuente: adaptado de Ramirez-Correa et 4l. (2015).

A continuacién se presentan los procedimientos metodoldgicos para explicar
los conceptos y el surgimiento de las hipétesis de cada dimensién/variable del mo-

delo uTAuT 2.

Método

Con vistas a alcanzar los objetivos propuestos, se realizé una investigacién cuantita-
tiva de cardcter descriptivo. La recoleccién de informacidén primaria se define como
un levantamiento basado en las respuestas de individuos cuyos datos varian en opi-
niones, actitudes, creencias, etnia, género, renta y edad en gran volumen o cantidad
(Hair Jr. et 4l.,2005).

Se aplic6 un cuestionario on line, auxiliado por Google Docs, ajustado a un
conjunto de preguntas segtn el modelo UTAUT 2 de Venkatesh, Thong y Xu (2012),
adaptado de Ramirez-Correa et 4l. (2015), con sus siete variables independientes
(condiciones facilitadoras, expectativas de desemperio, influencia social, expectativa de
esfuerzo, motivacidén hedonista, precio/valor y hdbito) y una dependiente (intencion de
uso), con la finalidad de explicar las variables independientes y las dependientes y
la construccidn de las hipdtesis (tablas 3 y 4). Para la aplicacién de la recoleccién de

datos se utilizé el modelo uTAUT 2.
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Tabla 3. Explicacién de las variables independientes e hipétesis de investigacion.

Variables

independientes-siglas

Definicién constitutiva e hipétesis (H)

Expectativa de rendimiento
(Rendim)

Serefiere a cdmo el individuo tiene la posibilidad de mejorar
su rendimiento o desempefio con la utilizacién de tecnologia,
ya sea en el trabajo, en el estudio o en cualquier otra actividad
(Venkatesh et 4l., 2003; Raman, Sani y Kaur, 2014; Alves, 2018).

H1: La expectativa de rendimiento influencia positivamente sobre

la intencién de uso de mdviles por parte del docente.

Expectativa de esfuerzo
(Esfor)

De acuerdo con Venkatesh et 4l. (2003) y Raman, Sani y Kaur
(2014), el individuo tiene la facilidad de emplear determinada

tecnologia.

H2: La expectativa de esfuerzo influencia positivamente sobre la
intencién de uso de mdviles por el docente.

Motivacién hedonista
(Hedon)

Venkatesh, Thong e Xu (2012) y Mariano et 4l. (2016) entienden
que es la dimensidn la que determina cudn placentero es el uso
del mdvil para el individuo. Haines (2010), Hills (2008) y Labukt
(2012) destacan el bienestar y el mismo encantamiento que las
personas sienten en el momento del uso del aplicativo.

H3: La motivacién hedonista influencia positivamente sobre la in-
tencién de uso de mdviles por el docente.

Influencia social (Influen)

Se refiere a las influencias recibidas por individuos en la
utilizacién de determinada tecnologia mdvil. O sea, mide la
influencia; es la interferencia que el individuo siente de personas
proximas para utilizar un aplicativo mdévil (Venkatesh et 4l.,
2003; Raman Sani y Kaur, 2014; Alves, 2018).

H4: La influencia social incide positivamente sobre la intencién de
uso de mdviles por el docente.

Condiciones facilitadoras
(Facilit)

Las condiciones facilitadoras son definidas por las condiciones
percibidas en la facilidad de uso de determinada tecnologia, as{
como la base técnica que antecede a la utilizacion. Es decir: se
refiere a sila tecnologia es ficil de utilizar y se posee soporte
técnico delante de algun tipo de problema (Venkatesh et 4l.,
2003).

H5: Las condiciones facilitadoras influencian positivamente sobre
la intencidn de uso de mdviles por el docente.
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Variables
. . . Definicién constitutiva e hipétesis (H)
independientes-siglas

En un contexto de uso de tecnologia de consumo, el precio se
refiere al coste beneficio de la tecnologia empleada y utilizada.
Se relaciona con las expectativas que el individuo percibe en la

Precio/valor (Valor) utilizacién del bien (Venkatesh et 41., 2003).

Hé: El precio/valor influencia positivamente sobre la intencién de

uso de mdviles por el docente.

Se refiere a la familiaridad en la utilizacidn, asi como a las
acciones automdticas o condicionadas al uso de determinada
Hébito (Habito) tecnologfa (Venkatesh, Thong y Xu, 2012; Mariano et 4l., 2016).

H7: El hdbito influencia positivamente sobre la intencién de uso

de mdviles por el docente.

Fuente: elaboracién propia.

La definicién constitutiva de la variable dependiente (intencién de uso) o mode-

loUTAUT 2 se resume en la tabla 4.

Tabla 4. Explicacidn de la variable dependiente de investigacién.

Variable
dependiente-sigla

Definicién constitutiva

Esta variable es resultado de las influencias ocasionadas por

las dimensiones o variables independientes, lo que motiva la
Intencién de uso (Intuso) identificacién del comportamiento del consumidor con relacién
al uso y ala intencién de uso de las tecnologfas (Venkatesh,
Thong y Xu, 2012).

Fuente: elaboracién propia.

Los datos fueron recolectados y medidos con la ayuda de la escala Likert, que
brinda la posibilidad de presentar variables entre categorias de respuestas: entre “en
desacuerdo total” (1) y “de acuerdo total” (7). Aqui los participantes debian indicar el
grado de concordancia o discordancia con arreglo a cada cuestionamiento.

Los encuestados corresponden a docentes de la ensefianza superior de faculta-

des, centros universitarios y universidades de la provincia de Santa Catarina, al sur
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de Brasil. La muestra estuvo integrada por 158 interlocutores de 301 solicitaciones.
De los 158 cuestionarios respondidos se obtuvieron 134 cuestionarios respondidos.
Cabe mencionar que se realizé un andlisis unidimensional debido a seis items fal-
tantes en las respuestas, que se rellenaron mediante los promedios de la dimensién.
Después se llevd a cabo el andlisis de outliers, por lo cual hubo que descartar a 24 de
los que, habiendo contestado, dejaron de rellenar mds del 90 % de los temas.

Se identificaron siete hipétesis denominadas H1y H7 que posibilitaron esclare-
cer y constatar ideas y orientar a los investigadores en la conduccidn del estudio. La
indagacién podria catalogarse de corte transversal (Hair Jr. et 4l.,2005), consideran-
do que la recoleccién de informacién sucedid en apenas un periodo de tiempo, entre
el 9 de agosto y el 5 de septiembre de 2018.

La tabulacién de los datos, el andlisis de la estadistica descriptiva, la correla-
cién y la regresidn lineal multiple se efectué mediante el software estadistico Spss
for Windows, versidn 21, lo que facilité verificar la influencia de multiples variables

independientes sobre una o més variables dependientes (Hair Jr. et 41, 2005).

Resultados

Presentacidn de resultados

Se identificé inicialmente el perfil de la muestra seleccionada (134 interlocutores) y la
correlacidn entre las dimensiones en la secuencia analizada. Se utiliz6 el método de
regresion lineal multiple, con el fin de verificar la carga de cada dimensidén variable in-

dependiente sobre la dependiente y las respectivas significancias (p-valor) (tabla 5).

Tabla 5. Andlisis descriptivo de la muestra investigada.

. Tiempo de . ., Sistema
Género ) Titulacién )
docencia operacional
. . <15 >15 ; . .
Masculino | Femenino R R Espec. | Master | Doctor | Android | iPhone
afios afios
64 % 36% 83 % 17 % 47 % 29 % 24 % 71% 29 %

Fuente: elaboracion propia.
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El andlisis preliminar mostrd que el 64 % de interlocutores son del género mas-
culino, con menos de 15 afios en la docencia, con escolarizacién lato sensu, y utilizan
como sistema operacional Android. La caracterizacidn se hizo tomando en cuenta
la correlacidn entre las dimensiones, y asi se logré revelar la fuerza y la direccidén del
relacionamiento lineal entre las variables. Tal y como detalla la tabla 6, hay Habito,
Valor e Intuso sobre la influencia de intencién de uso de mdéviles en la sala de clase

por parte del docente.

Tabla 6. Resultado de la correlacién entre las variables independientes encuestadas.

Rendim | Esfor | Influen | Facilit | Hedon | Valor | Habito
Correlacién | 0,604**
Esfor
Significancia | 0,000
Correlacién | 0,395** | 0,213*
Influen
Significancia | 0,000 0,013
Correlacién | 0,516** | 0,553** | 0,377**
Facilit
Significancia | 0,000 0,000 0,000
Correlacién | 0,465** | 0,381** | 0,212* 0,434**
Hedon
Significancia | 0,000 0,000 0,014 0,000
Correlacién | 0,357** | 0,225** | 0,232** | 0,303** | 0,401**
Valor
Significancia | 0,000 | 0,009 | 0,007 | 0,000 | 0,000
Correlacién | 0,604** | 0,410%* | 0,458** | 0,385** | 0,445** | 0,589**
Habito
Significancia | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Correlacién | 0,662** | 0,512** | 0,403** | 0,492** | 0,570** | 0,687** | 0,738**
Intuso
Significancia | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Nota: * valor de p < 0,10 y > 0,05 ** valor de p-value < 0,05.

Fuente: elaboracién propia.
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La dimensidn hdbito presentd una correlacidn de 0,738, inherente al constructo
(Habito). Presume una alta correlacidén positiva con la intencién de aceptacién de uso
de mdviles por parte de los docentes en el aula, al igual que la dimensién precio/valor,
con el 68,7 % de intencién de uso. La dimensién expectativa de rendimiento (Rendim),
conuna fuerza de asociacién 0,662, influencialaintencién de uso de mdéviles. La tabla
7 o R* (R cuadrado) ilustra la variacién de explicacién del modelo, el cual demuestra
que las variables o dimensiones independientes explican el 75 % del modelo estudia-

do referente a la intencién de uso de méviles en clase por parte de los docentes.

Tabla 7. Resultado de la regresién del modelo investigado.

. E: tand
Modelo R R R’ ajustado fror estancar
de la estimativa
1 0,866° 0,750 0,736 0,5074

A = Predictores: (Constante), Habito, Facilit, Influen, Hedon Esfor, Valor, Rendim

Fuente: elaboracién propia.

La prueba de regresion lineal multiple, segun lo sintetizado en la tabla 8, busca
identificar cudl variable tiende a influenciar la intencidn del uso de aplicaciones mé-

viles por parte de los docentes de la ensefianza superior en clase.

Tabla 8. Regresion lineal multiple.

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados ¢ Sig.
(p-valor)
B Modelo estdindar Beta
(Constante) -1,676 0,503 -3,331 0,0030
Rendin 0,302 0,100 0,203 3,030 0,0475
Esfor 0,142 0,071 0,121 2,001 0,2823
Influen 0,053 0,049 0,057 1,080 0,6337
Facilit 0,040 0,085 0,028 0,478 0,0066
Hedon 0,164 0,059 0,150 2,761 0,0000
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Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados ¢ Sig.
(p-valor)
B Modelo estindar Beta
Valor 0,405 0,064 0,357 6,289 0,0003
Habito 0,235 0,064 0,252 3,688 0,0030
A = variable dependiente: Intuso

Fuente: elaboracién propia.

Los datos de la tabla 8 avalan que cinco dimensiones poseen significancia con-
forme p-valor: expectativa de rendimiento (Rendin-0,0475), condiciones facilitadoras
(Facilit-0,0066), motivacién hedonista (Hedon-0,000), precio/valor (Valor-0,0003) y
hdbito (Habito-0,0030).

Asi mismo, se observé la carga de relacién con la variable dependiente intencidn
de uso (Intuso): precio/valor (Valor-0,357), expectativa de rendimiento (Rendin-0,203),
hdbito (Habito-0,252), motivacién hedonista (Hedon-0,150) y expectativa de esfuerzo
(Esfor-0,121). Pese a que la dimensidn Esfor presenta carga de 0,121, su significancia
es baja (0,2823), y en este caso no manifiesta evidencia y consecuente soporte para
configurar la hipdtesis 2 (H2), donde la expectativa de esfuerzo influencia positiva-

mente sobre la intencidn de uso de mdviles por parte del docente.

Analisis y discusion de resultados
Respecto a la dimensidn expectativa de rendimiento (Rendin), se advierte que los do-
centes creen que los moéviles influencian positivamente el rendimiento de las activida-
des en la sala de clase (Venkatesh et 4l., 2003; Raman, Sani y Kaur, 2014; Alves, 2018),
debido a que pueden ser utilizados en cualquier lugar y momento, de acuerdo con lo
dicho por Mariano et 4l. (2016). Asi, la intencién de aceptacién da soporte para con-
firmar la Hi, al observar la carga de relacidn (0,23) y el p-valor de 0,0475. Consecuen-
temente, “La expectativa de rendimiento influencia positivamente sobre la intencién de
uso de méviles por el docente” se aprecia en esta investigacion.

Se identificaron dos dimensiones que no presentaron significancias suficientes
en los andlisis. En primer lugar, se encuentra la expectativa de esfuerzo (Esfor), en re-
ferencia alafacilidad del individuo parala utilizacién de determinada tecnologia, tal

y como lo diagnostican Venkatesh et 4l. (2003) y Raman, Sani y Kaur (2014). En este
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caso, no hay evidencias que sostengan la H2. “La expectativa de esfuerzo influencia
positivamente sobre la intencidn de uso de méviles por el docente” presenté p-valor
de 0,2823. Esto indica que los individuos no muestran preocupacion relevante sobre
el desempefio del aplicativo, segun los estudios de Mariano et 4l. (2016).

La dimensién Hedon, que presentd carga de relacidn con la variable dependiente
de 0,150y p-valor de 0,00, se ha concebido como una dimensién que influencia la in-
tencion de uso de méviles en esta investigacién, como en las pesquisas realizadas por
Venkatesh, Thong y Xu (2012), Mariano et 4l. (2016) y Ramirez-Correa et 4l. (2015).
Intuyendo que la motivacidn hedonista atafie al placer y a la satisfaccién (Haines, 2010;
Hills, 2008; Labukt, 2012) de utilizar un mévil, es posible advertir que los docentes
prestan intencién de uso, dado el despertar aparente de la sensacién de bienestar y
de las emociones positivas que proporciona. Por lo tanto, se confirma la H3: “La mo-
tivacion hedonista influencia positivamente sobre la intencién de uso de méviles por
el docente”.

La segunda hipdtesis que no fue considerada es la dimensién influencia social
(Influen). Dicha variable, segin Venkatesh et 4l. (2003), Raman, Sani y Kaur (2014)
y Alves (2018), estd alineada con las influencias recibidas de personas que se rela-
cionan y que son importantes para el individuo que utiliza determinada aplicacién
mdvil. Para los docentes, la influencia u opinidn de las personas con las que convi-
ven tiende a ejercer poca influencia en la intencién de uso de méviles. De esa mane-
ra, la H4, al referir que “La influencia social incide positivamente sobre la intencién
de uso de mdviles por parte del docente”, no presenta evidencias suficientes para
confirmarla.

Por su parte, condiciones facilitadoras (Facilit) presentd baja carga de relacién con
la variable dependiente (0,028). Con todo, se identificé significancia que soporta la
H5: “Las condiciones facilitadoras influencian positivamente sobre la intencién de uso
de méviles por el docente”. Venkatesh et 4l., (2003) plantean que esta variable alude
a las facilidades de uso de determinada tecnologia vivenciada por el individuo. Los
docentes creen en las facilidades de acceder y manipular mdviles en clase.

La dimensién Valor, ademds de presentar carga de relacién con la variable de-
pendiente (Intuso), también demostrd significancia de 0,003. Se consigue, enton-
ces, soportar la H6, que sugiere: “El precio/valor influencia positivamente sobre la
intencién de uso de méviles por el docente”. Esto ratifica lo expresado por Venkatesh,
Thong y Xu (2012) y Venkatesh et 4l. (2003), cuando afirman que en la intencién de
uso de determinada tecnologia en un contexto de consumo el precio estd relacionado

con el coste-beneficio.
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En la dimensidn hdbito, su carga de relacién (0, 252) y p-valor de 0,003 confir-
man la H7: “El hdbito influencia positivamente sobre la intencién de uso de méviles
por el docente”. Venkatesh, Thong y Xu (2012), Mariano et 4l. (2016) y Ramirez-Co-
rrea et 4l. (2015) puntualizan que el hdbito de utilizar una aplicacién mdévil en las
actividades diarias es automdtico, una vez que el individuo esté condicionado y fa-
miliarizado con los recursos tecnoldgicos.

Dado el contexto planteado, la siguiente tabla comparativa expone los resul-
tados obtenidos bajo el mismo modelo (UTAUT 2). Ademds, puntea los factores que
influencian la intencién de uso de méviles en los estudios de Ramirez-Correa et al.
(2015) y Mariano et 4l. (2016).

Tabla 9. Comparacion de resultados entre estudios.

Variable Dimensiones A’ A’ A’
Expectativa de rendimiento Rendim X X
Expectativa de esfuerzo Esfor
Influencia social Influen X4
Condiciones facilitadoras Facilit X X4
Motivacién hedonista Hedon X X
Precio/valor Valor X
Hdbito Habito X X X
Notas: A’ = resultado de los autores; A* = resultados de Ramirez-Correa et 4l. (2015);
A’ =resultados de Mariano et 4l. (2016); X4 = resultados con menor influencia de Ramirez-
Correa et 4l. (2015)

Fuente: elaboracién propia.

Cabe resaltar que la tabla 9 refleja una comparacién de resultados mediante la
utilizacién del modelo UTAUT 2, teniendo en cuenta que Ramirez Correa et 4l. (2015)
y Mariano et 4l. (2016) llevaron a cabo su pesquisa de acuerdo con los criterios de aca-
démicos universitarios, y en este trabajo, con base en lo que respondieron docentes
de la ensefianza superior. En sus estudios la expectativa de rendimiento y el hdbito son
los factores que mds influencian en la intencién de uso de mdéviles. Los autores opi-

nan que la expectativa de rendimiento corresponde al nivel en que la tecnologia puede
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mejorar el desempefio de las personas en el trabajo o en los estudios (Rendin); y el
hdbito (Habito) forma parte del uso de un publico en su mayoria joven, que entiende
que esta herramienta lo auxilia en sus actividades cotidianas, por ejemplo, acciones
orientadas al uso de redes sociales.

Mariano et l. (2016) consideran que los factores que m4s han influenciado fue-
ron hdbito y motivacion hedonista, respectivamente, lo que corrobora los resultados de
Ramirez-Correa et 4l. (2015). Mariano et 4l. (2016) explican que una posible justifi-
cacién serfa el promedio de edad (22,52 afios), en razén de que este perfil de usuario
tiende a dar mayor importancia a ese tipo de dispositivo mévil en las actividades
interpersonales diarias (Habito), ademds de que trae una sensacién de placer y satis-

faccidén al usarlo (Hedon).

Consideraciones finales

El trabajo tuvo como objetivo evaluar los factores que influyen en el uso de teléfonos
mdviles en el contexto del aprendizaje de los docentes de educacién superior. Para
ello se apel$ al modelo uTauT 2, adaptado de Ramirez-Correa et 4l. (2015), con sus
siete variables independientes (condiciones facilitadoras, expectativas de desemperio, in-
fluencia social, expectativa de esfuerzo, motivacidn hedonista, precio/valor y hdbito) y una
dependiente (intencidn de uso).

Los datos se recolectaron mediante la implementacién de un cuestionario a do-
centes de la educacién superior de la provincia de Santa Catarina, sur de Brasil, y se
analizaron por medio de las técnicas de correlacién. Esto puso a prueba la fuerzayla
direccidn del relacionamiento lineal entre variables y de regresidn, con el objetivo de
determinar cudles tienden a influenciar la intencién del uso de aplicaciones méviles
(mobiles) por parte de los docentes en clase.

Losresultados indican que el hdbito, el precio/valory 1a expectativa de rendimiento
poseen mayor fuerza de asociacion sobre la variable dependiente. Otras dimensiones
que también se vieron en el andlisis de regresidn lineal, ya que apuntan hacia cudles
factores influencian la intencién de uso de mdéviles en la sala de clase por parte del
docente, fueron: precio/valor, expectativa de rendimiento, hdbito, motivacion hedonista,
condiciones facilitadoras. Vale destacar que al recurrir a la prueba R2, se observé que
75 % del modelo estudiado estd explicado con la técnica de regresion. Esto implica
que esos factores en conjunto pueden explicar cerca del 75 % de la intencién de uso

de las aplicaciones mdviles por los docentes.
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La investigacion corrobora parcialmente los estudios de Venkatesh, Thong y Xu
(2012) y Mariano et 4l. (2016), al reconocer las variables precio/valor, hdbito y moti-
vacion hedonista como factores influyentes también en este trabajo. La similitud ob-
servada con la investigacién de Ramirez Correa et 4l. (2015) fueron los factores de
expectativa de rendimiento, hdbito y condiciones facilitadoras.

Ramirez-Correa et 4l. (2015) sefialaron un factor més que incide en la intencién
de uso de mdviles y que tiene que ver con la influencia social. Esta dimensién no tuvo
significancia. Una posible explicacion se basa en el perfil de los encuestados, en su
mayoria (87 %) con 15 afios en la docencia. Es decir, cuentan con una madurez hipo-
téticamente constituida, debido al grado de instruccidn, la edad y la vivencia profe-
sional. Este docente dificilmente puede ser influenciado por personas de su ambiente
a usar o no determinadas tecnologias mdéviles, visto que, de las 134 respuestas v4li-
das, el 95,52 % utilizan médviles en clase hace mds de 12 meses.

Desde el punto de vista tedrico, se espera que la investigacién contribuya tanto
auna mayor aceptacion como a la utilizacién mds frecuente de la herramienta UTAUT
2, constituida como referencia en estudios métricos sobre la intencién de uso de tec-
nologias. Cuando se tratan aspectos empiricos y gerenciales, les corresponde a los
docentes interiorizar cada vez mds la necesidad del uso de tecnologias en clase, una
vez que el entorno universitario ha provocado cambios en sus vertientes pedagdgicas
y en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Como limitaciones podrdn mencionarse la periodicidad y la circunscripcién de
la muestra solo a docentes universitarios de la provincia de Santa Catarina, en virtud
de que estos ejercen por al menos 15 afios. Este pudo haber sido un factor que ten-
diera a una mayor influencia de las variables precio/valor, expectativa de rendimiento,
hdbito, motivacion hedonista'y condiciones facilitadoras. Se sugiere la aplicacién del mo-
delo tedrico UTAUT 2 en futuros estudios, en los que participen docentes de todo el
territorio nacional, con la finalidad de comparar e identificar resultados por regién, y
que sirvan como herramienta de accién de apoyo a los gobiernos y a las instituciones

comprometidas con el proceso educativo.
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