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ResumenResumenResumenResumenResumen

Es muy común que los protocolos de proyectos se dediquen a señalar los elementos que componen la formulación
y, en algunos casos, la secuencia de presentación y aprobación del proyecto en una organización. En este sentido, el
protocolo que se presenta a continuación va más allá. Sobre todo se ha querido profundizar en elementos básicos
para la gestión de proyectos de investigación, considerando que dicha profundización sirva de base para la genera-
ción de una cultura de investigación en la Universidad Santo Tomás.

El documento está conformado por tres partes básicas. En la primera parte se presentan los elementos para la
gestión de proyectos de investigación; en la segunda parte, los elementos que conforman un proyecto de investiga-
ción, su proceso y su secuencia, según el origen administrativo del proyecto, en forma de flujogramas; en tercer
lugar, algunas orientaciones básicas para el diseño de proyectos.

Palabras clavesPalabras clavesPalabras clavesPalabras clavesPalabras claves

Protocolo, proyecto de investigación, gestión, flujograma.

AbstractAbstractAbstractAbstractAbstract

It is common that the protocols of the research are used to pint out the elements that make up the formulation, and
in some cases, the sequence of the presentation, and the approval of the project within an organization. In this
sense the protocol that is presented below goes beyond. Above all we wanted to go deeper into the basic elements
for the management of research projects taking into account that this can be used as a foundation to generate a
research culture at Santo Tomas University.

This documents consists of three basic aspects: In the first part the elements for the project management are
presented. In the second part, the elements that constitute the research project like process and sequences are
presented in a flow chart.

Index termsIndex termsIndex termsIndex termsIndex terms

Protocol, investigation project, work, flow chart.

1 Docente investigador de la Unidad de Investigación y Posgrados de la Universidad Santo Tomás.
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IntroducciónIntroducciónIntroducciónIntroducciónIntroducción

El Sistema Nacional de Ciencia y Tecnología (SNCyT) se
origina en la Ley 29 de 1990. Dicha ley, que se
implementó en el siguiente año como producto de las
recomendaciones de la Misión de Ciencia y Tecnología,
ha sido reconocida como un momento de avance signi-
ficativo para el desarrollo científico en el país. De allí se
derivaron otros procesos, como la reestructuración de
COLCIENCIAS y su anexión al Departamento de
Planeación; y sistemas de importancia para el desarro-
llo de la ciencia y la tecnología en el país como el siste-
ma nacional de innovación en 1995.

Actualmente el fortalecimiento del SNCyT requiere de
una operación y articulación de sus actores entre los
cuales se encuentra el sector académico, acordes con
un plan de desarrollo de la ciencia y la tecnología
(CONPES, 2000: 8). Parte de esta articulación está de-
terminada por la capacidad para generar información
significativa para el sistema en términos de competen-
cia para realizar, sostener y mejorar la producción de
conocimiento.

Esta articulación requiere de una preparación previa de
la gestión y la producción de conocimiento en las insti-
tuciones de educación superior; particularmente en la
Universidad Santo Tomás, es un proceso de gran impor-
tancia para el desarrollo institucional y el aporte al país.

Ésta es la razón fundamental que orienta este docu-
mento de protocolo de proyectos de investigación. Su
sentido es promover el desarrollo de los procesos de
producción de conocimiento mediante la estandarización
de procedimientos que permitan a las unidades acadé-
micas desarrollar proyectos de investigación de calidad,
pertinentes y comprometidos con el desarrollo nacio-
nal y significativos en relación con el avance que repre-
sentan para las comunidades científicas con las cuales
se interactúa y a quienes por diversos medios se pre-
sentan los resultados de investigaciones.

Se trata, entonces, de producir orientaciones para una
planeación, organización y desarrollo sistemáticos de la

investigación en la Universidad Santo Tomás acorde con
la filosofía y los principios expresados en su misión, vi-
sión y plan estratégico. Esto significa superar el
procedimentalismo centralista en la gestión universita-
ria y trabajar en función de criterios generales y en fun-
ción de la obtención de resultados verificables en la
vida institucional y reportables a los usuarios y medio
externo.

Las demandas actuales en cuanto a la producción de
conocimiento en los espacios institucionales obligan a
cumplir con los requisitos de calidad propios del mo-
mento y que permitan a la universidad incorporarse ac-
tivamente en los sistemas de desarrollo de ciencia y
tecnología. Existe una relación directa entre equipos de
investigación, proyectos, publicaciones de resultados y
divulgación. La necesidad, por ejemplo, de reportar re-
sultados que sean publicados en medios de informa-
ción indexados son una necesidad prioritaria de ser aten-
dida. Parte de la solución a este vacío institucional es la
producción de orientaciones que faciliten la producción
de conocimiento en las unidades académicas. Este do-
cumento forma parte de ese espíritu tan importante de
desarrollar en nuestra comunidad académica.

La gestión de la acciónLa gestión de la acciónLa gestión de la acciónLa gestión de la acciónLa gestión de la acción
investigativa como un procesoinvestigativa como un procesoinvestigativa como un procesoinvestigativa como un procesoinvestigativa como un proceso
de mejoramiento continuode mejoramiento continuode mejoramiento continuode mejoramiento continuode mejoramiento continuo

La gestión de la acción investigativa se desarrolla desde
tres componentes: la planeación estratégica de la ac-
ción investigativa, la gerencia y el desarrollo de proyec-
tos de investigación y la evaluación permanente como
base de realización de un ciclo de mejoramiento conti-
nuo (ver Gráfico 1).

La planeación     es entendida como el dominio del futuro
desde la permanente acción sobre el presente (Guédez,
1995: 71 ss.). La superación de una planeación reactiva
permanentemente afianzada en el pasado y de una
planeación prospectiva permanentemente colgada de
un futuro soñado pero no activado en la realidad, hace
pensar en una planeación de la acción investigativa en
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la Universidad como un proceso en el cual se parte de preguntas actualizadas desde las cuales los sujetos se sientan
comprometidos y partícipes del proceso de planeación y del logro de sus resultados. En consonancia con Guédez, es
importante señalar que lo que se planea no es la investigación propiamente dicha, sino la acción investigativa.

El proceso de planeación es permanentemente enri-
quecido y su desarrollo se basa en un conjunto de
interacciones en red que se mejora desde el desarrollo
de diversas posturas epistémicas y de objetos de inves-
tigación. Esta diversidad, lejos de pensarse como un
problema, es comprendida como una gran oportunidad
para disminuir la brecha entre lo que queremos ser (vi-
sión) y lo que somos (información sobre situación ac-
tual). La planeación entonces es flexible en cuanto a la
capacidad de los sujetos para generar y aprovechar las
oportunidades de investigación que se presentan en el
entorno interno y externo.

La planeación de los procesos de investigación tiene
como unidad de trabajo el proyecto de investigación.
Desde esta unidad de planeación se pueden concebir
las líneas y los programas como formas de gestión es-
tratégicas de la investigación en la Universidad Santo
Tomás. Esto hace concebir la planeación como un pro-
ceso abierto, flexible y que se desarrolla por fases a
partir de la concepción y apropiación de un plan estra-
tégico basado en proyectos.

Existen unos niveles de la planeación que deben desa-
rrollarse de manera articulada. Los proyectos sólo tie-
nen sentido en el contexto de un plan de desarrollo de
la investigación en la unidad académica correspondien-
te (facultad, departamento o centro de investigación).
Así, se promueve un nivel de planeación global desde
el Centro de Investigaciones de la Universidad Santo
Tomás. Éste es un plan estratégico amplio y flexible. La
visión de la investigación en la unidades académicas
debe estar en función y corresponder con ese plan es-
tratégico; para esto, es necesario un proceso permanen-
te de comunicación en red (ver documento de redes).

Un segundo nivel lo constituyen los centros de investi-
gación de las unidades académicas; la unidad de traba-
jo en este nivel es el proyecto de investigación. Las
acciones que se derivan de la concepción del proyecto
de investigación como unidad de planeación son de
dos clases: el primer conjunto de acciones es de tipo
investigativo propiamente dicho y el segundo se refie-
re a la gestión de la investigación. Las acciones de tipo
investigativo se pueden resumir en el siguiente cuadro:

GrGrGrGrGráfáfáfáfáfico 1ico 1ico 1ico 1ico 1. . . . . Proceso de mejoramiento continuo de la investigación
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El proceso de gestión de la acción investigativa conti-
núa con la gerencia permanente del proceso de
planeación, que significa mantener el control de las
acciones del día tras día, dentro de los marcos previs-
tos, aunque con la flexibilidad necesaria para realimentar
de manera permanente el proceso. El esfuerzo de la
gerencia diaria de la investigación se orienta a generar
una cultura en tal sentido, de manera que todos los
estamentos de la comunidad académica construyan y
participen de procesos de investigación desde diferen-
tes perspectivas. La gerencia diaria se desarrolla en el
contexto de equipos de investigación. En este sentido,
es una gerencia que no se basa tanto en el poder como
en la visión; es la gerencia en un sentido colectivo de
trabajo, no de mando.

Equipo y proyecto son dos caras de la misma moneda.
La gerencia de la acción investigativa es el proceso
mediante el cual se realizan los procesos de investiga-
ción y se logran los objetivos propuestos en los proyec-
tos. Se gerencia en relación con procesos de investiga-
ción y equipos de trabajo. Las acciones principales que
realiza la gerencia se orientan hacia la toma de decisio-
nes, el manejo de reuniones y sesiones de equipos de
trabajo, la organización del tiempo y la delegación de
tareas, entre otras, pertinentes y significativas que pro-
muevan la investigación en la Universidad.

Las decisiones son de tres tipos: estratégicas, adminis-
trativas y operativas. Todas influyen en el proyecto como
unidad de trabajo. Sin embargo, es necesario distinguir
cada tipo de decisión. Las estratégicas tienen impacto
en las situación general de la investigación en la Uni-
versidad y se requiere la participación de los estamentos
para que sean positivas. La toma de decisión es un pro-
ceso complejo que involucra diversos actores y accio-
nes. Un ejemplo de este tipo de decisiones es el plan
estratégico para la investigación. Las decisiones admi-
nistrativas generan y producen la organización de la
investigación y constituyen los proyectos resultantes de
la gestión de centros de investigación; un ejemplo de
decisión administrativa es la aprobación de un proyecto
de investigación. Por último, las decisiones operativas
se toman cotidianamente y conciernen a todos los
estamentos involucrados en el proceso de investiga-
ción.

El manejo de reuniones debe estar orientado por obje-
tivos específicos y explícitos de cada sesión de trabajo.
Así mismo, es importante generar una cultura en la cual
se estime el tiempo que durará una reunión y las estra-
tegias a utilizar para su desarrollo. La organización del
tiempo es muy importante desde el diseño del proyec-
to, pues allí va el cronograma (ver guías de trabajo
anexas). Luego el manejo del tiempo se relaciona di-

ACCIÓNACCIÓNACCIÓNACCIÓNACCIÓN CARACTERÍSTICASCARACTERÍSTICASCARACTERÍSTICASCARACTERÍSTICASCARACTERÍSTICAS

Diseño De planes, programas y proyectos como procesos colectivos en los cuales participa la
comunidad académica de la unidad para que sea comprendida la racionalidad del
proceso y se promueva identidad y sentido de pertenencia.

Concertación Tanto interna como externa de los planes, los programas o los proyectos. Se realiza
con las instancias pertinentes y en los momentos apropiados.

Divulgación Por diversos medios adecuados a la cultura organizacional de cada unidad académi-
ca, pero de tal manera que se asegure la información para todos los estamentos de
la comunidad académica, en especial a las unidades centrales, como la decanatura
de división y el Centro de Investigaciones de la Universidad Santo Tomás.

TTTTTABLABLABLABLABLA 1A 1A 1A 1A 1. . . . . Características de las acciones investigativas
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rectamente con el manejo de las sesiones y los tiem-
pos de gestión de recursos para el desarrollo del pro-
yecto, como también de las concertaciones necesarias
identificadas en la planeación.

La delegación de tareas se basa en la concepción de
equipo como unión de fortalezas; y que en función de
las fortalezas de las personas se delegan tareas. Las ta-
reas que se delegan se comunican clara y delimitada-
mente. Un equipo de investigación no trabaja por fun-
ciones, sino por resultados obtenidos de la asignación
concreta de tareas. Los equipos de trabajo no delegan
la responsabilidad como valor fundamental para su de-
sarrollo y sostenibilidad.

La idea básica con los equipos de investigación es que
sean sostenibles en el tiempo y que produzcan resulta-
dos de investigación que sean significativos y con los
estándares que permitan ser reportados en el SNCyT,
de acuerdo con las exigencias y normas vigentes2. Al-
gunas bases en relación con esto son:

Para COLCIENCIAS, un grupo de investigación es “el
conjunto de personas que se reúnen para realizar in-
vestigación en una temática dada, formulan uno o va-
rios problemas de su interés, trazan un plan estratégico
de largo o mediano plazo para trabajar en él y produ-
cen unos resultados de conocimiento sobre el tema en
cuestión. Un grupo existe siempre y cuando demues-
tre producción de resultados tangibles y verificables,
fruto de proyectos y de otras actividades de investiga-
ción convenientemente expresadas en un plan de ac-
ción (proyectos) debidamente formalizado”
(COLCIENCIAS, 2002: 8).

Los grupos de investigación deben tener las siguientes
características:

• Dos o más años de experiencia.

• Demostrar la producción de por lo menos un pro-
ducto de nuevo conocimiento, si el grupo tiene
dos años de experiencia.

• Demostrar la producción de por lo menos un pro-
ducto de nuevo conocimiento certificado, si el gru-
po tiene tres años de experiencia.

• Reportar la producción bianual mínima de un pro-
ducto de nuevo conocimiento certificado, si el gru-
po tiene tres años de experiencia.

• Tener al menos un proyecto de investigación for-
malizado en alguna institución activo de la venta-
na de información.

• Reportar al menos dos productos resultantes de
actividades de investigación relacionadas con la
formación y la apropiación social del conocimien-
to, divulgación extensión o una combinación de
éstas.

El proceso de gestión de la acción investigativa conti-
núa con la evaluación y control de los procesos. La eva-
luación de la investigación se desarrolla de tres formas
y en tres momentos. Las formas de la evaluación son:
evaluación de pares, evaluación ascendente y evalua-
ción descendente. Los momentos de la evaluación son
inicial o de factibilidad, de proceso o formativa y de
resultados o de impacto. Los referentes de la evalua-
ción pueden ser los programas, las líneas y los proyec-
tos. El fundamento de la evaluación está en producir
mejoramientos de las acciones de investigación y no
en señalar referentes buenos o malos. Su procedimien-
to se especifica en otro documento, pero se parte de
un proceso que identifica indicadores con sus respecti-
vas estrategias para lograr una evaluación sistemática
pertinente y significativa que disminuya prevenciones
y aumente las acciones.

Se trata de realizar procesos autoevaluativos para pro-
mover el acercamiento a estándares de calidad estable-
cidos de acuerdo con las respectivas convocatorias a
equipos (grupos en COLCIENCIAS) y proyectos.

Así, la gestión de la investigación se realiza como un
proceso de mejoramiento continuo, pues de lo apren-

2 Es conveniente consultar permanentemente la página: www.colciencias.gov.co.
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dido en la evaluación se derivan mejores planes, pro-
yectos y una cualificación de las decisiones para que la
historia de la investigación en la Universidad esté pre-
sente como un aprendizaje colectivo en el nivel de la
comunidad académica.

Proyectos de investigaciónProyectos de investigaciónProyectos de investigaciónProyectos de investigaciónProyectos de investigación

El proyecto es la unidad de gestión y desarrollo de la

investigación en la Universidad. Así mismo, configura la

base de la planeación y de la organización de la inves-

tigación en las unidades académicas. Como unidad de

acción de la investigación, el proyecto está constituido

por un conjunto de elementos e implica la realización

de una serie de fases y acciones. Por último, es necesa-

rio diferenciar entre los proyectos de grado de los estu-

diantes y los proyectos de investigación a los cuales se

hace referencia en este documento. Los proyectos de

investigación pueden originarse y hasta alimentarse de

los trabajos de grado de estudiantes ad hoc, pero son

cualitativamente diferentes. Mientras los unos constitu-

yen ejercicios de investigación y pertenecen a la inves-

tigación formativa, los proyectos de investigación tie-

nen como fin la producción o validación de conocimiento

en relación con una disciplina.

Los elementos del proyecto de investigación son los
siguientes:

1. Cuadro de descripción general del proyecto.

2. Formulación del problema.

3. Objetivos:

• General y específicos.

4. Marco conceptual o teórico. Hipótesis (sin son ne-
cesarias).

5. Metodología:

• Enfoque y estrategias.

6. Gestión:

• Presupuesto, cronograma, organización y equi-
po humano.

7. Resultados esperados e impacto disciplinar y social.

8. Sistema de evaluación.

9. Socialización:

• Estrategia de publicación y divulgación.

Anexo se presentan tres guías que orientan el diseño
de los proyectos de investigación. Las guías se deben
asumir como documentos que ayudan a dar claridad
para obtener proyectos de calidad. No constituyen un
documento normativo, sino formativo. Son guías de tra-
bajo.

El proceso y las fases del proyecto se presentan en el
siguiente gráfico:

Gráfico 2. Gráfico 2. Gráfico 2. Gráfico 2. Gráfico 2. Ciclo de los
proyectos de investigación



Universidad Santo Tomás2 42 42 42 42 4

Los proyectos se originan por resultados de proyectos de grado de los estudiantes, iniciativa de un docente o un
grupo de docentes, por una demanda de la Facultad y del centro de investigación correspondiente o por una
solicitud de la Universidad.

Según su fuente de inversión presupuestal, pueden ser autofinanciados, cofinanciados o financiados. De otra parte,
los proyectos de investigación pueden provenir de un programa de pregrado o de un programa de posgrado. El
siguiente cuadro resume los tipos de proyectos según las anteriores variables y el flujograma correspondiente:

SEGÚNSEGÚNSEGÚNSEGÚNSEGÚN TIPOTIPOTIPOTIPOTIPO FLUJOGRAMAFLUJOGRAMAFLUJOGRAMAFLUJOGRAMAFLUJOGRAMA

ORIGENORIGENORIGENORIGENORIGEN Proyectos de grado 1

Iniciativa docente 1

Demanda o necesidad de la facultad 1b, 2

Solicitud de la Universidad

INVERSIÓNINVERSIÓNINVERSIÓNINVERSIÓNINVERSIÓN Autofinanciados 1

Cofinanciados 1a, 2

Financiados 2

PROGRAMAPROGRAMAPROGRAMAPROGRAMAPROGRAMA Pregrado 1

Posgrado 2

En este sentido, los proyectos de investigación implican, desde la perspectiva administrativa, unos procedimientos
que se describen a continuación en términos de flujogramas con su respectivo comentario.

TTTTTabla 2.abla 2.abla 2.abla 2.abla 2. Clasificación de proyectos según su posibilidad de administración



Hallazgos - Marco institucional 2 52 52 52 52 5

Inicio 
Solicitud escrita 

Formulación 
anteproyecto 

Problema 
(Mapa conceptual) 
Objetivos y justificación 
Planteamiento metodológico 
enfoque 
estrategias 
Planteamiento de gestión 
-equipo humano 
-recursos 
-presupuesto ¿cofinanciación?: ver 2a 
Sistema de autoevaluación 
Cronograma Asignación 

mínima: 2 
h/5d 

Anteproyecto 

Aprueba 

Presentación 
Consejo de 

Facultad 

Formulación 
proyecto 

Ajustes al anteproyecto en: 
Problema 
Objetivos 
Justificación 
 
Integrar: 
Marco conceptual o teórico 
Marco metodológico: 
-Ajustes de enfoque 
-Definición de estrategias 
-Diseño de trayectos 
 
Tratamiento de la información 
-Organización 
-Sistematización 
-Interpretación 
 
Ajustes al planteamiento de gestión 
-Equipo 
-Recursos 
-Presupuesto 
-Sistema de autoevaluación e impacto 
 
Resultados esperados 
Elementos del informe final 
Estrategia de socialización y 
transferencia de resultados  

Asignación de 
4 a 20 h /5d 
Integración 

proyectos de 
grado 

Envío a U.I.P. 

INICIO FLUJO DE PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN 1 

Continúa 

Participación Director 
Centro de Investigación 
en Consejo de Facultad 
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Proyecto 
Presentación 
Consejo de 

Facultad 

Aprueba 

Aplicación del 
proyecto 

Asignación de horas 
para asesorar y dirigir 
trabajos de grado 

Envío U.I.P. 

Asignación de pares 
para seguimiento 
 
Asesoría 
seguimiento U.I.P. 

Asignación de 12 
a 20 h/5d 

Informe final 

Aprueba 

Socialización y transferencia 

FIN 

Envío a U.I.P. 

FINAL FLUJO DE PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN 1 

Viene p. ant. 
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Convocatoria 
externa 

UIP estudia 
proyecto 

Viene de 
anteproyecto 

Entidad 
cofinancidora Aprueba 

Continúa flujo 1 
proyecto  

FINAL: FLUJO DE PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN 1a 

INICIO: FLUJO DE PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN 1a 
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Diseño 
convocatoria 

Presentación propuestas Recolección de 
propuestas 

Aprobación 
Propuesta 

Selección 

Continúa flujo 1 
Proyecto 

INICIO FLUJOGRAMA 1b 

FINAL FLUJOGRAMA 1b 
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¿Requiere 
financianción? 

Financiación de 
proyectos de 

posgrado 

El coordinador 
multidisciplinario de 

investigación inscribe el 
proyecto de posgrado 

¿Hay 
financiación? 

El director del proyecto lo 
ejecuta conjuntamente con el 

o los investigadores 

FIN 

Seguimiento y evaluación del 
proyecto de posgrado 

 
 

INICIO FLUJOGRAMA 2 

El investigador  inscrito 
presenta proyecto de posgrado 

¿Tipo proyecto 
tesis de 

posgrado? 

Normatividad relativa 
Procedimiento de trabajo de grado 

de posgrado 

El proyecto de posgrado es 
presentado al asesor 

metodológico 

El director del CI presenta 
ante el comité de 

investigación científica 

¿El proyecto 
de posgrado es 

aprobado? 
1

El director del CI 
autoriza 

1 

Continúa 
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CONVOCATORIA
INTERNA

TÉRMINOS DE
DE

CONVOCATORIA

PRESENTACIÓN
DE PROYECTOS

PROYECTOS
PRESENTADOS

SEGÚN
TERMINOS

UNIDAD DE
INVESTIGACIÓN Y

POS GRADOS

EVALUACIÓN DE
PROYECTOS

FONDO DE
INVESTIGACIONES

USTA

COMITÉ
EVALUADOR

ACTA PROYECTOS
SELECCIONADOS

ASIGNACIÓN
PRESUPUESTAL

EVALUACIÓN Y
SEGUIMIENTO DE

PROYECTOS

FLUJOGRAMA
1

 Aplicación 
del proyecto 

 
 

FLUJOGRAMA 3 
CONVOCATORIA 

INTERNA 
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Los flujogramas anteriores son borradores para ser enri-
quecidos por la práctica de la gestión de los proyectos y
por las consideraciones y observaciones de los lectores.
Se ha tratado de plantear diversas alternativas que igual-
mente se puedan integrar en un procedimiento eje
como el que representa el flujograma número 1. Es
necesario completar estos flujogramas con las acciones
que se deben llevar a cabo para efectuarlos con mayor
claridad. Lo anterior tiene más sentido luego de una
revisión de los esquemas que se presentan aquí.

Si los proyectos configuran, de una parte, la forma de
organizar y planear la investigación, desde la perspecti-

va del conocimiento implican una de las formas de cons-

truir líneas de investigación que se encuentren en los

programas y en los centros, respaldadas por proyectos

reales, permitiendo superar la simple formulación de

línea como clasificador de proyectos o como un con-

junto de conceptos e intenciones de investigación.

Para complementar este protocolo se está diseñando

un conjunto de guías por fase para apoyar la asesoría a

los proyectos en las facultades. Este paquete forma par-

te de la investigación formativa en el aspecto de ges-

tión de la investigación.
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