Las actitudes de los estudiantes y la resolucion de problemas matematicos:
équé tienen en comiun?’

Students' Attitudes and Mathematical Problem Solving:
What Do They Have in Common?

As Atitudes dos Estudantes e a Resolugéo de Problemas Matematicos:
O Que Elas Tém em Comum?

- Articulo de reflexion -

Maria Ximena Lépez Ramirez?
Lina Rosa Parra Bernal®
Universidad Catdlica de Manizales

Recibido: 10 de octubre de 2024
Aceptado: 15 de diciembre de 2024

Resumen

El presente articulo de reflexion se deriva de la tesis titulada “Actitudes de los
estudiantes de educacién media hacia la resolucion de problemas matematicos”, la
cual tuvo como objetivo general analizar las actitudes de los estudiantes de
educacion media hacia la resolucion de problemas. Para el desarrollo de la
metodologia del presente articulo se hizo una reflexion de la literatura estudiada en
la cual se evidencia la necesidad de llevar las matematicas mucho mas alla de una
operacion matematica, y estudiar y entender las creencias y percepciones de los
estudiantes, como dos componentes fundamentales para el desarrollo de las clases.
Es asi como se logré identificar, desde la teoria, que las actitudes son

fundamentales para los procesos matematicos, ya que estas determinan la forma
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en como el estudiante asumira la situacién problema y en muchas ocasiones
también su fracaso o éxito. Comprendiendo que los procesos y resultados pueden
mejorar se forma significativa si cambian las actitudes de los estudiantes hacia el

area.
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Abstract

This reflective article is derived from the thesis titled "Attitudes of High School
Students Toward Mathematical Problem Solving," which had the general objective
of analyzing the attitudes of high school students toward problem-solving. For the
development of the methodology in this article, a reflection on the reviewed literature
was conducted, highlighting the need to extend mathematics far beyond mere
mathematical operations and to study and understand students' beliefs and
perceptions as two fundamental components in the learning process. From a
theoretical perspective, it was identified that attitudes play a crucial role in
mathematical processes, as they determine how students approach problem-solving
situations and, in many cases, influence their success or failure. Understanding
these processes and outcomes suggests that improving students' attitudes toward
mathematics can significantly enhance their learning experience and performance

in the subject.

Keywords: mathematics, education, problem solving, attitudes

Resumo

Este artigo reflexivo deriva da tese intitulada "Atitudes dos Estudantes do Ensino
Médio em Relagdo a Resolugdo de Problemas Matematicos”, cujo objetivo geral foi
analisar as atitudes dos estudantes do ensino médio em relagdo a resolugao de
problemas. Para o desenvolvimento da metodologia deste artigo, foi realizada uma
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reflexdo sobre a literatura estudada, evidenciando a necessidade de levar a
matematica muito além de uma simples operacdo matematica e de estudar e
compreender as crengas e percep¢des dos estudantes como dois componentes
fundamentais no processo de ensino-aprendizagem. A partir da teoria, identificou-
se que as atitudes sdo fundamentais para os processos matematicos, pois
determinam a forma como o estudante enfrentara uma situacao-problema e, em
muitas ocasides, influenciam seu sucesso ou fracasso. A compreensao desses
processos e resultados sugere que a melhoria das atitudes dos estudantes em

relagdo a matematica pode contribuir significativamente para a melhoria do

aprendizado e do desempenho na disciplina.

Palabras-chave: matematica, educagéo, resolucdo de problemas, atitudes

Introduccion

Durante los ultimos afos ha incrementado la preocupacién por los procesos
académicos que se estan llevando a cabo dentro de las aulas de clase, todo
derivado de los resultados en las pruebas PISA, en las cuales no se evidencia un
avance significativo. En el caso particular de Colombia, la preocupacién se centra
en como se estan llevando a cabo estos procesos, y como fortalecer los diferentes
aspectos que conforman el sistema educativo, tomando como referencia el
programa para la evaluacion internacional de alumnos (PISA) el cual busca evaluar
los conocimientos y habilidades de los estudiantes en ciencias, lectura y
matematicas (Mifiano, 2023) y en las cuales Colombia ocupo el penultimo lugar en
las ultimas pruebas realizadas, obteniendo 383 puntos en matematicas
particularmente (Figura 1).
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Figura 1. Comparaciéon de Colombia y paises de la OCDE
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Fuente: PISA 2022 Countrys Notes

En esta figura se puede observar que Colombia se encuentra 78 puntos por debajo
del promedio de los paises que hacen parte de la OCDE (461) en el area de
matematicas, ya que el pais obtuvo en promedio 383, siendo uno de los paises con
puntajes mas bajos de la regién, lo que evidencia segun los parametros evaluados
en esta prueba, que los estudiantes como minimo pueden interpretar y reconocer,
sin instrucciones directas, cdmo representar matematicamente una situacion
simple, parametro determinado en el analisis de las pruebas y que demuestra la
necesidad de fortalecer la resolucién de problemas matematicos, dentro de las aulas
de clase, ya que esta es una de las competencias que mas falencias presenta,
segun los resultados obtenidos.

Estas competencias son consideradas fundamentales para los estudiantes, pues
son precisamente estas las que van a permitir desarrollar destrezas y habilidades
para la vida, y para cada uno de los contextos en los cuales se desenvuelven. Si

embargo los resultados mostrados anteriormente evidencian que el rendimiento
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académico en el area de matematicas, es un problema evidente en la mayoria de
los sistemas educativos del mundo, ya que este se ve influenciado por una gran
cantidad de factores que pueden llegar a ser fundamentales en los procesos de
ensefanza y aprendizaje en las aulas de clase, entendiendo asi, que no solamente
se trata de orientar unos contenidos determinados, sino también de desarrollar
competencias en los estudiantes que les permitan comprender qué hacer con los

conocimientos que estan adquiriendo(Zamora, 2020).

Ademas, estas competencias se alcanzan siguiendo y desarrollando en el caso del
area de matematicas los lineamientos dados en los estandares basicos de
competencias dentro de los cuales estan los tipos de pensamientos matematicos:
el pensamiento numérico, el pensamiento espacial, el pensamiento métrico, el
pensamiento aleatorio y el pensamiento variacional, estos estan directamente
relacionados con los cinco procesos generales que se contemplaron en los
Lineamientos Curriculares de Matematicas que son: formular y resolver problemas,
modelar procesos y fendmenos de la realidad, comunicar, razonar y formular,
comparar y ejercitar procedimientos y algoritmos, todos estos buscan desarrollar
competencias en los estudiantes, que les permitan afrontar cada una de las

realidades de sus contextos una vez finalicen su formacion escolar.

Contreras (2021) manifiesta que las matematicas son un area fundamental dentro
del curriculo establecido por el MEN, pues esta ofrece herramientas a los
estudiantes para que se formen integralmente, ya que les brinda la capacidad de
razonar, comunicar y solucionar problemas, es decir, de formar personas
matematicamente competentes que desarrollan las habilidades necesarias para la
vida. Ademas, es importante comprender también que, para poder alcanzar las
competencias matematicas necesarias es importante que se creen ambientes de
aprendizaje adecuados dentro de las aulas de clase, por tanto, es fundamental que
estos estén permeados por “situaciones problema” que le permitan al estudiante

desarrollar procesos logicos de comprension para que pueda avanzar en la
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complejidad de los procesos matematicos segun el nivel de escolaridad en el que

se encuentre.

Una de estas herramientas la evidencia Lozada (2018) el cual demuestra cémo la
resolucion de problemas es fundamental en el proceso de aprendizaje, y, también,
cdmo no son aprovechadas las potencialidades de este tipo de ejercicios dentro del
aula de clase, puesto que se ha logrado observar como en lugar de desarrollar el
pensamiento l6gico y matematico, se les estan orientando una serie de pasos para
desarrollar algoritmos que no permiten pensar libremente. La resolucion de
problemas matematicos debe ser un proceso fundamental en las actividades, dado
que pueden llegar a ser una herramienta para desarrollar habilidades y
competencias en los estudiantes, que les contribuyan no solamente para el
momento, sino, también, para poder afrontar situaciones a futuro en sus vidas y

contextos.

1. Sobre el tema propuesto

La educacion matematica se ha centrado en fortalecer las diferentes competencias
estipuladas en los lineamientos curriculares de matematicas, los derechos basicos
de aprendizaje y los estandares basicos de competencias, de forma tal que los
procesos que se realizan en las aulas de clase estén totalmente alineados con estos
parametros, y asi cumplir con los objetivos propuestos para el desarrollo de
competencias de los estudiantes. Eso ha llevado a que se preste especial atencion
en las falencias evidenciadas en las pruebas estandarizadas, pues son estas las
gue permiten evidenciar cuales son los problemas a los cuales los estudiantes no le
logran dar solucion, y por lo cual no suben de nivel en los resultados de las mismas.
Estas falencias evidenciadas permiten comprender que los estudiantes no logran
llegar al nivel 4 (nivel mas alto evaluado en las pruebas saber 11°) en la prueba de
matematicas, porque no han desarrollado competencias como: resolver problemas
qgue requieren interpretar informacion de eventos dependiente, resolver problemas
que requieren construir una representacion auxiliar como un paso para llegar a la
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solucion del mismo, modelacién del lenguaje algebraico, entre otras estipuladas por
el MEN (2016), lo cual se demuestra al analizar los resultados publicados en los
diferentes informes que el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Calidad
de la Educacion (ICFES) realiza con el fin de que la poblaciéon pueda conocer como
esta la preparacion de los estudiantes en las diferentes instituciones educativas del

pais.

Llevando a las diferentes instituciones educativas a tomar medidas que permitan
fortalecer estas falencias, para que los estudiantes puedan tener mejores resultados
en las diferentes evaluaciones, segun lo evidenciado en cada institucion. Lo cual
permite comprender también que hay procesos matematicos que estan fallando, y
gue se deben fortalecer en todos los niveles educativos, para que se desarrollen las
competencias necesarias y adecuadas, no solamente para subir de nivel en los
resultados de las pruebas estandarizadas, sino también para que se desarrollen las

competencias esperadas para que se puedan desenvolver en la vida cotidiana.

La resolucion de problemas es uno de los principales lineamientos curriculares en
matematicas, ademas de estar inmersa también en los pensamientos matematicos,
ya que es una competencia que le permite desarrollar al estudiante diferentes
habilidades para la vida. Ademas, para ensefar matematicas, es necesario
centrarse en el desarrollo de competencias matematicas en los estudiantes, pues
son estas las que permiten que los mismos desarrollen las habilidades para la
resolucion de problemas matematicos (Espinal,2019), de este modo, a futuro estos
se puedan desenvolver en su cotidianidad. Adicionalmente, en los Estandares
Basicos de Competencias en matematicas se menciona que los procesos generales
que expresan lo que significa ser matematicamente competente son: formular y
resolver problemas, modelar procesos y fendbmenos de la realidad, comunicar,
razonar y formular, comparar y ejercitar procedimientos y algoritmos, siendo el
proceso de formular y resolver problemas el que involucra a todos los demas con

distinta intensidad en sus diferentes momentos.
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Lo que permite identificar que las habilidades matematicas se pueden desarrollar
integrando de forma significativa procesos de resolucion de problemas que van
mucho mas alla de la operatividad matematica. En estos procesos influyen otros
factores cognitivos y motivacionales, llevando a que los estudiantes fracasen o
tengan éxito en los mismos (Bisquerra, Pérez-Gonzalez y Garcia, 2015). Ya que si
hay un sentimiento negativo, el estudiante va a tener sensaciones de estrés, por lo
cual sus resultados en el aprendizaje seran bajos. Esto lleva a pensar, como lo dijo
Gonzalez (2019), que durante mucho tiempo se ha considerado que aprender
matematicas involucra solamente un ejercicio cognitivo, que lleva solamente a la
operatividad. Pero desde hace algun tiempo se ha empezado a hacer un énfasis
especial en la importancia de trabajar y conocer el dominio afectivo de los
estudiantes en este caso hacia las matematicas, para asi lograr una mejor
comprension de las actitudes, creencias y emociones que estos suelen desarrollar
dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje, ya que pueden ser
fundamentales en el aprendizaje, pues repercuten de forma directa en los

estudiantes.

Desde esta perspectiva (McLeod,1989), el concepto de dominio afectivo se enfoca
en un conjunto de sentimientos y estados de animo, en donde se pueden resaltar
tres caracteristicas basicas: las creencias, las actitudes y las emociones. Siendo
este un concepto que ha ido teniendo relevancia en los diferentes estudios que han
buscado dar respuesta al fracaso escolar o bajo rendimiento académico en
matematicas. Esto teniendo en cuenta cada uno de los procesos que se generan
en las aulas de clase, pues la apatia que se evidencia, hacia el area, ha generado
que la educacion matematica se vea afectada. Dentro de las aulas de clase se han
encontrado grupos de estudiantes que ven las matematicas de forma negativa,
adicionalmente, las ven como complejas, lo que los lleva a tener sentimientos de
ansiedad, miedo, inseguridad, desconcierto e incertidumbre hacia la misma (Meza-
Cascante, Aguero-Calvo, Suarez-Valdés-Ayala et al., 2019). Lo que genera
complicaciones, porque ya no se trata solamente de que los estudiantes logren
adquirir las habilidades y competencias matematicas, sino, también, de que estos
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puedan ver el area de una forma diferente, que les permita avanzar en la misma, y
no generar los bloqueos que en la actualidad se generan, ya que las creencias,
actitudes y emociones pueden ser factores determinantes dentro de los procesos
de aprendizaje de los estudiantes.

Es fundamental comprender, que las emociones hacen parte de la vida general del
ser humano, no hay un solo momento de esta en el que el sujeto no involucre una
emocion (Martinez-Padrén,2021). Ahora bien, los procesos matematicos y el
fortalecimiento de la resolucion de problemas matematicos no pueden estar aparte
de las emociones que los estudiantes generan, ya que los bajos resultados, se
generan por tener emociones negativas que los llevan a tener conductas alejadas a
lo que se espera y cuando deben resolver un problema en lugar de enfrentarlo, se
sienten frustrados y sienten que no tienen la capacidad (Garcia-Gonzalez y
Martinez-Padroén, 2020).

Gonzalez Jiménez, R. M. (2019) manifiestan que las actitudes hacia las
matematicas estan determinadas por multiples factores entre los que se ven
reflejados normalmente las creencias que estos tienen acerca de las matematicas,
como por ejemplo, el que son dificiles o complejas, que les puedan servir para la
vida o no, si son interesantes o aburridas, llevandolos entonces a generar afectos
positivos o negativos hacia las mismas, los cuales generan variadas emociones que

contribuyan a su éxito o fracaso dentro del area.

Ante esto Gamboa Araya. (2014) plantea que las matematicas, especificamente la
resolucion de problemas matematicos, es uno de los procesos que mas tension
causan en los estudiantes, ya que generan sentimientos de rechazo, miedo e
incertidumbre, llegando entonces a que los estudiantes tengan bajos rendimientos
académicos. Lo cual finalmente termina por darle una imagen negativa a la
asignatura, siendo esta transmitida de generacién en generacion. Causando

entonces que las actitudes de los estudiantes hacia los procesos matematicos que
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se estan llevando a cabo en el aula de clase, sean entendidos como complejos o en

muchos casos imposibles, pues ya existe una predisposicion.

Teniendo en cuenta lo anterior, Abal, Auné, & Attorresi. (2018). Evidencian como
los estudios acerca de los sentimientos que tenian los estudiantes hacia las
matematicas, se enfocaban hacia las actitudes de estos, como eje principal, ya que
esta puede ser una forma de explicar o encontrar una relacion con el fracaso
académico que se presenta en la asignatura, por lo cual tuvieron como objetivo
principal determinar si las diferencias individuales en la actitud mostraban incidencia
en el rendimiento de los alumnos. Demostrando la importancia de investigar acerca

de las actitudes de los estudiantes hacia las matematicas.

De acuerdo con lo anterior segun Radovic, D, & Pampaka, M. (2022) durante los
ultimos 15 afos se ha venido presentado un incremento en la preocupacion por
desarrollar actitudes positivas hacia las matematicas, ya que estas pueden
contribuir a mejorar notoriamente el rendimiento académico por parte de los
estudiantes y asi disminuir las brechas que se estan presentando en el aprendizaje
del area. Sin embargo, siguen siendo muy pocos los trabajos que buscan
contextualizar estos elementos segun la realidad social y contextual en que se vive,
desconociendo su origen, pues esto demandaria un amplio conocimiento del
contexto sociocultural, dentro y fuera del ambito escolar que influye en los
estudiantes (Ursini, S, 2014).

Obviando una vez mas la importancia de reconocer los factores socioafectivos que
se relacionan con el bajo rendimiento académico dentro del area de matematicas,
en particular las actitudes que tienen los estudiantes hacia las matematicas o en
este caso hacia la resolucién de problemas matematicos, que en muchos momentos
son de inseguridad o rechazo por parte de los estudiantes, lo que parece tener su
origen en malas experiencias que los estudiantes han tenido previamente, ya que
en ocasiones los estudiantes no comprenden la tematica que se esta trabajando,
lo que lleva a tener emociones de desconfianza, desinterés e incluso temor.
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Es por esto por lo que es necesario prestar especial atenciéon a las variables
afectivas, especialmente a las actitudes hacia las matematicas, como un
denominador fundamental dentro de los procesos de aprendizaje en el area
(Codoba, 2001). Pues estas son elementos valiosos dentro de la prediccién de
conductas en los estudiantes, ya que el rendimiento académico se asocia al alcance
de las metas académicas en donde la motivacion, un buen autoconcepto y una

buena actitud son fundamentales para el alcance de las metas propuestas.

Por lo cual, se han desarrollado diferentes investigaciones que buscan medir las
actitudes de los estudiantes hacia las matematicas, las cuales se han realizado por
medio de un instrumento con escala tipo Likert, algunas de estas se inclinaron por
modificar de acuerdo con el contexto, instrumentos ya existentes, como en el caso
de Martinez-Artero & Checa. (2014), los cuales emplearon dos instrumentos
enfocados en medir las actitudes de los estudiantes, utilizando, la “Escala de
Ansiedad hacia las Matematicas” de Fennema-Sherman (1976), y la “Escala de
Actitudes” de Auzmendi (1992), en concreto la subescala “Ansiedad”. Y
contextualizandolos a la realidad de los contextos en que se estan desarrollando los
mismos, teniendo en cuenta que estos fueron desarrollados hace mas de 30 afios
aproximadamente, por lo cual era necesario una modificacion importante de los

mismos, de acuerdo con los objetivos de lo que se queria investigar.
2. Actitudes

Es importante llevar a cabo un analisis sobre el concepto de actitud, y asi poder
entender su complejidad y, ademas, las multiples interpretaciones que se pueden
dar de la misma. Por lo cual se hace necesario entender que el significado de actitud
ha sido usado en diversas disciplinas, pero desde diferentes ambitos (McLeod,
1992; 1994; Eagly y Chaiken, 1993). Por lo cual se hace necesario hacer un
acercamiento a la nocion de actitud desde diferentes ambitos.
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2.1 Actitud en la vida cotidiana

La Real Academia Espafola (RAE) define el término actitud como

1. : Del lat. *actitado.

1. f. Postura del cuerpo, especialmente cuando expresa un estado de animo. Las
actitudes de un orador. La actitud agresiva del perro.

2. f. Disposicion de animo manifestada de algun modo. Actitud benévola, pacifica,

amenazadora, de una persona, de un partido, de un Gobierno.

Lo que nos permite encontrar que inicialmente las actitudes se observan desde las
posturas fisicas que tiene la persona, en un momento determinado, y de las cuales
se pueden deducir ideas. En el segundo campo se enfocan en el agrado que
demuestra la persona hacia algo en particular, es mas de enfoque evaluativo. Ante
esto Eagly y Chaiken (1998) se refieren ademas al uso que le dan las personas en
la vida cotidiana al término actitud, pues lo emplean dentro de diferentes entornos,
siendo este similar a como lo utilizan los cientificos sociales, es decir, que infieren
que la actitud que tiene una persona ante una situacion es inducida por los
diferentes estimulos que se dan en el medio, generando asi una actitud particular.
Un ejemplo de esto podria ser la forma de pensar y actuar que tienen las personas
que siguen diferentes tipos de causas sociales. De una forma mas amplia, las
personas suelen referirse a la actitud, como un comportamiento de la persona en
un momento especifico, por decir, arrogancia, confianza, beligerancia, apatia, entre

otras, que se dan cuando se ha adquirido un rasgo de personalidad.
2.2 Las actitudes en el curriculo

Uno de los elementos principales dentro del proceso de aprendizaje, junto con los
contenidos, conocimientos, habilidades y destrezas, son las actitudes, pues esta
composicion permite que los estudiantes logren los objetivos de cada materia, LOE
(2006).
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Es por esto que se contempla trabajar los aspectos afectivos dentro de las aulas de
clase, incluyéndolos en cada una de las etapas obligatorias de escolaridad,
iniciando por la educacion infantil hasta finalizar la etapa de educacion media, esto
por medio de procesos pedagdgicos que aporten un ambiente de afecto y confianza
a los estudiantes, logrando que los estudiantes se sientan en un ambiente seguro,
logrando asi desarrollar confianza, autoestima y otras caracteristicas que

contribuyen significativamente a su formacion.

Es por esto por lo que las actitudes son el eje central, pues se quiere estudiar como
estas afectan los procesos de resolucion de problemas matematicos, para lo cual
es importante comprender si son positivas o negativas en los estudiantes de la
media académica. Para esto Gal y Garfield sefialan que las actitudes son la suma
de emociones y sentimientos que se pueden dar en el estudio de una asignatura, o
tema en este caso la resolucion de problemas matematicos, ademas Auzmendi
(1992) manifiesta que las actitudes no se pueden observar directamente, por lo cual
las estudio en cinco factores diferentes: agrado, ansiedad, utilidad, motivacion y
confianza, las cuales al analizarlas permitira tener informacién sobre las actitudes

de los estudiantes.

Adicionalmente, la OCDE (2016) manifiesta la necesidad creciente por estudiar los
aspectos afectivos dentro de las aulas de clase, ya que estos aportan al interés de
los estudiantes por las matematicas, o la resolucion de problemas matematicos
mas, especificamente hablando. Esto se termina de fundamentar en las pruebas
PISA, las cuales ademas de evaluar diferentes competencias matematicas, también
mide en una forma gradual las actitudes de los estudiantes hacia las matematicas.
Demostrando asi la necesidad, de identificar cuales son las actitudes de los

estudiantes de la media hacia la resolucion de problemas matematicos.
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2.3 Actitudes en la resolucion de problemas

Es importante tener en cuenta que las emociones hacen parte de la cotidianidad de
los seres humanos, pues estas, estan en cada uno de los procesos cotidianos del
ser humano, por lo cual es fundamental comprender que los estudiantes evidencian
multiples sensaciones dentro de las actividades que desarrollan en las aulas de
clase, y la asignatura de matematicas no es ajena a estos procesos emocionales y
mas si se tienen en cuenta que esta es considerada como una de las areas con
mayor dificultad en los curriculos escolares, debido a multiples experiencias vividas
con anterioridad. Como lo manifiesta Martinez-Padrén (2021), en diferentes
contextos académicos y sociales el area de matematicas es considerada como dificil
de aprender, lo que de entrada ya esta condicionando a los estudiantes a pensar o
imaginar que no lograran comprender los contenidos trabajados, por lo cual no
podran obtener los resultados que se esperan en la misma. De aqui entonces que,
las actitudes hacia las matematicas, especialmente hacia la resolucion de
problemas matematicos de entrada, ya esté condicionadas, por la carga emocional
de ser una asignatura dificil de entender y de pasar.

Para poder comprender de una mejor forma esta conceptualizacion, es importante
entender como lo dice Lopez, & Escribano (2018), que las actitudes se pueden
entender como cierta carga emocional que traen los estudiantes y que influye en la
conducta y disposicion que estos tienen hacia lo que se esta desarrollando, porque
las creencias que traen causan sensaciones de contrariedad en los estudiantes. Si
se lleva esto directamente al contexto de las matematicas, especialmente a la
resolucidon de problemas matematicos, es importante considerar que el aprendizaje
de esta tematica en muchas ocasiones genera situaciones de ansiedad y estrés en
los estudiantes, ya que la predisposicion que estos traen hacia la asignatura lleva a
que se generen emociones negativas sin ni siquiera haber iniciado el desarrollo de
los contenidos, llevando a que no se logre un aprendizaje real, ni significativo, pues

la negacion realmente afecta los procesos académicos de los estudiantes.
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Durante muchos afios, el aprendizaje matematico se ha visto afectado por diferentes
factores, que han sido caso de investigacion. Como lo manifiesta Vicente & Barroso
(2019), se ha tratado de dar respuesta a los motivos del bajo rendimiento
académico que se presenta en esta area en las diferentes instituciones educativas
del pais, buscando identificar cuales son los comportamientos de los estudiantes y
como estos se enfrentan a las tareas y actividades que se presentan, y es
precisamente el resultado de estas investigaciones, el que ha permitido encontrar
las actitudes negativas que tienen gran parte de los estudiantes al iniciar los
procesos académicos no son los mas alentadores, ya que tienen emociones
negativas, resultados de las actitudes y creencias que tienen de la asignatura y los
procesos que se desarrollan en esta, obteniendo bajos resultados académicos,
pues no existe una motivacién real, ni una buena disposicién para el desarrollo de

las clases.

Al respecto, Aglero Calvo et al. (2017), en su investigacion lograron identificar que
existe un alto indice de ansiedad matematica, lo que lleva a que las personas tengan
sensaciones de: tension, nervios, preocupacion, bloque mental entre otras, al
momento de iniciar un ejercicio de matematicas y que estos pueden aumentar
cuando las situaciones es un problema de aplicacion matematica, pues el tener que
interpretar algo desconocido es un motivo de angustia, ya que piensan que no van
a llegar a la respuesta, teniendo entonces actitudes totalmente negativas hacia el
proceso que se esta realizando.

Como manifiesta Bonilla & Lopez (2017), las actitudes cotidianas en el proceso de
aprendizaje expresadas por los estudiantes son de rechazo, negacién y frustracion,
esto hace que sea primordial que se estudie detenidamente si estas continuan
siendo las actitudes que se generan en la actualidad, y mas aun cuales son las
posibles causas, esto con el fin de poder generar estrategias que puedan
contrarrestar estas sensaciones y lograr un equilibrio dentro de las aulas de clase,
para poder lograr tener procesos de calidad que les permitan a los estudiantes
realmente adquirir competencias para la vida, pues la resolucion de problemas
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matematicos posibilita a los estudiantes la realizacion de diferentes procesos
l6gicos que contribuyen a fortalecer su capacidad de razonar y enfrentarse a
situaciones nuevas. Es asi entonces como el estudio de las actitudes es
fundamental para lograr identificar donde se presentan las predisposiciones iniciales
para poder articular los procesos académicos de forma tal que estas actitudes
puedan ser modificadas con el fin de obtener mejores resultados, ya que el
rendimiento académico esta totalmente ligado a las actitudes hacia la asignatura
que desarrolle el estudiante.

Asi pues, para ensefiar resolucion de problemas matematicos dentro de las aulas
de clase, es importante tener en cuenta no solamente la tematica que se quiere
trabajar y como se va a contextualizar la misma para una mejor comprension, sino
también, como se van a manejar las actitudes que tienen los estudiantes hacia las
situaciones problema que se esta planteando y como estas pueden afectar los
procesos de aprendizaje, para poder establecer diferentes estrategias que permitan
disminuir el efecto de estas sensaciones, privilegiando siempre los procesos de
aprendizaje de los estudiantes, para lo cual es importante reconocer cuales son las
emociones que estan experimentando los estudiantes y que situaciones en
especifico las esta desencadenando, para poder ayudarlos a gestionarlas de forma
adecuada dentro de los mismos procesos académicos.

Esto nos permite comprender la importancia de identificar cuales son realmente las
actitudes hacia la resolucion de problemas que se estan generando en los
estudiantes, en las diferentes aulas de clase, y como estas han venido afectando
los procesos académicos que se estan llevando a cabo, siempre con el fin de
contribuir al mejoramiento de estas situaciones, logrando finalmente tener procesos
de calidad dentro de las aulas de clase. Lo que llevaria al desarrollo de
competencias y habilidades que les permitan a los estudiantes tener la capacidad
de resolver diferentes situaciones que hagan parte de su contexto y su realidad.
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3. Discusion

Es importante resaltar también como los autores Papahiu, P. C., & Robledo, M. M.
P. (2004) han identificado en diferentes estudios que la mayoria de las
investigaciones se enfocan principalmente comprender el comportamiento del
docente y como las practicas que desarrollan son fundamentales dentro del proceso
de ensefianza y aprendizaje, dejando un poco de lado a los estudiantes y la
percepcion que estos puedan tener sobre los procesos educativos de los cuales
finalmente se podrian considerar protagonistas. Esto ha llevado a que sea poca la
informacion que se tiene acerca de los estudiantes y la concepcidn que estos tienen
sobre la educacion, los procesos de ensefianza y aprendizaje, sus expectativas,

creencias y gustos, factores determinantes en el rendimiento académico de estos.

Es por esto por lo que se centro el interés particular en conocer como las actitudes
de los estudiantes de educacion media hacia la resolucién de problemas
matematicos afectan los procesos que se llevan a cabo dentro de las aulas,
entendiendo la importancia de comprender las creencias personales y las
emociones que se pueden generar en medio del proceso de aprendizaje, ya que
estas se consideran de gran importancia, pues podrian determinar la forma en que

desarrollen las diferentes actividades y el éxito que tendran en las mismas.

Por lo cual como lo manifiesta Hernandez, et al. (2015) es importante comprender
las diferentes actitudes que se generan dentro del aula de clase, pues en muchas
ocasiones se pueden apreciar actitudes negativas que tienden a dificultar la
interaccidn entre los docentes y los estudiantes, lo que finalmente afecta los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Ante esto se han planteado diferentes
estrategias de ensefianza como el aprendizaje basado en problemas (ABP), el aula
invertida (Al), el aprendizaje colaborativo (AC) entre otras estrategias todas
enfocadas en dinamizar los procesos de ensefianza y por ende el de aprendizaje,
pero se continua dejando de lado las actitudes de los estudiantes. Ante lo cual,
Romero et al. (2014) menciona la importancia de los factores sociales, cognitivos y
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actitudinales dentro de los procesos de ensefianza, ya que estos pueden favorecer

u obstaculizar el aprendizaje

Es asi como se reconoce la importancia que tienen las actitudes dentro los
procesos educativos, ya que como lo dicen Hernandez, et al. (2015) estas son un
factor determinante, ya que pueden influir en tener un ambiente positivo o negativo
dentro del aula de clase, y de esta forma contribuir o afectar la actividad que se esta
desarrollando.

Ademas de lo anterior, si se centra la atencién especificamente en la ensefianza
matematica, es importante resaltar como lo dice Araya, R. G., & Mora, T. E. M.
(2017) que, durante los ultimos afos, se han venido desarrollando investigaciones
que van mucho mas alla de las aptitudes que tienen los estudiantes hacia la
asignatura, y se han enfocado un poco en las actitudes, consideradas como las
creencias positivas o negativas que tienen los estudiantes sobre su aprendizaje.
Esta relevancia se da gracias a que las actitudes han adquirido trascendencia, pues
se considera que estas determinan en muchos momentos la forma en como los
estudiantes afrontaran los procesos educativos, esto, considerando que dentro de
las mismas se encuentran contempladas las creencias que puedan tener sobre si
mismos y el desempefio dentro de una asignatura en particular. Entendiendo
entonces que “el amor por las matematicas” tiene una correlacién altamente

significativa y positiva con el rendimiento académico que tiene el estudiante.

Lo anterior se fundamenta entonces en que las actitudes, que parten de las
creencias y el afecto que un estudiante tiene en este caso por la resolucion de
problemas matematicos, se nutre por la creencia que este tiene sobre la asignatura
como tal y si se considera bueno o malo para la misma, ya que dependiendo de su
creencia se genera el compromiso, rendimiento y comportamiento que tendra
durante la actividad que se esta desarrollado especialmente en la resolucion de
problemas. (Eleftherios y Theodosios, 2007; Vieytes, 2009; Briley, Thompson e Iran-
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Nejad, 2009; Hassi y Laursen, 2009; Suthar y Tarmizi, 2010; Hekimoglu y Kittrell,
2010; Akay y Boz, 2010; Stramel, 2010).

Todo lo anterior llevo entonces a la necesidad de analizar las actitudes de los
estudiantes de educacion media hacia la resolucion de problemas matematicos, ya
que se considerd que esto contribuira a mejorar los procesos de ensefianza, pues
si el docente es consciente de la actitud con la cual es estudiante llega al aula de
clase, podra generar acciones de mejora en los procesos que permitan finalmente
que estas actitudes mejoreny, por lo tanto, se mejoren las dinamicas dentro del aula
de clase, logrando asi mejorar las diferentes practicas pedagogicas que se llevan a

cabo en torno a esta tematica.

Para esto es importante comprender, como lo dice con Abraham et al., (2010) y
Sanchez, Becerra, Garcia y Contreras (2010), que las actitudes se fundamentan por

tres componentes principales:

. Cognitivo: en el cual predominan las opiniones, pensamientos, expectativas que
tenga el estudiante sobre la tematica a desarrollar, en este caso la resolucion de

problemas matematicos.

. Afectivo: en el cual predominan las emociones, motivacion, interés, bloqueo
emocional y muchas otras que se pueden desarrollar dependiendo de las

experiencias propias del estudiante.

. Conductual: el cual da razon de la respuesta que tiene el estudiante a la situacion

que se le esta presentando, en este caso rechazo, confianza, desinterés.

Siendo estos tres componentes fundamentales dentro del proceso educativo que se
quiere llevar a cabo, y el momento en particular en el cual el estudiante se enfrenta

a la situacién problematica.
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De acuerdo con lo anterior y como lo dicen (Gil, Blanco y Guerrero, 2006), las
actitudes que tienen los estudiantes de educacion media hacia la resolucion de
problemas matematicos se determinan por diferentes caracteristicas individuales
como la autoimagen que tiene en estudiante sobre si mismo, para este proceso en
especifico, generando asi actitudes positivas o negativas, que finalizan en una
actitud especifica que asume el estudiante en el momento de resolver el problema

de aplicacion.

Es asi como se logro evidenciar que las actitudes de los estudiantes tienden a ser
positivas a medida que tienen una mejor relacion con la asignatura, pues los
estudiantes se sienten seguros y tranquilos del proceso que esta desarrollando, lo
cual se refleja en expresiones como “Siento que soy bueno resolviendo problemas
matematicos”, “No me estreso cuando me toca resolver problemas matematicos” o
“Me gusta resolver problemas matematicos”, siendo estas expresiones las que mas

se repiten en los estudiantes, de acuerdo a diferentes investigaciones.

Es decir, que los componentes y expresiones mencionados antes son estadistica y,
tedricamente hablando, la evidencia de que tener una actitud positiva en torno a la
solucién de un problema de aplicacion en este caso, si es un aspecto fundamental,
pues estas influyen en que los estudiantes realmente tengan una disposicion
adecuada para realizar el ejercicio, ademas de que estos se sienten seguros, ya

gue tienen actitudes positivas en torno a la situacion.

Lo cual nos permite comprender como lo dicen Romero et al. (2014) que las
actitudes tienen una relacién directa con los procesos que se llevan a cabo dentro
de las aulas de clase, pues alli se generan diversas emociones que pueden afectar
o favorecer a los estudiantes y su formacién, teniendo en cuenta que estas se
manifiestan basicamente en la evaluacion que hacen los estudiantes de cada uno
de los momentos de aprendizaje que se dan dentro del aula de clase y de los cuales
son participes. En el caso particular del area de matematicas muchas de estas
situaciones se desencadenan segun los autores desde la misma perspectiva de los
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docentes que llegar al aula con el mensaje de que “su materia es muy dificil y nadie
la va a pasar”, el cual se queda grabada en la mente de los estudiantes, llevando a
actitudes negativas, pues se genera una predisposicion a la pérdida sin siquiera
haberlo intentado.

Lo cual permite también dar cuenta de la importancia que tiene el docente y la forma
en como este orienta el curso, dentro de las actitudes de los estudiantes, pues estos
factores considerados también externos, pueden llegar a ser determinantes para la
generacion de una actitud positiva o negativa en el estudiante, sin siquiera haber
empezado el curso, pues la sola presentacion del docente puede influir, esto lo
fundamenta mejor Romero et al. (2014) pues en diversos estudios realizados por
los autores logrado identificar que las variables afectivas, pero particularmente las
actitudes pueden llegar a ser fundamentales dentro de los procesos de ensefianza
y aprendizaje, pues el simple hecho de la apreciacién que tenga el estudiante sobre
el docente(buena o mala) lleva a generar actitudes de agrado o desagrado que
finalizan en que haya interés o no por el trabajo que se esta llevando a cabo, en ese
momento especifico dentro del aula de clase.

Es asi entonces como es fundamental que los docentes que se encuentran dentro
de las aulas de clase, logren una adecuada comprension del contexto y del aula de
clase en la cual se encuentran inmersos, y para esto también es necesario
reconocer las actitudes de los estudiantes hacia determinados espacios, en este
caso hacia la resolucion de problemas matematicos, siendo este tema en particular
de gran importancia dentro del area de matematicas, por lo cual como dice
Villamizar, et al. (2012) la ensefianza de las matematicas debe ser un proceso
intencionado y reflexivo que le permita al estudiante adquirir y desarrollar actitudes

y habilidades adecuadas para su buen desempefio académico.

Ante esto es importante como lo dice Araya, R. G. (2016) reconocer la actitud de
desagrado que existe dentro de las aulas en torno a la asignatura de matematicas,
pues las nuevas generaciones no se sienten a gusto cuando de desarrollar
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ejercicios de matematicas se trata, y menos si es una situacion problema, llevando
esto a que se generen sensaciones de apatia, miedo y en ocasiones angustia de no
saber como llevar a cabo los ejercicios. Y es aqui en donde surge precisamente la
necesidad de reconocer cuales son esas actitudes que se dan en los estudiantes y
donde se generan esas sensaciones, para poder desarrollar procesos pedagodgicos
enfocados no solamente en ensefar los diferentes procesos matematicos o como
resolver una situacion problema en especifico, sino también en poder contrarrestar
esas actitudes negativas, logrando un ambiente mucho mas sano dentro de las
aulas, en donde los estudiantes también se sientan seguros de expresar sus

emociones y percepciones.

Logrando asi una articulacion adecuada entre los procesos de resolucion de
problemas matematicos y las actitudes con las cuales los estudiantes se enfrentan
a las mismas, siendo en objetivo lograr un balance para que los estudiantes puedan
desarrollar las habilidades y competencias esperadas en el area, ademas de
fortalecer la percepcion que tienen de si mismos con respecto a la asignatura. En
este aspecto el docente tiene una gran responsabilidad, destacando la importancia
de que estos se den a la tarea de reconocer la dimension afectiva que tiene el
aprendizaje y como esta influencia cada uno de los procesos que se llevan a cabo
dentro del aula, pues de esta forma podra adecuar los diferentes procesos de
planificacion, instruccion y evaluacion, favoreciendo también los aspectos
actitudinales, pues al lograr el reconocimiento adecuado de los mismos, los
estudiantes tendran un poco mas de seguridad en si mismos y en como se
desenvuelven dentro del espacio académico, logrando mejorar en el mismo
(Gamboa Araya, R. 2014; Solis, C. 2015; Araya, R. G. 2016).

Todo lo anterior permite reconocer entonces que las actitudes de los estudiantes
son fundamentales dentro de los procesos académicos que se llevan a cabo, ya que
en muchos casos estas contribuyen significativamente al éxito o fracaso, dentro del
area, en este caso especifico es fundamental lograr un reconocimiento adecuado
de las actitudes de los estudiantes de la educacion media hacia la resolucién de
Hallazgos 334

ISSN: 1794-3841 | e-ISSN: 2422-409X | https://doi.org/10.15332/2422409X
Vol. 22 N.° 43 | enero-junio 2025



problemas matematicos, esto sera la base para la planeacién adecuada dentro de
las aulas de clase, y asi lograr procesos de ensefianza mucho mas efectivos no

solamente de forma cuantitativa sino también de forma cualitativa.

Conclusiones

Como se pudo evidenciar durante toda la reflexion presentada en el articulo, es
evidente que los procesos de matematicas que se llevan a cabo dentro de las aulas
de clase, especialmente la resolucién de problemas matematicos, requieren de una
transformacién. Pero esta va mucho mas alla de simplemente dinamizar las clases,
con aplicaciones, estrategias o0 juegos, pues, aunque estos tienen impactos
positivos dentro de los procesos educativos, se continua dejando de lado al
estudiante.

Es ahi donde las actitudes de los estudiantes, hacia los procesos de resolucion de
problemas y las matematicas en general cobran un papel de gran importancia, o por
lo menos deberia tenerlo, pues se trata de reconocer como se siente el estudiante
en torno al proceso que esta desarrollando, y de esta forma poder generar
estrategias que permitan desarrollar procesos mas agradables y amenos para los
estudiantes. Y en este punto es importante tener en cuenta que no se trata de
regalar las notas, o de desarrollar procesos mas faciles, se trata de reconocer a los
estudiantes que se tienen dentro de las aulas de clase, y con base en esto generar

las diferentes planeaciones.

Es ahi donde la identificacion de las actitudes cobra relevancia, porque le permitira
al docente comprender a que se esta enfrentando, en cuanto a actitudes de los
estudiantes se trata, y de esta forma, generar mecanismos que permitan que los

estudiantes se liberen un poco de estos pensamientos, antes de iniciar con las

tematicas. Logrando asi que actitudes como “yo no soy capaz” “soy muy malo para

eso” “es que no se me queda”’ puedan desaparecer y de esta forma los procesos
pedagogicos que se dan dentro de las aulas de clase, especialmente en la
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resolucidon de problemas matematicos, le permitan al estudiante realmente
desarrollar competencias y habilidades para la vida, a la vez que se genera un gusto

genuino por la asignatura.
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