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Resumen

El presente articulo, muestra algunas de las ventajas que tiene en una encuesta
la utilizacién de preguntas abiertas, preguntas que debido a la complejidad de su
analisis, son utilizadas con poca frecuencia, o cuando se utilizan, simplemente se
dejan como parte en el cuestionario pero no se analizan las respuestas a este tipo
de preguntas. Técnicas estadisticas como el anélisis de datos textuales, desarrolla-
das inicialmente por Ludovic Lebart, son presentadas en este articulo como una
alternativa a los métodos tradicionales de analisis de grandes masas de datos de
tipo textual como la poscodificacién y como una motivacién al estudio de técnicas
y software que permitan analizar datos de tipo textual.
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Abstract

This paper shows the advantages obtained by using open questions in a statistical
survey, considering that they are rarely used today because of the complexity
presented in their analysis. Therefore, these questions are often left as part of
the questionnaire without any reasoning in their responses. Statistical techniques,
such as the analysis of textual data, which was developed by Ludovic Lebart, are
presented in this paper as an alternative for the traditional methods in analysis
for large amounts of textual data as in poscodificacion and simultaneously serve as
a motivation to study more techniques with the use of software, and thus improve
the analysis of textual data type.
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1. Introduccion

Las respuestas a preguntas abiertas se utilizan en encuestas realizadas en economia,
sociologia, educacion, politologia, epidemiologia, mercadotecnia, medicina, etc. Di-
chas respuestas constituyen una prolongacién indispensable de los cuestionarios,
cuando las encuestas van mas alla de una simple busqueda de sufragio, cuando se
trata de explorar y profundizar sobre una tema complejo o poco conocido (Lebart
et al. 2000).

Una de las disciplinas que tiene que ver con el estudio de la informacién textual
es el andlisis de contenidos, segin Berelson & Lazarsfeld (1948)

El anélisis de Contenidos es una técnica que describe objetiva, sis-
tematica y cualitativamente el contenido manifiesto en la comunica-
cion.

El andlisis de contenido se propone acceder directamente a la significacién de
diferentes segmentos que componen el texto. Es una técnica de investigacién para
la descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto en la
comunicaciéon. Opera en dos fases: se empieza construyendo un conjunto de textos
que serdn sucesivamente analizados,y como segunda fase se hacen los conteos para
cada uno de los temas previstos. Las unidades en un anélisis de contenido pueden
ser los temas, las palabras o los elementos de sintaxis o semantica. El andlisis de
contenido asi definido tiene una dimensiéon estadistica.

El andlisis de las respuestas a esta clase de preguntas se ha venido realizando
con métodos como: poscodificacion, edicion de indices y glosarios, ediciones de
concordancias, entre otras.

En la actualidad se han desarrollado técnicas estadisticas como el anélisis de datos
textuales, que con ayuda de software estadistico se encargan de procesar y ana-
lizar esta clase de informacién. El andlisis de datos textuales es una técnica que
describe, sintetiza y analiza informacién contenida en las respuestas a preguntas
abiertas. Si se utilizan de manera simultanea informacién de carédcter textual y no
textual (preguntas abiertas y cerradas), se pueden obtener las respuestas de los
individuos por categorias (edad, sexo, nacionalidad, partido politico, religién, etc.)
y contrastar sus perfiles léxicos por categoria.

Este articulo presenta algunas de las ventajas que tiene el incluir preguntas de res-
puesta libre dentro de los cuestionarios, junto con una sintesis de algunos métodos
de andlisis de informacion textual; el método codificacién y una primera aproxima-
cién a los métodos utilizados en el andlisis estadistico de textos presentando con
un ejemplo las primeras fases de este andlisis, tales como el tratamiento inicial al
corpus de datos, las unidades de la estadistica textual y documentos lexicograficos
ademds se realiza el planteamiento mas no la ejemplificacién del andlisis de corres-
pondencias y clasificacién de tablas 1éxicas. Este articulo pretende despertar en el
lector el interés por el andlisis de datos textuales lo cual permite, dado su amplio
desarrollo, aprovechar de manera eficiente la informacion de tipo textual.
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2. Preguntas abiertas en encuestas

Las preguntas abiertas utilizadas en encuestas proporcionan informacion de caracter
textual; opiniones, explicaciones, justificaciones. La pregunta abierta no obliga a

escoger entre un conjunto fijo de alternativas, es de respuesta libre, por eso, segin

la naturaleza de la pregunta y el interés de la persona, las repuestas varian mucho

en cuanto a su extension y profundidad; la utilizaciéon de este tipo de preguntas,

aun a pesar de la dificultad en la codificacion y en el andlisis de sus respuestas,

esta justificada en muchas ocasiones gracias a las ventajas que ofrecen, algunas de

ellas, segin Pope (2012), son:

recoleccién de informacién espontanea, enriquecimiento del informe de-
finitivo (mediante la inclusién de cuotas reales de las respuestas que se
consideren significativas), utilidad para explicar y comprender la res-
puesta a una pregunta cerrada; ademéas proporciona informacién acerca
de la opiniéon de un grupo de personas.

Las preguntas abiertas(de respuesta libre) utilizadas en encuestas sirven en la fase
preparatoria de un estudio, como un elemento fundamental en la preparacién y
puesta a punto de una bateria de items de respuestas para una pregunta cerrada;
ademds existen situaciones en las cuales el interés se centra en reducir el tiempo
de una entrevista, en recoger una informacién espontanea o en conocer y entender
las explicaciones a una pregunta cerrada en las cuales la utilizacién de preguntas
abiertas se impone.

El andlisis de respuestas a preguntas abiertas es un problema de andlisis de ti-
po textual. Distintos métodos han surgido con el objetivo de describir, sintetizar,
clasificar y analizar la informacién textual; a esto se suma que el andlisis de esta
clase de informacién se ha venido realizando con técnicas de poscodificacién, or-
denacion alfabética, ediciones de concordancias, entre otras. En la actualidad con
la llegada del computador y con el desarrollo de técnicas estadisticas, dicha labor
se ha facilitado y se han superado inconvenientes como: mediacién del codifica-
dor, empobrecimiento del contenido, y eliminacién a priori de respuestas confusas

(Montenegro & Pardo 1998).

3. Codificacion de respuestas a preguntas abiertas

A continuacién se presenta una breve descripcién de la codificacién tradicional
haciendo referencia a su definiciéon uso, ventajas y desventajas. Las preguntas
abiertas son preguntas de discusion, las cuales generan una gama tan amplia de
respuestas que las posibles contestaciones son demasiado variadas y numerosas
como para incluirlas en una lista en el cuestionario. Para estas preguntas se deja
un espacio en el cuestionario a fin de que el entrevistador o el encuestado apunte
las respuestas textualmente; posteriormente las respuestas son categorizadas o
codificadas.
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3.1. Codificacién

El proceso de convertir las respuestas individuales en categorias se llama codifi-
cacion. La codificacion determina si los resultados constituyen informacién til, se
trata, en efecto de un problema de andlisis de contenido que pretende presentar
los resultados en forma simple, el proposito de la codificacion es reducir toda la
variedad de respuestas dadas para una pregunta, a pocos tipos de contestaciones
que pueden ser tabuladas y luego analizadas. El primer paso en la codificacion es
determinar las clases de respuestas que se han dado a una pregunta, esto se ha-
ce, normalmente, tomando una muestra de los cuestionarios terminados, 25 % es
tipico, haciendo una lista de las respuestas y su frecuencia; luego, los comentarios
en lista se organizan en agrupaciones légicas a las cuales se les asigna un c6digo;
dichas agrupaciones estdn determinadas tanto por la frecuencia de las respuestas
como por los objetivos de la prueba.

Por dltimo, a estas categorias o cddigos se les asignan ntimeros, de tal manera que
los cuestionarios puedan ser tabulados después de haber sido codificados (Pope
2012). En resumen, el trabajo de Codificacién cldsico se realiza en dos etapas:
La primera a través del andlisis de una muestra del corpus que conduce a la
elaboracién del cédigo mismo; la segunda consiste en hacer corresponder cada
respuesta a uno o varios cédigos. Un cédigo, segiin Ghiglione (1989), debe reunir
varias caracteristicas para ser utilizado de manera satisfactoria:

= Primera, el niimero de categorias que lo constituyen no debe ser muy elevado,
por razones de comodidad de manejo y, sobre todo por razones de estadisti-
cas, lo que es valido, por otra parte para todas las preguntas; cuando se
distinguen demasiadas respuestas, quedan pocos sujetos en cadacategoria y
ya no es posible extraer conclusiones significativas. Cada vez que se trate
de considerar una diferencia, no se debe preguntar si esta es interesante en
s{ misma (la respuesta tiene todas las posibilidades de ser afirmativa), sino
si es verdaderamente necesaria para las metas perseguidas. De no serlo, el
introducir categorias complementarias por tomar en cuenta complica el tra-
bajo de los codificadores y esconde la informaciéon importante tras matices
inutiles.

= En segundo lugar, es necesario asegurarse de que todas las categorias pre-
vistas se utilicen efectivamente y de que el nimero inevitable de respuestas
inclasificables sea poco significativo.

= En tercer lugar, las reglas que definen la atribucién de una respuesta a una
categoria deben ser tan explicitas como sea posible y dejar el minimo de cam-
po al juicio del codificador. En la sucesion del trabajo, cuando las preguntas
asi codificadas se inserten en andlisis mas complejos, se debera tener en mente
estas reglas, que constituyen la verdadera definicién de las categorias.

= En cuarto lugar, se debe precisar si cada respuesta debe atribuirse a una sola
categoria o si se admite la posibilidad de codificar una respuesta en varias
categorias: pero, esta posibilidad solo es 1til si se emplea con frecuencia; si
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las respuestas multiples son la excepcion, es preferible aceptar la pérdida
de cierta informacién y realizar una eleccién entre las diversas categorias
consideradas.

3.2. Ventajas y desventajas de la codificacion

Los principales defectos de la poscodificacién son: mediacién del codificador, em-
pobrecimiento del contenido y eliminacién de las respuestas raras (Montenegro &
Pardo 1998). Cuando la pregunta es abierta, resulta posible que se empobrezcan
demasiado las respuestas al codificarlas una sola vez, pues la persona que realiza el
proceso, debe interpretar y decidir, lo cual introduce un sesgo personal, ya que el
codificador debe tomar decisiones dificiles y a veces discutibles para el profesional
experto en el tema; o bien que se construya un coédigo que tenga un gran nime-
ro de ocurrencias que rapidamente se convierte en inutilizable, con la excepcién
evidente del caso en que se disponga de muchas respuestas (individuos).

Otra desventaja que se puede mencionar es que se realiza en una etapa preliminar
en la cual no se ha analizado la base de datos, lo cual hace que muchas decisiones
de asignacion y de reagrupamiento se tomen sin un andlisis global del corpus que
tenga en cuenta toda su diversidad, complejidad y riqueza.

El método tradicional de la poscodificacién de respuestas a preguntas abiertas
en encuestas tiene unicamente la ventaja de que los resultados son facilmente
explotables, pues la técnica mas habitual para el tratamiento de las respuestas
abiertas consiste en construir una bateria de {tems a partir de una respuesta (en
general entre 100 y 200) a fin de codificar después el conjunto de las respuestas de
manera que se sustituya la pregunta abierta por una o varias preguntas cerradas
(Lebart et al. 2000).

4. Analisis de datos textuales

Se denomina estadistica textual al estudio de textos mediante la aplicacién de
métodos estadisticos, las técnicas estadisticas que se utilizan corresponden a los
métodos de andlisis estadistico multivariante (andlisis de correspondencias y andli-
sis de conglomerados). El andlisis factorial de correspondencias busca proyectar los
datos sobre un espacio de dimensién reducida que guarden la mayor parte de la in-
formacién original. Los métodos de clasificacién agrupan a los individuos en clases
homogéneos con respecto a las variables observadas, estos métodos son comple-
mentarios y se utilizan de manera simultanea; el andlisis de datos textuales se
realiza considerando una variable denominada variable 1éxica, cuyas modalidades
son las formas graficas del corpus tratado.

El anélisis de datos textuales, a diferencia de los procesos de poscodificacién, no
busca una reduccién a priori de la informacién bruta sino al contrario, busca una
valoracién de dicha informacién por medio de la utilizacién de los datos disponi-
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bles sobre los encuestados o entrevistados, por ejemplo, en el cuestionario podemos
indagar sobre: estrato socioeconémico, estado civil, profesion, nivel de escolaridad,
género, entre otros datos que pueden ser empleados junto con la informacién tex-
tual, con el propésito de caracterizar tales segmentos de la poblacién. Se puede
por ejemplo obtener la opinién de los profesionales en relacién con un determinado
tema; en su fase inicial el analisis de datos textuales permite realizar una lectura
global del vocabulario lo cual orienta los procesos posteriores.

El corpus textual “Demora en cumplir los requisitos para grado”servira como ejem-
plo para ilustrar y realizar algunos procedimientos basicos de la estadistica textual.
Este corpus esta constituido por 971 respuestas dadas a pregunta abierta 32 (Ta-
bla 1) dentro del marco de la encuesta realizada a los egresados de la Universidad
Nacional De Colombia Formulario de opinidn de los graduandos sobre la carrera’,
alli se pedia dar respuestas libres en las cuales debian expresar las principales cau-
sas asociadas con el trabajo o proyectos de grado, lo cual retrasé su graduacion,

teniendo en cuenta razones personales, sociales y universitarias.

El analisis se centra en 835 respuestas, debido a que algunos encuestados técnica-
mente no respondieron de forma acertada algunas preguntas, ya que las respuestas
no aportaban nada nuevo al estudio pues el argumento dado al contestar la pre-
gunta es similar a la pregunta dada, es decir son respuestas como “por el trabajo
de grado”, que no dan explicacién de las causas o circunstancias que originaron
retraso en el trabajo de grado (Rincén 2002).

Las primeras primeras respuestas del corpus “Demora en cumplir los requisitos
para grado”son representadas a continuacion en la forma como las procesa el pro-
grama SPAD T.2

S
La monografia se convirtié en un trabajo que conlleva mucho tiempo.
-2
Demora en las correcciones por parte del director de la tesis.
---3
Muy mal enfoque en los exdmenes preparatorios y con directores que tienen poco interés en ellos y
desactivan muy ficilmente a los estudiantes.
---4
Extenuante trabajo de campo en empresas y con asesores.
5

---5

Deficiente asesoria por parte del director de la monografia, falta de motivacién.

4.1. Unidades de la estadistica textual

Para poder utilizar los métodos de analisis multidimensionales a datos textuales
se construyen dos tablas de contingencia particulares, la tabla léxica (que contiene

1Esta encuesta tenfa un total de 24 preguntas y fue respondida por 2303 egresados de las
promociones de diciembre de 2000, abril y junio de 2001, pertenecientes a diferentes carreras en
las sedes de Bogotd, Medellin, Palmira y Manizales.

2Programa desarrollado por Ménica Bécue, con las mismas técnica y filosoffa del SPAD N.
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la frecuencia relativa con la que cada forma léxica o palabra ha sido empleada por
cada individuo) y la tabla léxica agregada (que contiene la frecuencia con la que se
encuentra una forma en una parte del corpus cuando existe una o varias particiones
del corpus). Los métodos de andlisis de datos textuales se basan en mediciones
y conteos realizados a partir de los objetos que se desean comparar (palabras,
segmentos repetidos, unidades seménticas, etc.) para ello es necesario realizar un
tratamiento preliminar al corpus de datos (Lebart et al. 2000), el proceso tiene las
siguientes unidades estadisticas:

Tabla 1: pregunta 13 formulario de opinion de los graduandos sobre la carrera.
Fuente: Rincon 2002.

13. Si usted se esta graduando exactamente en el tiempo o en menor tiempo
del establecido en el plan de estudios, por favor pase a la pregunta numero 14.
En caso contrario senale todas las circunstancias que sean su caso personal.

1. Se retras6 por no haber inscrito la totalidad de las asignaturas del semestre
correspondiente.

2. Se retrasé por cancelacion de asignaturas

4. Se retrasé por haber perdido al menos una materia.

8. Se retrasé por haber tenido empleos simultdneos con sus estudios.

16.Se retrasé por circunstancias o problemas personales

32. Se retrasé por circunstancias ligadas al desarrollo del trabajo de grado
(monograffa, proyecto, pasantia,

taller final, practica final, preparatorios,etc.).

Estas circunstancias en sintesis fueron:

Se retrasé por otra razén que en sintesis fue:

= Formas graficas: unidad para la descomposicién del texto y unidad minima
para los calculos estadisticos; estd definida como una sucesién de caracteres
definidos entre dos delimitadores.

= Alfabeto: es el conjunto de caracteres del teclado del computador en el cual
es registrado el Corpus.

s La forma gréfica y el vocabulario. El vocabulario de texto es el conjunto
de formas distintas de un corpus (Tabla 1). Una ocurrencia es una cadena
de caracteres acotada por dos delimitadores, dos cadenas idénticas, son por
lo tanto, dos ocurrencias de una misma forma graficas. La segmentacion
definida de esta forma permite considerar el texto como una sucesion de
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ocurrencias separadas entre ellas por uno o mas delimitadores. La longitud
del texto es el nimero total de ocurrencias de formas graficas.

= Segmentacién del corpus: la segmentacién del corpus es la operacion en la
cual se descompone el texto en unidades minimas o formas graficas. Lo cual
permite realizar mediciones y conteos tutiles para comparar estas unidades.
Para realizar una segmentacién automatica de un texto es suficiente seleccio-
nar del conjunto de caracteres un subconjunto que se denomina caracteres
delimitadores; los demés se consideran caracteres no delimitadores. Se con-
sideran dos tipos de delimitadores, fuertes y débiles; con frecuencia se define
la coma (,) como delimitador débil y los dos puntos(:) y el punto(.), como
delimitadores fuertes.

= Los segmentos repetidos: un segmento se define como una sucesién de for-
mas graficas que se encuentra entre dos delimitadores fuertes. Un segmento
se denomina segmento repetido cuando se presenta al menos dos veces en
el corpus. Los segmentos repetidos permiten indagar como se encuentran
combinadas las palabras del vocabulario, se puede realizar sobre todo el vo-
cabulario, sobre el vocabulario corregido o sobre el vocabulario recortado
(cuasi segmentos).

= Numeracién del texto: es el proceso de cambiar el texto original por nime-
ros, lo cual facilita los cdlculos y la aplicacion del proceso informatico. Los
numeros que se asignan corresponden cada uno a una forma gréfica, la co-
rrespondencia se establece en un diccionario de formas gréficas del texto en
el cual a cada forma gréfica le corresponde su numero de orden alfabético
(diccionario alfabético) o su nimero de orden de frecuencia, (diccionario de
frecuencia).

4.2. Documentos lexicograficos

La lexicometria comprende les métodos que permiten operar las reorganizacio-
nes formales de la secuencia textual y proceder a realizar los analisis estadisticos
pertinentes sobre el vocabulario a partir de una segmentacién.

Glosario de las formas gréaficas. Si a cada forma se le asocian las coordena-
das de sus ocurrencias en el corpus, se obtiene el indice de este. El indice puede
ser en orden lexicografico (indice lexicografico) o en orden de frecuencia (indice
jerdrquico).

Concordancia. El conjunto de contextos en los cuales es utilizada una forma
llamada forma polo se denomina concordancia de la forma. Las concordancias de
una forma muestran bajo qué contextos es utilizada una palabra en el corpus.

Umbral de frecuencia. Para que el andlisis; estadistico tenga sentido, serd nece-
sario que las formas aparezcan con una frecuencia minima, pero ello normalmente
se eliminan las formas poco frecuentes del corpus, escogiendo un umbral de fre-
cuencias por encima del cual conservamos las formas, estas formas solo se eliminan
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para los analisis estadisticos; es decir, las formas contintian en el corpus pero se
eliminan de las tablas léxica y léxica agregada.

Medida y comparacion de la riqueza del vocabulario. En cuanto mas crece
el corpus, més; aumenta el vocabulario, sin embargo el crecimiento marginal del
nimero de formas tiende a disminuir. El tamano del vocabulario no es propor-
cional a la longitud del corpus; con el propésito de comparar partes del corpus
es conveniente que sean de tamano similar. Los elementos de comparacién son el
tamarfio del vocabulario, el numero de hépax (forma empleada solamente una vez)
y las frecuencias méaximas en cada parte.

Formas y segmentos caracteristicos. Una forma grafica se caracteriza por el
ntimero de sus ocurrencias o frecuencia y por las posiciones de la forma en el corpus,
cuyo conjunto constituye la localizacién de la forma. El corpus se caracteriza por la
frecuencia maxima, y por la distribucién de las formas segtn su frecuencia, lo cual
puede representarse por el histograma de efectivos por frecuencia. La deteccion
de formas particularmente altas o particularmente bajas dentro de un corpus son
usualmente de importancia para el investigador, pues representan caracteristicas
distintivas de los textos entre si.

Tabla 2: formas léxicas por orden de frecuencia. Fuente: elaboracion propia.

Num Palabras empleadas Frecuencia Longitud
66 De 907 2
154 La 416 2
98 El 369 2
103 En 295 2
270 Trabajo 290 7
283 Y 254 1
134 Grado 231 5
72 Del 189 3
201 Para 156 4
211 Por 145 3

7 A 117 1
230 Que 109 3
275 Un 100 2
266 Tiempo 99 6
189 No 98 2
225 Proyecto 95 8
246 Se 94 2
163 Los 93 3
124 Falta 88 5
52 Con 85 3
265 Tesis 85 5
78 Desarrollo 76 10

4.3. Tratamiento de la base de datos

= Para realizar el proceso inicial de depuracién de la base de datos se crea
una aplicacién en el programa SPAD T, lo cual permite una visualizacién
global del vocabulario del corpus objeto de estudio. La longitud del corpus
referido es de 9254 formas de las cuales 1629 son formas distintas, lo cual
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equivale a un 17,60 % del total de palabras. Parte del vocabulario es presen-
tado a continuacién en la Tabla 2, junto con la frecuencia de cada forma,
la cual es proporcionada en la salida del programa SPAD T y tiene especial
importancia.?

= Reduccién del vocabulario. Al realizar la lectura del vocabulario en la Tabla
2, se puede observar que las palabras consideradas herramienta son las de
mayor frecuencia, por ejemplo: de, la, el, en, y, con frecuencias de 907, 416,
369, 295, y 254, respectivamente. Para una reduccién inicial del vocabulario
se eliminan estas formas junto con las formas porque, por, para, ademas;
entre otras, las cuales también aparecen con frecuencia alta y son utilizadas
como palabras herramienta en las diferentes respuestas.

Como sinénimos dentro del contexto se pueden observar las formas proyecto y
monografia; director y profesor, iniciar, inicie, inicial, inicio, las cuales seran
representadas por una sola de las formas. Para observar si estas palabras
son empleadas de la misma manera dentro de cada contexto, se realizé un
analisis de concordancias, algunas de estas se muestran en el apéndice. La
reduccién de estas formas a una sola se realizé mediante el procedimiento
CORTE del programa SPAD T, en el cual ademas es posible suprimir formas
que se consideran innecesarias, y mediante equivalencia hacer més largas las
formas cortas que se deseen conservar.

Con este procedimiento, como se mencioné antes, se eliminaron las palabras:
por, para, ademas, porque, etc y se dejé una sola forma para sinénimos. Me-
diante el procedimiento SETEX del mismo paquete, se eliminaron las formas
de menos de cuatro letras, aumentando la longitud de algunas palabras que
son cortas y que pueden cambiar el sentido de una frase, como son: no, si,
mas, mal, con el objeto de que no sean eliminadas cuando se supriman del
corpus las formas cortas o herramienta.

Vocabulario reducido. Una segunda reduccién del corpus se realizé también
mediante el procedimiento SETEX, fue la reduccién del nimero de palabras
del vocabulario por frecuencia lo cual se hizo con un umbral de 4, con este
umbral se retienen formas con frecuencia mayor o igual que 5. Estas formas
son las que constituyen las respuestas caracteristicas de los individuos, una
forma pronunciada con poca frecuencia hace parte de respuestas aisladas de
algunos individuos. Luego de este procedimiento se conservan 6039 ocurren-
cias y 151 palabras distintas, las cuales son retenidas para el andlisis, parte
del listado de las 151 formas retenidas es presentado en la Tabla 3.

Para una descripcién inicial del corpus de datos se realiza una lectura global
del vocabulario. La lectura del vocabulario reducido en la tabla anterior
muestra que formas como: demora, dificultad, falta, informacién, pasantia,
investigacion, tesis, tiempo, trabajar, trabajando, problemas, materias, entre
otras, son las de mayor frecuencia, obedeciendo probablemente a respuestas
que apuntan a justificar el retraso en el grado por: demora en la tesis, demora

3Los procedimientos estadisticos fueron realizados con el paquete estadistico SPAD T, y edi-
tados para su publicacién en IATEX.
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probablemente del director, problema con el proyecto o personales, problemas
con las pasantias, por estar trabajando, problemas de tiempo, etc.

Tabla 3: diccionario de palabras después de la reduccion. Fuente: elaboracion pro-

pia.

Num Palabras Fre. Long. Num Palabras Fre. Tong.
1 Acerca 5 6 16 Bastante 5 4
2 Alargd 6 6 17 Bibliografia 6 12
3 Algunas 9 7 18 Cambiar 6 7
4 Algunos 14 I 19 Cambio 18 6
5 Analisis 8 8 20 Campo 21 5
6 Anteproyecto 10 12 21 Cancelacién 6 11
7 Anterior 5 8 22 Carrera 21 7
8 Aplicacién 5 10 23 Circunstancias 5 14
9 Apoyo 9 5 24 Colombia 5 8
10 Aprobacién 14 10 25 Comencé 5 7
11 Director 40 8 26 Compatnero 7 9
12 Asesoria 11 3 27 Complejidad 12 11
13 Asignacién 5 10 28 Consecucién 9 11
14 Asignatura 5 11 29 Conseguir 11 9
15 Anos 7 4 30 Cuao 16 4
33 Datos 7 5 39 Demasiado 6 9
40 Demora 37 6 42 Desarrollar 92 11
43 Después 8 7 106 Parte 29 5
44 Dificultad 65 10 107 Pasantia 34 8
67 Extenso 21 7 108 Perder 31 6
68 Falta 88 5 109 Personales 8 10
69 Final 13 5 70 Financiacién 10 12
80 Informacion 42 11 142 Tesis 85 5
81 Iniciar 26 7 143 Tiempo 99 6
82 Tnvestigacion 32 13 145 Trabajar 29 B
83 Jurados 21 7 146 Trabajando 298 7
88 Mala 10 4 147 Tramites 9 8
89 Matemadticas 7 11 149 Universidad 15 11
90 Materias 51 8 150 Varias 7 6
97 Monografia 43 10 151 Veces 7 5

= Segmentos repetidos: se editaron en la Tabla 4 los segmentos repetidos cons-

truidos a partir del vocabulario recortado, utilizando un umbral de frecuencia
de 3 para los segmentos de longitud dos, y un umbral de frecuencia de 0 para
los de longitud 3 o més. Se puede observar que los de mayor frecuencia son:
més tiempo, primer proyecto, problemas econémicos, problemas personales,
opcién Colombia, trabajo dirigido, primer semestre.

De longitud 3 podemos observar los segmentos: requeria mas tiempo, cuan-
do terminé materias, cambiar *dos* veces, probablemente de director o de
trabajo de grado; la ediciéon de concordancias de segmentos como trabajo
dirigido, y cambiar dos veces, dan idea del significado de estos segmentos
poco claros. (Tabla 4), alli se puede apreciar que dos veces es utilizado por
los egresados para afirmar que cambiaron dos veces el proyecto de grado, que
tomaron dos veces seminario de grado,o que perdieron dos veces una materia;
lo que genera retraso en el tiempo en terminar materias; con trabajo dirigido
se refieren a el trabajo dirigido de grado. La lectura del vocabulario y de
las formas de combinacién de las palabras que lo constituyen junto con el
analisis de los primeros planos factoriales dan idea general de las respuestas
utilizadas por los egresados para justificar el retraso en la graduacién, por
circunstancias asociadas con el trabajo de grado.
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Tabla 4: segmentos repetidos por orden de frecuencia. Fuente: elaboracion propia.

Frecuencia Segmento del texto
20 11- Més tiempo
8 15-Primer proyecto

18-Problemas personales
17-Problemas econémicos
5-Décimo semestre
14-Opcién Colombia
24- Trabajo dirigido
16-Primer semestre
10-Informacién necesaria
7-Dificultad econdcica
8- Dos veces
9-Grado duro
1-Algunas materias
3-Conseguir informacién
19-Recursos econémicos
13-Mismo tiempo
21-Requirié mas
23-Terminé materias
12-Mayor tiempo
6-Demor6 mas
20-Requeria mas tiempo
22-Requirié mas tiempo
2-Cambiar dos veces
4-Cuando terminé materias

DO D[ D[ D[ Q| CO| CO| CO| Co| Cof | x| il sl [ i x| ot otf o] 1| 1

Tabla 5: concordancias de la forma Dos veces. Fuente: elaboracion propia.

Tomé Dos veces Seminario de trabajo de grado 1
Repetir Dos veces Un preparatorio 1
Perdi Dos veces Un preparatorio de la opcién de grado 1
Perdi Dos veces Ma_te?latlcas y estuve enfermo en el 94 lo cual me 1
obligé

T'uve que cam- Dos veces De tr'abajo de grado debido a la complejidad de 1
biar los mismos

Rechazo de Dos veces De la propuesta de grado 1

4.4. Particiones del corpus

= En respuestas individuales; esta particién se define en la entrada de los datos,
puede corresponder a una realidad a priori Caso de preguntas abiertas en
encuestas o ser definida en una forma arbitraria, por ejemplo frases o parrafos
de un texto literario.

= La particién del corpus en textos puede también venir dada a priori, o puede
ser el resultado de un agrupamiento de respuestas individuales segin un
criterio externo. En el primer caso estan los textos literarios que son corpus
divididos en frases, cada texto puede ser un péarrafo, en el segundo caso estan
las respuestas a preguntas abiertas, el corpus se divide en textos segun las
caracteristicas de los individuos, se pueden reagrupar por ejemplo segun la
categoria profesional y obtener respuestas, por ejemplo: de los profesores, de
los abogados, de los médicos, de los ingenieros, etc.
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Para la aplicacion los métodos de analisis estadistico se construyen tablas
de contingencia particulares y se considera una nueva variable, la variable
léxica, cuyas modalidades seran las formas graficas del corpus tratado.

= Tabla léxica: contiene la frecuencia relativa con la que cada forma gréfica for-
ma léxica o palabra ha sido empleada por cada individuo; la tabla 1éxica es
una tabla de contingencia que contiene los perfiles 1éxicos de los individuos.
El objetivo de construir esta tabla es comparar los perfiles léxicos de las res-
puestas individuales. (Es la tabla de contingencia respuestas * formas). Esta
tabla de contingencia se analiza mediante correspondencias simples y clasifi-
cacidén. El anélisis de correspondencias de la tabla respuestas * formas hace
una representacion grafica de las asociaciones entre filas y entre columnas,
permitiendo visualizar de manera general el contenido de las respuestas, la
clasificacién de las respuestas nos permite obtener grupos de individuos que
se parecen en cuanto al vocabulario que emplean para justificar su respuesta.

= Tablas 1éxicas agregadas: se construye cuando el corpus es particionado en
textos que se desean comparar. El objetivo de construir esta tabla es com-
parar los perfiles léxicos de los textos en los cuales se ha particionado el
corpus. En el caso de preguntas abiertas en encuestas se comparan los per-
files léxicos de cada grupo, segun las categorias utilizadas para particionar
el corpus. Esta tabla contiene las frecuencias de las formas en una parte del
corpus de datos cuando este ha sido particionado una o varias veces. (Tabla
de contingencia formas * textos). Tablas similares a las anteriores pueden
ser construidas al sustituir las palabras por segmentos de frase repetidos.
A estas tablas se les puede aplicar el andlisis factorial de correspondencias
simples (ACS) y los métodos de clasificacién automadtica.

Los métodos de andlisis de datos aplicados a tablas léxicas permiten una
aproximacion diferenciadora de las respuestas individuales o de las partes del
corpus. (Se procede por comparacién de los perfiles 1éxicos). Estos métodos
permitiran saber si un grupo de individuos dice lo mismo con respecto a un
tema o no.

El analisis de correspondencias aplicado a estas tablas da una visualizacién
de las proximidades entre individuos y entre formas, permite observar que
formas y/o expresiones diferencian a los individuos. Si se usa de manera si-
multdnea en un andlisis informacion textual y no textual, se puede observar
cudles son las caracteristicas objetivas de los individuos asociadas a un tipo
de vocabulario y también, la opinién respecto a un tema de un grupo de in-
dividuos. La clasificacién automatica de los individuos completa y enriquece
el analisis. Se puede caracterizar cada clase en funcién de la informacién
objetiva que se tiene sobre los individuos que la componen (Montenegro &
Pardo 1998).
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5. El modelo estadistico

El modelo estadistico utilizado usualmente para detectar las formas caracteristicas
en los textos, cuando el corpus ha sido particionado en textos es como sigue:
(Montenegro & Pardo 1998). Se considera el texto como una posible muestra del
corpus y se sitia en conjunto de todas las muestras posibles de la misma longitud
que pueden ser obtenidas. La variabilidad de la frecuencia se analiza con respecto
a la totalidad de sus ocurrencias en el corpus. Con el propdsito de establecer el
modelo de probabilidad que servird para detectar las formas caracteristicas, se
consideran equiprobables todas las muestras posibles, que se pueden construir a
partir del corpus.

El modelo de probabilidad se establece asi: sea X la variable aleatoria definida
como el nimero de veces que la forma i (que tiene frecuencia total en el corpus
(fi.)) aparece en una muestra de tamafio f; entonces la probabilidad de que la
variable aleatoria X tome el valor z esta dada por:

prob(X =x) = <JZ) (;;g——f;)
(f.})

En donde: f;, f;, f. son respectivamente: frecuencia de la forma 7 en todo el
corpus, tamano de la parte 7 y longitud del corpus. Como puede verse la variable
aleatoria X tiene una distribucién hipergeométrica con pardmetros f; , f.;, f

Una forma caracteristica positiva. En un texto es aquella con frecuencia in-
terna alta en relacién con su frecuencia en todo el corpus. Se usa la notacién
PSUP(f;;) para la probabilidad de encontrar por lo menos (f;;) ocurrencias de la
forma ¢ en el texto j bajo las hipdtesis de una extraccién al azar sin reposicién de
f; entre las f. ocurrencias del corpus. Nétese que si PSUP(f;;) es inferior que un
cierto umbral, (normalmente 0.025) definido previamente, se declara la forma ca-
racteristica de especificidad positiva. Para facilitar la lectura se asocia a PSUP(f;;)
el valor de prueba (V. test) correspondiente a la distribucién normal reducida. Un
valor test se considera en general significativo si es mayor que 1.96.

Una forma caracteristica es negativa. En un texto cuando presenta una fre-
cuencia dentro del texto (frecuencia interna) significativamente baja en relacién
con su frecuencia en todo el corpus. La notaciéon Pinf(f;;) para denotar la proba-
bilidad de que se encuentren a lo més (f;;) ocurrencias de la forma i en el texto
J, bajo las mismas hipétesis anteriores. Como antes si Pinf(f;;) es inferior que un
cierto umbral, usualmente 0,025 se declara la forma caracteristica de especificidad
negativa. Para este caso el valor de prueba se considera significativo si es menor
que -1.96 . El razonamiento para asociar un modelo probabilistico a la aparicién
de un segmento ¢ de longitud [ en la parte j del texto es similar al seguido para
las formas caracteristicas.
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Respuestas caracteristicas. Estas no son respuestas artificiales construidas a
partir de las formas caracteristicas, sino respuestas reales, escogidas segin un cri-
terio como representantes del texto.

Criterio del Ji-cuadrado. Cada respuesta puede considerarse como un vector fila
cuyas componentes son las frecuencias de cada una de las formas en esta respuesta.
Un texto es un conjunto de vectores fila. El perfil 1éxico promedio del texto es la
media de los perfiles de las respuestas del texto. Es legitimo Calcular distancias
entre respuestas y textos. La distancia seleccionada entre textos y respuestas es
precisamente la distancia Ji-cuadrado. La respuesta més caracteristica serd aquella
mads cercana al perfil medio del texto lo que se hace es ordenar las respuestas en
orden decreciente de distancia al perfil medio; dicho criterio tiende a favorecer las
respuestas largas.

Criterio del valor medio. Cuando se calcularon las formas caracteristicas se ha
asociado a cada par forma, texto un valor test, que puede ser positivo o negativo.
Segin la pertenencia de una respuesta a un texto, se le puede atribuir la media
de los valores test correspondiente a las formas que componen la respuesta. La
respuesta mds caracteristica serda aquella cuya media sea mas alta. Este criterio
tiende a favorecer a las respuestas cortas.

Las respuestas caracteristicas son respuestas originales pronunciadas por los indi-
viduos entrevistados. En general se extraen varias respuestas caracteristicas para
cada texto (10 a 20 segin el caso).

6. Conclusiones

= Las respuestas libres a preguntas abiertas en encuestas proporcionan in-
formacién muy valiosa, la cual debe ser tenida en cuenta para enriquecer
los analisis cuantitativos, en especial cuando se abordan temas que generan
polémica en donde las preguntas de este tipo permiten que el entrevistado o
encuestado se exprese libremente, ademas son de gran ayuda cunado se trata
de explicar la respuesta dada a una pregunta cerrada, al incluir la pregunta
“;Por qué?”

= La poscodificacion presenta algunos defectos como la mediacion del codifica-
dor, empobrecimiento del contenido y eliminacién de las respuestas raras, sin
embargo el método tradicional de la poscodificacién de respuestas a pregun-
tas abiertas en encuestas tiene la ventaja de que los resultados son facilmente
explotables.

s Al utilizar de manera conjunta informacién de cardcter textual e informa-
cién no textual, podemos caracterizar las respuestas dadas por los diferentes
grupos de individuos al reagrupar las respuestas por género, edad, profesién,
filiacién politica, por ejemplo. Para el corpus presentado podemos identificar
las respuestas caracteristicas que dan a la pregunta los estudiantes en las
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diferentes sedes o segmentarlos de acuerdo a la carrera que cursaron en la
Universidad Nacional.

» El método de andlisis de datos textuales permite realizar una lectura global
del corpus, al realizar una lectura preliminar del diccionario o del diccionario
recortado.

= Con los métodos de analisis de datos textuales se puede obtener una tipologia
directa sin reagrupamiento previo de las respuestas a partir de sus perfiles
léxicos.
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Referencias

Berelson, B. & Lazarsfeld, P. F. (1948), The analysis of communication content,
Universitetets studentkontor.

Ghiglione, R. (1989), Las encuestas socioldgicas: teoria y prdactica, Editorial Trillas,
México.

Lebart, L., Salem, A. & Bécue, M. (2000), Andlisis estadistico de textos, Editorial
Milenio, San Salvador.

Montenegro, A. & Pardo, C. E. (1998), Introduccion al andlisis Estadistico de datos
tertuales, Unidad de Extensién, Departamento de Matematicas, Universidad
Nacional de Colombia, Bogot4.

Pope, J. (2012), Investigacion de mercados. Guia maestra para el profesional, Nor-
ma, Bogota.

Rincén, W. (2002), Comparacién del andlisis de datos textuales y el método de las
palabras asociadas en el andlisis de preguntas abiertas en encuestas, Master’s
thesis, Universidad Nacional de Colombia.

A. concordancias de las formas de trabajo y
monografia y concordancias de la forma proyec-
to

Comunicaciones en Estadistica, diciembre 2014, Vol. 7, No. 2



155

Preguntas abiertas en encuestas jcémo realizar su analisis?

T SVINHELVIN NVNINUEL @5 SVHLNAIN | VIAVIDONOW V1V GSavVOIaad ETaISOdINT S&
T VIAVHDONOW VI N& OdIWNVO 50 OHVEVUL MEOVH 8d avAITIaISOdNT
T VIAVHDONOW | VT ¥VHOHVTH NI OdVLOTAOHd THA OJdIHLL SVIN ANd JS
T OSNELXH ANN @Nd | VIIVHDONON V1 8d OTIOHUVSHA T8
] VT vavd
' ¢ | VMVUDONOW | yo1o@u1a @d NOIONDESNOD VI VUV SHEAVIINDLIAIG
T | GLNEIOIANS VI AVH ON SOTMOLVHVIaHd V HNIVSVd TV A | VIAVEDONON TN HVNINTNO EdNd ON
T OIdO¥d OLNHININELSOS A | VIAVIDONON V1 MVELSOD vid SODINONODE SOSYNOHY Hd VIV
T D TEA NOIOVHOHVTIE A NOIDV.LNELSAS VI VAVd | VIIVIDONONW V1 @d SOAvHAr SOT Bd OSVLAN
T VIAVHDONON | VI @ MOLOEUIA THA ALV MOd VIMOSASY ELNAIOIIAd
OdNALL
' | OHOOW VAETINOD HAD OrvevIL NO NI OLIMIANOD @s | YLIVHDONOW vi
T VIEUUYO V1 VAOL MVIVAVHL 000 JANL SYWHAY A orveavus TH NOD OSVULHY
T VNOSHEJ VIOS VNO VAV orvavur OaVISVINEQ
T oavap aa OrveavHL HA NOIOINIGY
T EHONAd AN OHONIN OLSND G HNO OrveavHL NN HENGLL HOd
T NOIDVDILSHANI 5 UVITIXAY ONOD OrvevuL
T oavup aa orvavul TH OdIWHLL V OdVITIONVSHA HagVH ON
OdINALL )
' | N0 #Ha a¥dIndEY OLJEONOD IN NH VIAVHDONOW #d OrveavuL NEAE NO 8d OTTOUUVSHd Td
Taa
" Odvub dad Ofvdavul NOIOVZITVEY A NOIDVZITVALJIAONOD VI NE AVIIADIAId
V1ada )
' | 0X0dV 18 A VHIFVAD VI NE OTIOMMVSHA @S OAVHD &ad OrveavuL i
T HNOUOJ OAVUD Ad orveavus Hd OTHVNINGS SHOUA SOd ANOL
VId )
' | -VMDONOW VT 8 NOIOVHOEVTIH VI V OIAGHd OdWVD ad Ofvdavud
T OdNVO @d orveavus MHEOVH 8d GTAISOdINT
Vi
" | -SVH MVZITILN OIMVSEOEN @Nd A ODUVT GLNVLSVE #0d Ofvdvudl T
T oavup a@a orvavus Hd OLOTAOUA EA OTENYD
T OrveavHL Hd OILIS THd VIONV.LSIA
NOIOOEH
" | -1a A NOIOVINEWVANAA 8d SVINETIONd OANL OaVUD ad Ofvdvul T
T ODUVT AN ENd OAVUD &d orvavur Ta
T OSOQEAON AN ODTV HNd OAVHD Hd OrveavHL T
T A OTUVIHd ODOL BN A OAVHD Hd OrvevHL MENTHA TN 8d HOLOTHIA T NOD TVIN HAGTT AN
ONII
' | ML NEN" NV HVDITT VEVd OdNELL SVIN VEV.LISEOEN Ofvdavudl T
T SOTOS AINANVOILOVYd OAvuD &ad OorveavuL TH HEOVH VOO.L SON SODOTOJOMILNY SOT SOAOL ¥
T OJdNELL SYIN OANVINEA HNO NOIDVDLLSAANI OrvevHL NN MVZITVEY Olaad ds
T aa OrveavHL 1IN OANVHOEVTHE ONV T GuNd
T SVSAUdNG ¥ Na OrveavHL HS G0N0 VA OJWALL OHONN VIMENOTH VAVOITdY GIHVd
T SHUMOSHSY NOD A SVSHMJING NoI OdINVD 8d OrveavHL SLLNEONELXE
T OJdWELL OHONW VAETINOD EN0O orvavul NN NG OLLHIANOD HS VIAVHDONONW VT

‘vifvabouows fi 0lvguiy P SDWLLOS §D] 9P SDIDUDPLOIUOD :Q RI(R],

Estadistica, diciembre 2014, Vol. 7, No. 2

icaciones en

Comun



William Arley Rincén Goémez

156

T MM.LSENES NN SONEN 01 MOd Hd GUEINOEY Oavud #d | OLO@AOUd N&NE NN 30 OTIONNVSad Ta
T OLOHAOUd THA SONTNMAL G0 O.LNHINIONGA
T OLOFAOUd THA OENVTd Ta
orvavil OHOOW
' | @a ordinday A OrgTdwoo AAW @Ad @TIONMVSEQ mad | OTPUAOHd ™
T NOIOVZITVAY NS VHVd SONV SOd OHOWAA | OLOHAOHI Ta
T Oavup @d_| oLodaoud THA OTIOddVSHEA
T | WVIOINIGY N0 HANL A OSOLIXE @Nd ON @Nd OAvHD #d_| OLOFAOUd NN GIDINI
T OSOIANEJSId IINVLSYE HdS OLINSAEY OdvHD 8d | OLO@AOUd T
T HHMLSHNES OTOS NN NE OQVZITVEHY HNd ON OAVdD @d | OLOHAOUd T
T 0JdNDOEUJ 8S VONAN | OLOFAOUd THA HOLOTHIA 1
T 0avup #d_| OLo@AOud THA NOIDOHUIA VIVIN
STULSHNGS ]
' | 11 @suno 1vao VI MOd NOZVM ONV NA o¥MAd odvup g | OLPUAOud TAad OTTOUUVSHd Td
T | OLETdWOD @S ON GLNENTIVNII OTIOHHVSEd OAND VUV | OLOFAOUd N0 N& ONV NN SINVHNd BrVEvaL
T NOIDVOILSHANI 54| _OLOHAOHJ N0 HEOHTEVLSH TV AV INOIAId
T TIDIATA @d NOS SATVAD SOT | OLOEAOUd TH VU Vd SOTHVSHDHN SOLNANETHE SONNDTY Hd VIV
T OSOIDIANY AN VHE | OLOFAOUJ TH OIJIONTMJ N&
T OLOHAOUd THA SVIdO¥d SHAVAILOV NH SHAV.LINOIAIA
NN UVLNES
' avarivo dd | OLOEAOCHd | gyg viyan®d @nd 0dvuD 8d OLVEVHL Tad OSYD TH N
T oavup @d_| oLodaoud TEA OTTOMNVSHA T3 N& SEAV.LINOIAIA
T OLOHAOUd THA NOISNHINIA A NOISNALXE V1
T SONOW &d_|_OLOEAOMI Orveavil 18d OTIOWMVSAd Td N&
T OLOFAOUd MENINJ TH A0 dHY
Ta
' OLDUAOHd | 504 NN OSVHLEYM @A OLVEVHL T8 VHVA SOSYNDHEY &d
OANLSH
' | ON MOINMEINY T8 GNOYOd MOLOEHIA OAHAN uvosad & | OLOUAOHUd HVIENYO 0D JANL
T OQVHD Hd OFVEVAEL 8d_| OLOFAOUd HA OIENVD
T NOIOVIONVNIA OANLEO ON OQVHED @d_| OLOHAOHI MENIH A T
Taa
! OavHd dd | OLOUAOUd | gHyoavaTvAd SOT NOHENA SENHIND Hd VIONHIOTAENI
T OLoEAOUd TE vHVd

‘0900fioud DULLOS D] P SDIDUDPLOIUOD :) RI(R],

Estadistica, diciembre 2014, Vol. 7, No. 2

icaciones en

Comun



