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RESUMEN: Durante la pandemia de
Covid-19, las empresas se vieron obligadas
a enviar a su capital humano a trabajar
desde casa, lo que caus6 un evidente
riesgo en la salud, derivado de la multipli-
cidad de cambios que se generaron como
consecuencia de esta enfermedad. Este
estudio de caso tuvo una metodologia de
investigacién mixta, en el cual se obtuvo
informaci6n a profundidad a partir de

las narraciones de los trabajadores de la
Alcaldia de Villavicencio. Se evidenci6 la
inadecuada adaptacién o transicién de las
empresasy de la sociedad a los cambios
durante la pandemia, lo cual produjo altos
niveles de estrés, afectando el bienestar
de las personas, pues se hizo visible que
estos cambios sobrepasaron sus capaci-
dades de ajuste. Palabras clave: Covid-19,
pandemia, trabajo en casa, salud fisica,
salud mental.

ABSTRACT: During the Covid-19 pande-
mic, companies were forced to send their
human capital to work from home, which
caused an obvious health risk and derived,
of course, from the multiplicity of changes
that were generated as a result of it. This
case study had a qualitative and quantita-
tive research methodology, where in-dep-
th information was obtained from the na-
rrations of the workers of the Villavicencio
Mayor’s Office. The inadequate adaptation
or transition of companies and society

to the changes during the pandemic was
evidenced, which produced high levels of
stress, affecting the well-being of people,
since it became visible that these changes
exceeded their adjustment capacities.
Keywords: Covid-19, pandemic, work at
home, physical health, mental health.
RESUMO: Durante a pandemia de
Covid-19, as empresas viram-se obriga-

das a enviar o seu capital humano para
trabalhar a partir de casa, o que provocou
um evidente risco para a saide derivado
da multiplicidade de alteragdes que foram
geradas em consequéncia desta doenga.
Este estudo de caso teve uma metodolo-
gia de pesquisa mista, onde informagdes
aprofundadas foram obtidas a partir

das narrativas dos trabalhadores da
Prefeitura de Villavicencio. Evidenciou-se
ainadequada adaptagdo ou transicdo das
empresas e da sociedade s mudangas
ocorridas durante a pandemia, que
produziram elevados niveis de stress, afe-
tando o bem-estar das pessoas, uma vez
que se tornou visivel que essas mudangas
ultrapassaram as suas capacidades de
ajustamento. Palavras-chave: Covid-19,
pandemia, trabalho em casa, saide fisica,
satide mental.
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Introduccion

El presente articulo investigativo pretende abordar la salud
y la productividad del personal humano perteneciente a la
Alcaldia de Villavicencio, teniendo en cuenta que una de las
medidas frente al Covid-19 fue el aislamiento preventivo
que llevo a que las empresas colombianas implementaran el
trabajo en casa, con el fin de dar cumplimiento a sus labores.

Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente, este
articulo es de gran relevancia, debido a que la llegada ines-
perada de la pandemia de Covid-19 propicié cambios radi-
cales en aspectos econdmicos y sociales a escala mundial; las
empresas, por supuesto, no fueron ajenas a estos cambios y
muchas de ellas tuvieron que maniobrar con sus activida-
desy politicas internas con el fin de dar continuidad con las
operaciones de sus negocios.

Pese alos esfuerzos de las empresas por continuar com-
petitivos en los mercados y fuertes ante las diversas fluctua-
ciones econdmicas derivadas porla crisis econdmica generada
enla pandemia, los trabajadores fueron quienes recibieron la
carga mas pesada del cambio, pues en realidad fueron ellos
quienes modificaron sus habitos de trabajo y adaptaron sus
espacios fisicos para dar continuidad al modelo de trabajo
en casa, con todo lo que eso implicaba para si mismos y para
su entorno social.

Por tanto, el presente estudio expone los resultados
de un proyecto de investigacién titulado: Riesgos en la salud
de los empleados y la productividad de las empresas prestadoras
de servicios en Colombia, causados por la modalidad de trabajo en
casa como consecuencia de la pandemia producto del Covid-19, que
revela algunos detalles encontrados en cuanto a los riesgos
enla salud del capital humano de las empresas, a causadela
modalidad de trabajo en casa en Colombia durante la pan-
demia por Covid-19.

Planteamiento del problema

Esimportante mencionar que dentro de las politicas tomadas
por parte del gobierno colombiano para mitigar la propaga-
cién del Covid-19, el aislamiento preventivo fue una delas que
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generd mayor impacto en la poblacién
y en las empresas. Pues, debido a esta
medida, las compafias se vieron obli-
gadas a enviar a su capital humano a
trabajar desde casa, lo que causo estrés,
un riesgo en la salud evidente derivado
por la multiplicidad de cambios intem-
pestivos. Para entender dicho impacto,
es importante comprender que segin
la Organizacién Mundial de la Salud
(1948), la salud se define como un “esta-
do de bienestar fisico, mental y social, y
no solamente la ausencia de afecciones
o enfermedades”, por tanto, desde el
punto de vista de la psicologia, es de
vital importancia comprender el efecto
producido en el bienestar de los indivi-
duos por trabajar desde casa durante el
aislamiento. Este es el foco central de
esta investigacion.

Amedida que la pandemia avan-
zaba, las empresas debieron adecuarse,
parcial o totalmente, de acuerdo con la
naturaleza de su actividad econémica,
a las recomendaciones dadas durante
el tiempo del aislamiento preventivo.
Pronto se hizo evidente la necesidad de
modificar o crear nuevas metodologias
de trabajo, pues el Gobierno firméd la Ley
2088 del 12 de mayo de 2021 por la cual
se regula el Trabajo en Casa en Colom-
bia, debido al cambio que se generd en
los ambientes laborales. Cabe resaltar
que el trabajo en casa es una modalidad
alternativa que combina las politicas de
laempresay el trabajo, desde un espacio
distinto a la oficina. Esta nueva situa-
cién evidentemente movilizé y agiliz6
el uso de la tecnologia en los procesos
laborales y, a su vez, el trabajo desde
casa trajo consigo grandes cambios a
nivel fisico, social, emocional y relacio-
nal entre los empresarios y sus colabo-
radores. En definitiva, las personas se
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vieron obligadas a adaptarlos espacios
de sus casas, las dindmicas familiares y
sociales, sus rutinas diarias, entre otros
aspectos, para dar cumplimiento a las
exigencias laborales y personales.

Martha Sanchez Galvis, en el
documento titulado Un acercamiento a
la medicion del teletrabajo: evidencia de al-
gunos paises de América Latina, escrito en
el afio 2012 y preparado por la Divisién
de Desarrollo Productivo y Empresa-
rial de la Comisién Econémica para
América Latinay el Caribe (CEPAL), en
el marco del proyecto Didlogo politico
inclusivo e intercambio de experiencias
del programa Alianza para la Sociedad
de la Informacidn, ya mencionaba que
en Colombia mas del 10 % de la pobla-
cién consultada a través dela Gran En-
cuesta Integrada de Hogares (GEIH),
sefialaba que trabajaba desde su hogar,
pero se desconocia si hacian uso de las
tecnologias de la informacién para el
desarrollo de sus responsabilidades
laborales. Es de esperar que desde
entonces dicha cifra haya aumentado,
dados los multiples y rapidos cambios
que se han llevado a cabo en el mundo
y, mas recientemente, los impulsados
por la pandemia por el Covid-19. Para
este estudio es relevante conocer los
riesgos en la salud que podrian deri-
varse de dichas condiciones laborales,
teniendo en cuenta que los cambios en
las rutinas personales, principalmente
en el afio 2020, se dieron de manera
abrupta con el fin de adaptarse a esta
nueva modalidad.

En concordancia con lo plantea-
do anteriormente, se comprende que las
implicaciones en el estado del bienestar
fisico, mental y social, debido al trabajo
en casa, estan relacionadas con el estrés
derivado de los tiempos de ajuste que
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se requieren para permitir una adapta-
cién, el cambio enlas rutinasyla predis-
posicién a desarrollar una enfermedad.

La crisis ha puesto sobre la mesa
temas interesantes de investigacién aso-
ciados al estrés por teletrabajo, donde
se involucra al ser humano y su entor-
no fisico, psicosocial y afectivo. Cabe
destacar que el estrés se caracteriza
por la capacidad que tiene la persona
de responder a una carga que influye
en su bienestar fisico y psicoldgico, este
puede ser positivo (eustres), cuando el
cerebroy el cuerpo se activan para res-
ponder a un cambio, y negativo (distrés),
cuando las demandas del entorno son
tan exigentes que sobrepasan las ca-
pacidades de respuesta. Segiin Pérez
et 4l. (2014), se considera que el estrés
se pone en marcha cuando la persona
percibe una situacién como amenazante
y debe hacer uso de sus recursos para
dar una respuesta. La dificultad se pre-
senta cuando la situacién amenazante
sobrepasa las capacidades de respuesta
del individuo.

Eneste orden de ideas, la exigen-
cia de adaptacién, debido a las politicas
que se tomaron para prevenir la propa-
gacion del Covid-19, no dio espacio para
procesar ni fisica ni psicolégicamente lo
que estaba ocurriendo a escala mundial,
y requirié de la modificacién de patrones
para sobrellevar las dificultades que se
presentaban a diario. Vale la pena preci-
sar que a nivel psicoldgico todo aquello
que es dificil de procesar, es decir, de
tramitar o asimilar psiquicamente va a
buscar una via de escape; ese malestar
sera externalizado corporalmente si no
encuentra, a través de laverbalizacién, un
alivio debido a la conexién mente-cuerpo
y sus diferentes manifestaciones psicoso-
maticas. Como lo menciona McDougall,

«
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(1987), “todos tenemos tendencia a soma-
tizar cuando ciertas circunstancias in-
ternas o externas a nosotros sobrepasan
nuestros modos psicoldgicos habituales
de resistencia”. Es decir, todo cambio
supondria un sufrimiento, un malestar
psiquico y emocional, el cual el ser hu-
mano busca procesar.

Por consiguiente, cuando el estrés
sobrepasa las capacidades, el individuo
se frustra, las estrategias de afronta-
miento se agotan y se genera desespe-
ranza ante la falta de novedades, pues
la vida del sujeto gira en torno a las de-
mandas de la empresa y a las necesida-
des diarias de lamisma. Asi pues, com-
prendemos que el trabajo en casa, que se
incrementé dadala reciente pandemia,
gener altos niveles de estrés, siendo
este un factor concluyente del estudio
como factor de riesgo en la apariciéon de
enfermedades, por lo cual se considera
importante abordar y describir las mas
relevantes:

a) Depresion.

b) Ansiedad.

c) Burnout.

d) Enfermedades cardiovasculares.

La depresion, es entendida por
Terroso et 4l. (2003), en su Guia de practi-
caclinica de los trastornos depresivos como:

[...] una alteracién del humor en la
que destacaun animo deprimido, faltade
energiay/o pérdida de interés, o dela ca-
pacidad para disfrutar u obtener placer,
que afectalavida de la persona, durante
la mayor parte del dia y durante al menos
dos semanas (Terroso et al., 2003).

Entonces, el permanecer ence-
rrado debido al asilamiento priva del
contacto social al individuo, su rutina
se centra inicamente en lo laboral y fa-
miliar, limita los espacios de casa para
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el ocio y el esparcimiento, que se ven
invadidos, lo que conlleva a un ensimis-
mamiento, la vida se torna monétona,
se pierde la motivacién y de este modo,
el interés y el placer.

Ahora bien, cuando el individuo
tiene una tendencia a pensar recurren-
temente en el futuro, en qué sucedera
con suvida, con su estabilidad laboral,
con su dindmica familiar, se estad en
presencia de ansiedad. Reyes, nos men-
ciona que la ansiedad es la mas comin
y universal de las emociones. Es sindni-
mo de preocupacion, desasosiego ante
acontecimientos futuros o situaciones
de incertidumbre, es entonces la antici-
pacién temerosa de peligro inminente,
acompafnada de un sentimiento intenso
y displacentero, en algunos casos con
activacion fisioldgica. De este modo, en-
tendemos que la persona es consciente
de los cambios, que necesita adaptarse
a estos, pero sabe que sobrepasa su ca-
pacidad, pues son demasiados en un
corto tiempo, por tanto, invierte tiempo
pensando, ;cémo podria ser su vida si
cambiara de trabajo?, ;cémo seria si
pudiera dedicar mas tiempo a su cui-
dado personal?, entre otras muchas
preguntas, lo cual detona un cuadro
de ansiedad.

Mientras que el sindrome de bur-
nout—también conocido como desgaste
profesional—, ocurre como consecuen-
ciadel estréslaboral, cuando las exigen-
cias noigualan las capacidades del suje-
to desencadenando un proceso de des-
gaste. Por consiguiente, plantedbamos
anteriormente cdmo las redes sociales
que antes eran utilizadas paraelocioyla
diversion se convirtieron en una herra-
mienta de trabajo, el horario laboral se
extendid, por el cumplimiento de tareas
desde casa, y a la vez los espacios que

antes eran de descanso o considerados
como personales, se debieron ajustar
a las demandas empresariales. Estos
factores dificultaron a los individuos
desconectarse y descansar del ambiente
laboral, ocasionando agotamiento por
la incapacidad de afrontar la tension y
no poder desahogar la misma.

Por tltimo, autores como Ferrer
(2012), plantean que los estados emo-
cionales (tristeza, miedo, ira) o expe-
riencias reconocidas como estresantes,
generan cambios en la presion sangui-
nea, afectando al corazén. El no tener
espacios de reposo, de liberacion de la
tension, ya sea a través de ejercicio fisi-
co, contacto con amistades o manifes-
taciones verbales, conlleva a mantener
el cuerpo en estado de activacién, por
ende, el corazén bombea con mas inten-
sidad, aumentando el flujo sanguineo,
lo cual puede desencadenar una crisis
hipertensiva.

Partiendo de las razones ante-
riormente expuestas, se considera al
presente estudio importante para el
desarrollo investigativo de la regién,
dando respuesta ala inquietud: scudles
son las percepciones de los riesgos en la
salud fisica y mental, debido al trabajo
en casa de los empleados de la Alcaldia
de Villavicencio, Meta?

Metodologia

La presente investigacion es de tipo del
tipo mixto (cuantitativo y cualitativo),
ya que, si bien se indaga sobre el estado
fisicoy mental de las personas que tra-
bajan desde casa en el sector servicios en
Colombia, también se pretende medir
el impacto de esta modalidad enla pro-
ductividad de las empresas que lo adop-
taron. La investigacién cuantitativa que
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se realizé condujo al andlisis descriptivo
(frecuencias y porcentajes) y al analisis
explicativo (exploracién, descripcién y
correlacién o asociacién) no experimen-
tal del tipo transeccional. Con respecto
al campo cualitativo, se considera el di-
seno de investigacién-accién, segin el
cual las preguntas de la investigacién
versan sobre problematicas o situacio-
nes de un grupo o comunidad (inclu-
yendo cambios) (Hernandez Sampieri,
2014). Los instrumentos para recopi-
lacién de la informacién contemplan
técnicas de recoleccion de datos como
cuestionarios estructurados.

Procedimiento

1. Revisidn tedrica acerca de la pande-
mia de Covid-19 y su relacién con el
trabajo en casa.

2. Construccién del proyecto investiga-
tivo.

3. Herramientas: se aplicé una encuesta
que contaba con el consentimiento in-
formado, el cual da cuenta de los pa-
rdmetros de la investigacién para ha-
cer de libre eleccién la participacién.
Esta, a suvez, contaba con un instruc-
tivo para su resolucién y estaba divi-
dida en empresarios y colaboradores.

4. Tiempo de analisis: luego de aplicar
las encuestas a empresarios y colabo-
radores, se consolidaron y analizaron
los resultados.

5. Producto: construccién de articulo
como divulgacién de la informacién.

Participantes

La muestra poblacional que se tuvo en
cuenta fueron los trabajadores de la Al-
caldia de Villavicencio, Meta.

Criterios de inclusiony
exclusion

Parala eleccion de la muestra poblacio-
nal se utilizaron los siguientes criterios
de inclusién: ser residente y oriundo
de Villavicencio, tener contrato activo
en la Alcaldia de Villavicencio y haber
trabajado en casa durante la pandemia
por Covid-19. De igual manera se deter-
minaron como criterios de exclusién:
cumplir sus labores desde otra ciudad
o municipio durante la pandemia.
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Resultados

Considerando las condiciones descritas
maés arriba, se encontrd en este estudio
que cada una de las mencionadas se
hallaba dentro del ambiente laboral de
la Alcaldia de Villavicencio, empresa
objeto central de esta investigacion, y
entre de los trabajadores consultados
en la muestra del estudio. Pese a que
las respuestas fueron un poco teme-
rosas, considerando que muchos de
ellos pensaban que dicho estudio podia
afectar su posicién o estabilidad laboral
en dicha organizacion, se obtuvieron
resultados interesantes, los cuales men-
cionaremos de manera general para no
afectar la vulnerabilidad de los parti-
cipantes.

El 70 % de las personas encues-
tadas son de género femenino y el
30 % de género masculino, la edad de
las personas que respondieron las pre-
guntas estaba en un rango entre los 40
y 60 afios. Ademas, se evidencidé que
el estrato econémico dominante era el
tres, es decir, medio, ocupando un 60 %.

Ahora bien, a esta poblacién se le
aplicé un instrumento de recoleccién de
informacién tipo encuesta, la cual fue
estructurada con preguntas abiertas
y cerradas abordando las siguientes
dimensiones:

1. Entrenamiento y capacitacién para el
trabajo en casa.

2. Dimensién asociada a la salud fisica.

3. Fusién de contextos hogar-trabajo.

4. Adaptacién del teletrabajo a las acti-
vidades de su cargo.

Teniendo claridad sobre el grupo
poblacional, exponemos en detalle los
resultados en cada una de las dimen-
siones expuestas:

1. Entrenamiento y capacitacién para
el trabajo en casa: el 90 % de los en-
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cuestados consideré que el trabajo en
casa significa cumplir con los deberes
laborales sin asistir al sitio de trabajo
de manera presencial, es decir, es cla-
ro paralos colaboradores encuestados
que el rol y funcién laboral se conti-
nta cumpliendo independientemente
del espacio fisico. Ahora bien, el 70 %
de estos colaboradores no contaron
con los implementos necesarios para
cumplir con el trabajo en casa, esto
supone una situacion de estrés, pues
como se mencionaba anteriormente,
lo abrupto de la situacién requiere de
un proceso de adaptacién inmedia-
to para dar respuesta a las funciones
laborales, lo cual implica un entrena-
miento en herramientas tecnoldgicas
y pausas activas, ademds de dispo-
sicién de espacio fisico, entre otras
cosas que no se cumplen debido a la
inmediatez de la situacién. Esto, a su
vez, supone pocos espacios para en-
trenar, capacitar y hacer seguimiento
de las funciones, y esto se evidencia
en que solo el 50% de los colabora-
dores recibié retroalimentacién de
su trabajo mientras que el 60 % de los
encuestados manifesté que no tuvo
acompafiamiento por parte de un su-
perior o jefe inmediato.

. Dimensién asociada a la salud fisi-

ca: el 70% de los encuestados con-
sideré que el trabajo en casa ha tuvo
implicaciones en su vida, estos datos
se pueden contrastar con el hecho de
que el 60 % de las personas considerd
que el trabajo en casa lo ha afect6 fisi-
ca o mentalmente y el 60 % refiri6 que
percibid fatiga, estrés y cansancio. Es
decir, las implicaciones de la situacién
en lavida de los colaboradores fueron
percibidas bajo una perspectiva nega-
tiva, lo cual puede estar influenciado
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por el cambio en las rutinasy a su vez,
puede predisponer a enfermedades
como depresién, ansiedad, burnout y
enfermedades cardiovasculares.

3. Fusion de contextos hogar-trabajo:
estd claro que el hecho de delimitar
el espacio fisico permite a su vez una
delimitacién mental de los contextos,
por tanto, el trabajar desde casa impi-
de tener tiempos de esparcimiento con
los compaiieros, trabajar en equipo y
la delimitacién del tiempo segun las
funciones del hogar y las del trabajo.
Asi pues, cuando se les preguntd sobre
la delimitacién del tiempo exclusivo
para el trabajo en casa versus las horas
de actividades domésticas o tiempo
familiar y personal, al 70 % le resultd
muy dificil pues consideraron que fue
inevitable que su familia interrumpie-
ra durante la labor de trabajo en casa,
disminuyendo asila productividad. La
escasa delimitacién de tiempo conlle-
va a que el 60 % de los colaboradores
no haya realizado pausas activas du-
rante la jornada laboral del trabajo en
casa, ni haya podido propiciar el traba-
jo en equipo para el cumplimiento de
las responsabilidades.

4. Adaptacion del trabajo en casa con
las actividades de su cargo: teniendo
en cuenta que se requiere adaptar las
funciones que se realizaban en la ofi-
cina a al espacio del hogar, bajo condi-
ciones diversas, el 60 % de los colabo-
radores afirmé que la empresa donde
labora no fue compresiva ni flexible
con las circunstancias asociadas al
trabajo en casa y el 70 % no cont6 con
las herramientas tecnolégicas funcio-
nales, ni con la capacidad suficiente
para realizar sus tareas desde casa.

«

En materia de
satisfaccion
Iaboral,

el estudio
mostro

que los
colaboradores
se sentian
igual o mas
complacidos
trabajando
desde casa, en
comparacion
con el trabajo
presencial.

»

Discusion

Estos hallazgos corresponden al inicio
de la pandemia por el Covid-19 con to-
das las implicaciones y traumatismos
ya expuestos. El devenir de esta nueva
realidad laboral, disruptiva y global
impuso diferentes interpretaciones,
valoraciones y normas para incorporar
de manera permanente la modalidad
de alternancia de trabajo presencial y
virtual en esta era pospandemia.

Si bien en Colombia existia un
marco regulatorio para el teletrabajo,
la pandemia de Covid-19 exigié nuevas
reglas por tratarse de trabajo en casa
excepcional y en buena medida impues-
to por la emergencia sanitaria. Por las
consecuencias negativas ya descritas,
reviste vital importancia, la Ley 2191 de
2022 de Desconexién Digital que emitié
el Congreso de Colombia, la cual tiene
por objeto crear, regular y promover la
desconexién laboral de los trabajadores
en las relaciones laborales dentro de las
diferentes modalidades de contratacién
vigentes en el ordenamiento juridico
colombiano y sus formas de ejecutar-
se, asi como en las relaciones legales o
reglamentarias, con el fin de garantizar
el goce efectivo del tiempo libre y los
tiempos de descanso, licencias, permi-
sos y vacaciones para conciliar la vida
personal, familiar y laboral.

Por tanto, se define que el emplea-
dor se abstendra de formular 6rdenes u
otros requerimientos al trabajador por
fuera de lajornada laboral. Asi mismo,
el empleador deberd garantizar que el
trabajador o servidor publico pueda dis-
frutar efectiva y plenamente del tiempo
de descanso, licencias, permisos, vaca-
ciones y de su vida personal y familiar.

Se obliga a toda persona natural o
juridica de naturaleza publica o privada,
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acontar con una politica de desconexién
laboral de reglamentacién interna, in-
cluyendo lineamientos frente al uso de
las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC). También se defi-
nird un procedimiento que determine los
mecanismos y medios para que los tra-
bajadores o servidores publicos puedan
presentar quejas frente a la vulneracién
del derecho, a nombre propio o de ma-
nera anénima (Funcién publica, 2022).

Fue apenas en abril de 2020,
cuando el Ministerio del Trabajo emi-
ti6 el Decreto 649 que tiene por objeto
reglamentar la habilitacién del trabajo
en casa para los empleadores y traba-
jadores del sector privado, asi comolas
condiciones necesarias para su desarro-
llo. Refiere que aplica en circunstancias
ocasionales, excepcionales o especiales,
serd el trabajador quien haga la soli-
citud al empleador y establece que el
trabajo en casa no modifica ni afecta
los derechos y garantias establecidos en
las normas laborales ni las condiciones
pactadas al inicio de la relacién laboral
(Ministerio del trabajo, 2022).

Asi pues, en medio de estas me-
didas de proteccién a la salud mental
delostrabajadores, lavirtualidad con el
tiempo fue transformando su impacto
arrollador, cadtico y repentino a uno
mas benévolo y favorable en el que se
consideran aspectos positivos del tra-
bajo hibrido como la movilidad, el am-
biente, la conveniencia, la flexibilidad
y hasta la productividad.

En 2022, el Ministerio de Tecno-
logias dela Informacién y las Telecomu-
nicaciones, MinTIC, present? el sexto
Estudio sobre penetracion y percepcion del
teletrabajo en entidades publicas en Co-
lombia. En este se advierte que, con la
llegada de la pandemia, la adopcién del

trabajo remoto en Colombia aumenté
casi en un 400 %y, para finales del 2021,
habia mas de 209 000 teletrabajadores
en el pais. El estudio también destaca
que el 90 % delas160 entidades publicas
encuestadas ven viable lamodalidad del
teletrabajo en el pais, porque es perci-
bido como una forma de optimizar re-
cursos y permitir mayor competitividad
en las entidades. En dicho estudio, las
cifras muestran una satisfaccién por
parte de los servidores publicos, pues el
53 % trabaja desde casa, 41 % teletrabaja
y 6 % hace trabajo remoto.

Vemos entonces cémo la pan-
demia de Covid-19 impulsé a muchas
personas a tomar decisiones que antes
no hubieran tomado, igual sucedié con
empresasy entidades que se atrevieron
a implementar modalidades de traba-
jos diferentes a la presencial, como el
teletrabajo, trabajo remoto o trabajo en
casa. Hoy, cuando hablamos de pos-
pandemia vemos que mds empresas
y entidades se han fortalecido en esa
transicion gracias a las TIC y que, de
alguna manera, el teletrabajo seguira
presente transformando vidas y enti-
dades (MinTIC, 2022).

El documento también detall6
que entre los principales beneficios
del teletrabajo se destacan una mayor
productividad, (67 %) ahorro en costos
operacionales para el caso de las entida-
des, mientras que paralos trabajadores
se destacan calidad de vida y ahorro de
tiempo (76 %), sin desconocer que tam-
bién se genera otro tipo de beneficios
como el ambiental (55 %) y la inclusion
laboral de personas con discapacidad y
madres de familia. En general el 75 % de
los teletrabajadores percibié beneficios
con la implementacién de esta modali-
dad (MinTIC, 2022).
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Teniendo en cuenta la informa-
cién presentada anteriormente, cabe
resaltar los puntos relacionados que se
evidenciaron a través de la presente in-
vestigacion llevada a cabo enla Alcaldia
de Villavicencio, Meta.

1. Entrenamiento y capacitacion para
eltrabajo en casa

= La llegada inesperada de la pan-

demia por Covid-19 requirié que el

Gobierno colombiano estableciera

medidas extremas con el fin de con-

trolar la propagacién y el contagio
dentro de la poblacién, esto generd
cambios abruptos que impidieron
procesar psicoldgica y fisicamente
lo que estaba ocurriendo mundial-
mente, por tanto, este estudio evi-
dencié la inadecuada adaptacién

o transicién de las empresas y de

la sociedad a las transformaciones

por la crisis.

= Teniendo en cuenta que el Gobierno
colombiano realizé diferentes cam-
bios en las politicas de control ante
la propagacién de la pandemia, las
empresas y la sociedad en general

se vieron obligadas a instaurar di-

ferentes directrices, las cuales pro-

vocaron cambios drasticos e inme-
diatos. El teletrabajo, foco principal
de este estudio, evidenci aspectos
criticos en las rutinas diarias de los
trabajadores; temas basicos como
el horario de inicio y finalizacién
de las jornadas laborales se vieron
afectados de manera radical, pues
las personas seguian conectadas
con sus empleadores por medio
de plataformas de comunicacién
digital, como la aplicacién What-

SApp, la cual se convirti6 en una

herramienta de trabajo y de presién

laboral, desde la cual no se limi-
taban los horarios laborales ni de
descanso.

2. Dimensién asociada ala salud fisica
= El permanecer conectado, ya sea

por redes sociales o correo empre-
sarial, incidié en el sedentarismo,
pues se requeria estar atento a dar
respuesta de manera inmediata a
las demandas laborales, buscando
la no afectacién de la productivi-
dad y dejando de lado la actividad
fisica, hobbies y tiempo de esparci-
miento. Por otra parte, la hora del
almuerzo, en la cual se generaban
espacios para que los empleados
pudieran salir a comer y socializar
con sus pares, se vio entorpecida
no solo por el encierro, sino por el
hecho de requerir mas tiempo para
preparar los alimentos y ante las
exigencias laborales y la inmedia-
tez en la resolucién de tareas, ge-
nerando practicas inadecuadas de
alimentacién.

Estos cambios produjeron altos ni-
veles de estrés y afectaron el bien-
estar de las personas, debido a que
sobrepasaron sus capacidades de
ajuste. Lo atipico de la nueva ru-
tina incidi6 en la predisposiciéon a
somatizar el malestar y presentar
enfermedades como: jaquecas, in-
somnio, trastornos alimenticios,
dolores de espalda, etcétera. Estas
dolencias provocaron a su vez -se-
gtn los resultados-, afecciones mas
serias depresion, ansiedad, burnout
e incluso enfermedades cardiovas-
culares como hipertensién, debido
al estrés constante por cumplir con
los objetivos de la empresa y las ta-
reas personales y familiares.
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3. Fusion de contextos hogar-trabajo
= La mayoria de las rutinas diarias
giraban en torno al trabajo, inva-
diendo el espacio personal y, por
ende, afectando la calidad de vida
delos empresarios y colaboradores.
Es claro que el estrés incide en el
bienestar fisico, mental y social de
las personas, especialmente cuan-
do no se logra un ajuste y se pre-
senta un desgaste que se empieza
a manifestar a través de respuestas
fisiolégicas. Se hace evidente en-
tonces que la conducta de un indi-
viduo puede predisponer a la apari-
cién de una enfermedad, precipitar
o hacer alindividuo mas vulnerable

a su aparicion.

4. Adaptacion del teletrabajo a las acti-
vidades de su cargo

= La adaptacién del teletrabajo a las
actividades de un cargo puede ser
un proceso desafiante pero tam-
bién brinda oportunidades para

la flexibilidad y la autonomia en
el desemperio laboral. Al inicio de

la pandemia no se evidencié una
autonomia en la distribucién de
tiempo para las jornadas laborales,

la autorregulacién frente al desem-
pefo de las actividades propias del
cargo sin la supervisién de un jefe
supuso un desafio frente al esta-
blecimiento de metas y priorida-
des para algunos empleados. Por
altimo, la adaptacién del espacio
de trabajo se dio en la medida en
que se ejecutaba el trabajo en casa,

al igual que se evidencié la nece-

sidad de adquirir herramientas y

habilidades tecnoldgicas para una

adecuada comunicacién con sus
equipos de trabajo.

Concluyendo este andlisis, se
reitera que el trabajo en casa al inicio
de la pandemia invadi6 el espacio per-
sonal y afect6 la calidad de vida de los
colaboradores, debido a la inmediatez
del cambio que requirié un proceso de
adaptacién bajo factores estresantes,
generando asi un desgaste que explica
que la conducta de un individuo pueda
predisponer a la aparicién de enferme-
dades, o tal vez precipitar o hacer al in-
dividuo mas vulnerable a su aparicion.

Lo anterior se afirma con estu-
dios realizados con antelacién en otros
paises, en los cuales se concluyé que la
practica del trabajo en casa podria ser
una de las principales causas de muerte
prematura en el mundo moderno, entre
los efectos identificados podemos citar
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que muchos trabajadores quedan atra-
pados en jornadas laborales de mas de
16 horas al dia y siete dias a la semana,
lo que gener6 cansancio fisico y mental,
ademds personas que cumplieron mas
de un afo sin tomar vacaciones desa-
rrollaron apatia e indiferencia hacialas
labores que desempefiaban.

Otros de los efectos encontra-
dos son las enfermedades psicoldgicas
como el miedo a no poder cumplir con
las responsabilidades, desconfianza,
irritabilidad, tristeza, desesperacion
e impotencia de no poder hacer nada
frente a los nuevos comportamientos
que se deben asumir para enfrentar
esta situacion y que afectan la vida
social del individuo; también se han
encontrado manifestaciones fisiologi-
cas que acompafaron las reacciones
emocionales como fatiga, cambios en
el apetito, cambios en el suefo, dolor
de cabeza, aislamiento social que im-
pacté el desempenio laboral y familiar;
por otra parte se evidenciaron cambios
en el comportamiento de las personas
como dificultad para concentrase, or-
denar los pensamientos, mantener la
atencion, tomar decisiones o pensar en
planes futuros; todo ello generé en el
individuo actitudes pesimistas frente
al porvenir. Esta informacién fue reve-
lada en el octavo Boletin internacional de
investigacion sindical que en ese nimero
se dedicé a Riesgos psicosociales, estrés y
violencia en el mundo del trabajo, y que es
realizado por la Oficina Internacional
del Trabajo (OIT) en Ginebra (2016).

A continuacién, se mencionaran
algunos estudios mas que abordaron el
tema del teletrabajo, el trabajo remotoy
el trabajo en casa durante este periodo:

Una investigacion realizada en
la Universidad de Stanford (2020),

titulada: Working from Home: Evidence
from a Pandemic, se llev6 a cabo con el ob-
jetivo principal de analizar cémo el tra-
bajo remoto impacté la productividad
y el bienestar laboral de los empleados,
asi como intentar proyectar el futuro del
trabajo en un contexto pospandemia.

Se realiz6 sobre una muestra de
mas de 16 000 empleados de una empre-
sade servicios de tecnologia en Estados
Unidos. Los datos se recopilaron apli-
cando encuestas en linea, tanto antes
como durante la pandemia. Las pregun-
tas a los participantes se enfocaron en
sus experiencias laborales, los retos que
enfrentaron y su nivel de satisfaccién
frente al teletrabajo.

Los resultados del estudio mos-
traron varios hallazgos importantes.
En primer lugar, se encontré que el te-
letrabajo durante la pandemia aumen-
té la productividad de los empleados.
También demostrd que las jornadas
laborales fueron mas extensas por dia
y los colaboradores fueron més activos
durante las horas de trabajo. Ademas,
se puso de manifiesto la disminucién
en la cantidad de reuniones formales,
de lo que se pudo inferir, que los em-
pleados pudieron dedicar mas tiempo
de su jornada, a realizar tareas pro-
ductivas.

En materia de satisfaccion labo-
ral, el estudio mostré que los colabora-
dores se sentian igual o mas compla-
cidos trabajando desde casa, en com-
paracién con el trabajo presencial. Las
razones que lo explican fueron la mayor
flexibilidad y autonomia que experi-
mentaron al teletrabajar. Los encues-
tados manifestaron niveles mas altos
de bienestar, debido al balance logrado
entre el trabajo y la vida personal, asi
como con la reduccién del tiempo de
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desplazamiento, que en muchas oca-
siones suele ser significativo.

Sin embargo, no todos los ha-
llazgos fueron positivos, también se
pusieron de manifiesto algunos desafios
asociados al teletrabajo durante la pan-
demia. Muchos empleados menciona-
ron la dificultad para desconectarse del
trabajo, ya que los limites entre la vida
laboral y personal se tornaron difusos.
También se destac la relevancia de la
interaccidn social en el entorno laboral,
ya que algunos empleados manifesta-
ron sentirse mis aislados y notaron una
reduccién en la colaboracién y comuni-
cacién con sus companeros (Stanford
University, 2020).

Ahora bien, Restrepo y Arboleda
(2020), realizaron una investigacion
titulada: El impacto del teletrabajo en
tiempos del Covid-19, con el propdsito
fundamental de caracterizar la opinién
delas personas mayores de edad que en
el momento del estudio se encontraban
laborando en casa. Paralarealizacion de
esta investigaci6n se aplicé una encuesta
estructuradayvalidada a1300 personas
que se encontraban bajo la modalidad
de teletrabajo, residentes en la ciudad
de Medellin, Colombia. Tras el analisis
realizado se concluyé que el teletrabajo
afectd la calidad del sueno y los habitos
alimenticios debido a que esta forma
de trabajar exige mas conocimiento
computacional y mayor grado de res-
ponsabilidad.

Estos hallazgos son similares a
los encontrados en los empleados perte-
necientes a la Alcaldia de Villavicencio,
entre los cuales se evidencié la dificul-
tad de dividir las tareas del hogar y las
del trabajo, debido al cambio drastico
y dificultades de adaptacién al trabajo
en casa.
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Asipues, se puede decir que esta
mutacién en la organizacién laboral estd
trayendo problemas de inseguridad e
incertidumbre laboral por la falta de
participacién del empleado en la toma
de decisiones que le afectan y la forma
como hace su trabajo, también se iden-
tifican estados de frustracion, rabiay
minusvalia, al no poder comunicarse
de forma efectiva y asertiva con las di-
rectivasy sus compaferos e interactuar
con estos para compartir experiencias
y expectativas. Sin embargo, es impor-
tante destacar también, que los efectos
enlasalud del teletrabajo pueden variar
segtn las circunstancias individuales y
las medidas que se tomen para mitigar
los riesgos. La implementacién de estra-
tegias como la creacién de espacios de
trabajo ergonémicos, el establecimiento
delimites claros entre el trabajoyla vida
personal, la promocién de la actividad
fisica regular y el fomento de la inte-
raccién social pueden ayudar a reducir
los impactos negativos en la salud de
las personas que trabajan desde casa.

Con esto se responde a la pre-
gunta planteada al inicio del proceso
investigativo, teniendo en cuenta que
los riesgos en la salud fisica y mental,
debido al trabajo en casa de los emplea-
dos dela Alcaldia de Villavicencio, Meta,
estaban mediados por la dificultad para
establecer limites, los escasos espacios
de ocio y los altos niveles de estrés.

Por otro lado, si bien los trabaja-
dores han debido afrontar situaciones
nuevasy desafiantes con la consecuente
afectacioén en su salud fisica y mental,
de la misma manera, los empresarios
han debido asumir el enorme desafio
de mantener en marcha sus compaiias:
cumplir con las obligaciones salariales
y prestacionales, pagar las facturas de
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bienes y servicios, créditos, entre otros,
aun cuando sus ventas se vieron redu-
cidas a su minima expresion o incluso
aceroydela misma forma, sus utilida-
des. Por lo cual se infiere que ellos pu-
dieron estar percibiendo afectaciones en
su salud tanto como sus trabajadores.
Ello, aunado al fenémeno que se pro-
dujo en algunas empresas, de reducir,
incluso hasta llegar a cero, sus opera-
ciones en oficinas fisicas, lo cual debid
ser una decisién sumamente delicada,
estresante y retadora para sus duenos.
Fenémeno que podria abordarse con
mas detalle en futuras investigaciones.

Para concluir resulta valido plan-
tearse la siguiente interrogante: ;c6mo
abordar el trabajo en casa?

Eltrabajo en casa puede aplicarse
al desempenio de muchas profesiones
y oficios, emplear multiples y nuevas
tecnologias y de la misma forma como
posee ventajas, tiene efectos negativos
que deben ser considerados para desa-
rrollar estrategias para contrarrestarlos.
El Gobierno y las empresas deben esta-
blecer la normatividad necesaria para
garantizar la salud y la seguridad en el
trabajo de los empleados que se desem-
pefien en este tipo de modalidad (en este
sentido se han dado pasos en materia
legal regulatoria, los cuales deben conti-
nuar actualizindosey fortaleciéndose).

Lo primero que se debe conside-
rar es contar con un sistema de gestion
integral en las compaiias, adoptando
estrategias para implementar la ges-
tién del ciclo: planear, hacer, verificar
y actuar (PHVA), con el fin de prevenir
accidentes y enfermedades ocupacio-
nales derivadas del trabajo en casa,
elaborar protocolos especificos para
la prevencidn de riesgos laborales oca-
sionadas por pandemias o eventos no

contemplados, mejorar las condiciones
del trabajo y garantizar la seguridad y
salud de los trabajadores.

Asi mismo, se debe contar con
programas de capacitacién y motivacion
con los que el trabajador fortalezca el
autoconocimiento de la empatia, sus
habilidades y capacidades, la comuni-
cacion asertiva, relaciones interperso-
nales, manejo de problemasy conflictos,
pensamiento creativo y apoyo social y
psicolégico.

También, establecer como medi-
das complementarias la necesidad de
realizar actividades deportivas, creati-
vas, artisticas y culturales para prevenir
el estrés laboral y disminuir el agota-
miento fisico, el desgaste emocional y la
alta carga mental, desarrollar una cultura
organizacional incluyente que tenga en
cuenta las nuevas formas de trabajo.

Por otra parte, construir una cul-
tura de seguridad y salud en las empre-
sas mediante herramientasy protocolos
de comunicacién y participacién de los
trabajadores, que permitan el intercam-
bio de informacién oportuna y eficaz,
asi como capacitaciones y actividades
integradoras y lidicas para mantener
la fortaleza psicolégica y mental de
los trabajadores, realizar consejerias a
trabajadores expuestos a una alta carga
mental y emocional, asi como orientar
a los trabajadores para el acceso a los
servicios de salud.

Eltrabajo en casa seguira siendo
una alternativa laboral, en la medida
que nos preparemos para garantizar
mejores condiciones laborales, y de
salud y seguridad en el trabajo, serd una
apuesta interesante para quienes estan
buscando oportunidades de empleo, asi
como de reduccién de costos para las
empresas.
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Por tanto, se invita desde este
estudio a la entidades gubernamen-
tales a que legislen leyes que regulen e
incentiven el buen usoy manejo de esta
modalidad de trabajo, ya que como se
evidenci6 es altamente rentable paralas
organizaciones pero en ocasiones nefas-
tay riesgosa parala salud ylaintegridad
fisica y mental de los trabajadores, se
hace necesaria una regulacion dela in-
tensidad horaria, la flexibilidad en las
laborales, las condiciones laborales y en
general de las diferentes variables que
giran en torno ala mezcla entre trabajar
y vivir en el mismo lugar.

En conclusion, el trabajo en casa
es una forma especifica de trabajo re-
moto en la que se realiza el trabajo desde
el hogarylas actividades del cargo im-
plican desarrollar habilidades de au-
torregulacién, comunicacién virtual y
gestion del tiempo. Estas, si se abordan
adecuadamente, pueden permitir una
mayor flexibilidad y productividad en el
desempefio laboral y mitigar el desarro-
llo de enfermedades de enfermedades
fisicas y mentales.
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