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RESUMEN: Este articulo pretende hacer
un analisis reflexivo sobre la educacién
virtual durante la pandemia del Covid-19.
Define la educacién presencial, educacién
a distancia y educacién virtual; reconoce
las principales dificultades y estrategias
que surgieron en las instituciones educati-
vas durante este tiempo de confinamiento;
comprende las estrategias pedagdgicas
utilizadas desde la virtualidad y expone la
experiencia de la educacién en el Departa-
mento del Meta, Colombia, y enuncia las
estrategias utilizadas por el Ministerio de
Educacién Nacional (MEN) y la Secretaria
de Educacién del Meta, aplicadas en este
tiempo de aislamiento. Palabras clave:
Educacién virtual, educacién a distancia,
educacién presencial, pandemia, Covid-19.

ABSTRACT: This article aims to make a
thoughtful analysis of the virtual learning
during the Covid-19 pandemic; the terms
in-person learning, online learning and
distance learning are also defined; this
tries to recognize the main difficulties and
strategies that have arisen in education
during the time of confinement. It con-
tains the pedagogical strategies used from
virtuality and presents the experience of
education in the Department of Meta, Co-
lombia, additionally, the strategies used
by the Ministry of National Education
(MEN) and the Secretariat of Education of
Meta are stated here during the preventive
lockdown. Keywords: Virtual learning,
distance learning, in-person learning,
pandemic, Covid-19.

RESUMO: Este artigo tem como objetivo
fazer uma andlise ponderada da educagao
virtual durante a pandemia de Covid-19;
além disso, define educagio presencial,
educagio a distincia e educagido virtual,
buscando reconhecer as principais difi-
culdades e estratégias que surgiram nas
institui¢oes de ensino durante este perio-
do de confinamento, inclui as estratégias
pedagégicas utilizadas desde a virtuali-
dade e expde a experiéncia de educagio
no Departamento de Meta, Colémbia e
enuncia as estratégias utilizadas pelo
Ministério da Educagio Nacional (MEN)
e a Secretaria de Educagao de Meta nesse
periodo de isolamento. Palavras chave:
Educagdo virtual, educagio a distancia,
educagio presencial, pandemia, Covid-19.
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Introduccion

En el presente articulo se realiza un andlisis reflexivo de
la educacion virtual durante la pandemia, resaltando las
dificultades y retos que surgieron en el tiempo del confina-
miento; también, se hace la diferenciacién en las distintas
modalidades de educacion: presencial, a distancia y virtual.

La educacion presencial, educacion a
distanciay educacion virtual

Para introducir las diferencias entre las modalidades de
educacién actuales en el pais, es importante tener claro qué
esla pedagogiay coémo puede ser flexible dependiendo de las
necesidades educativas. La pedagogia ha tenido una variada
conceptualizacion por diferentes autores ya que surge de la
subjetividad de cada educador en cuanto a:la orientacién, la
accidn, la interaccidn, los principios, los valores y las normas.
Es importante resaltar que la definicién no la caracteriza
como ciencia, pero tampoco la reduce solo a la practica, por
esta razoén, es reconocida por diferentes autores e investi-
gaciones, como una disciplina con saberes en construccion,
con conceptos y campos de aplicacién en relaciéon con otras
disciplinas (Ledn, et al., 2017).

Por lo anterior se evidencia que la pedagogia puede ser
definida de varias formas; de acuerdo con Heeren (2019), la
primera entiende la pedagogia desde la practica, en la que
el docente educa teniendo en cuenta el entorno y las histo-
rias reales que le rodean, suele ejemplificar y orientar a los
estudiantes desde de la experiencia y la praxis; la segunda
entiende la pedagogia a partir del discurso, en ella prima la
importancia del saber pedagégico y de los métodos tradi-
cionales, y en la que se emplean metodologias basadasenla
instruccion y la guia de un interés social industrializado; la
tercera forma de la pedagogia se entiende desde el campo
disciplinar, esta se focaliza en los diversos saberes cultura-
les y recalca la importancia de una educacién con valores y
moralidad. Asi, se puede ver a la pedagogia como un con-
junto de saberes (practica, discurso, y valores) encaminados
a la educacién y al conocimiento. De acuerdo con Ledn, et
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al. (2017) la pedagogia tiene en cuenta
las teorias, los conceptos, los modelos
y los métodos que soportan las practicas
del saber, y esto le permite consolidarse
como una disciplina.

Enlaactualidad, la educacién se
encuentra en un proceso de transfor-
macién con la existencia de tres mo-
dalidades de ensefianza: presencial, a
distancia y virtual. Cada una emplea
diferentes tipos de comunicacién y
metodologias. La educacién presen-
cial cuenta con la participacién fisica
tanto de docentes como de estudiantes
en un mismo espacio, estos encuentros
permiten generar momentos de socia-
lizacién, expresion, debates y opinio-
nes, sin embargo, bien se sabe que en
la educacion presencial han dominado
las clases magistrales, pero con el pasar
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del tiempo se han implementado meto-
dologias mas dinamicas y que tienen
en cuenta la participacién y el rol del
estudiante (Arias-Velandia, et al, 2018).
Esta modalidad permite tener un mayor
seguimiento en cuanto a las actividades
académicas que se llevan a cabo, pues,
al estar en un mismo espacio, se pueden
resolver dudas e inquietudes, compartir
los diferentes puntos de vista sobre un
tema central y por el manejo de horarios
fijos de clase.

A su vez, la educacién a distan-
cia se enfoca en actividades dirigidas a
generar otros tipos de comunicacion: el
docente y el estudiante se encuentran
en escenarios distintos y se comunican
virtualmente, sin embargo, también se
realizan algunos encuentros de manera
presencial durante eximenes, asesorias,
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tutorias, tramites, entre otros. Si bien
en estamodalidad se utilizan los medios
tecnoldgicos, no se debe confundir con
la virtualidad, ya que su metodologia
conecta la presencialidad y la virtuali-
dad. Este método de ensefianza surge
como una respuesta para aquellos es-
tudiantes con dificultades para asistir a
la educacién presencial y ha permitido
generar un aprendizaje mas auténomo
que favorece los procesos reflexivos y
criticos (Arias-Velandia, et 4l., 2018).
Por otrolado, la educacién virtual
brinda plataformas en linea con infor-
macién y conocimiento como bases de
datos, bibliotecas virtuales, actividades,
etcétera. Esta modalidad le permite al
estudiante tener una postura critica y
reflexiva (NGfiez, et al., 2019). Durante
el aislamiento preventivo derivado de
la pandemia de Covid-19, esta modali-
dad fue utilizada para llevar a cabo las
clases; se cambiaron y adaptaron las
metodologias educativas y se dio paso
a las experiencias de interconexién y
comunicacién (Camacho, et 4l., 2020).
La educacién virtual es aquella que se
apoya en la tecnologia y en la que las
personas tienen un aprendizaje total-
mente independiente, en esta moda-
lidad se tiene cierta flexibilidad con
los horarios, sin embargo, es necesario
tener una buena conexién a Internet, y
esta ha sido la principal dificultad para
algunas personas (Arias, 2015). Por otra
parte, gracias a la implementacién del
uso de las tecnologias de la informacién
y comunicacién (TIC) en la modalidad
presencial, se logré tener una mejor
adaptacion alavirtualidad durante esta
pandemia, pero es importante tener en
cuenta las diferentes problemdticas que
surgieron en esta modalidad.

«

El Ministerio
de Tecnologias
dela
Informaciony
Comunicacion
(2019) muestra
que solamente
el 26 % delos
estudiantes

de zonas
rurales tienen
conectividad,
lo que

indica una
importante
desigualdad
frente alos
estudiantes de
zonas urbanas

»

Transformaciéondela
educacion en Colombia en
tiempos del Covid-19

Durante el afio 2020 el uso de la tecno-
logia se convirti6 en una herramienta
indispensable para la educacién, pues,
ante el aislamiento preventivo, las es-
cuelas se volcaron hacia los espacios
virtuales, esta circunstancia puso en
evidencia las dificultades y amenazas
del sistema social y educativo de varios
paises. Se demostro la desigualdad en
muchas instituciones educativas y, so-
bre todo, en las posibilidades de acceso
Internet o a dispositivos tecnoldgicos
por parte de los estudiantes, sumado a
ello, las problematicas sociales en torno
alaviolencia se intensificaron en los sis-
temas familiareslo que trajo dafos en el
bienestar, el aprendizaje yla salud de sus
integrantes (Sinchez y Gémez, 2020).

La tecnologia es una oportuni-
dad para continuar con la educacién
y el fortalecimiento de los procesos de
ensefanza y aprendizaje en los estu-
diantes y docentes, pero también esta
herramienta ha mostrado con claridad
los altos indices de empobrecimiento
en varios sectores del pais. El acceso a
Internet es un privilegio para pocos y
como consecuencia, la desercién escolar
fue una eleccién forzada para miles de
estudiantes que no cuentan con Internet
ni dispositivos méviles (los estudiantes
de zonas rurales son los mas afectados).
El Ministerio de Tecnologias de la Infor-
macién y Comunicacion (2019) muestra
que solamente el 26 % de los estudiantes
de zonas rurales tienen conectividad,
lo que indica una importante desigual-
dad frente a los estudiantes de zonas
urbanas.
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Si bien la raiz de esta proble-
matica proviene del sistema politico y
econdémico del pais, debe ser conside-
rada por el sistema educativo durante
la construccion de estrategias pedagé-
gicas desde la virtualidad. En primera
instancia, la solucién mas apremiante es
la creacion de una politica publica que
dote con dispositivos tecnolégicos y ac-
ceso a Internet a los estudiantes menos
favorecidos, sin embargo, esta solucién
parece distante y dificil de conseguir.
Por ello, algunos colegios transmitie-
ron sus clases por la radio y entregaron
guias y talleres de manera fisica, asi
mismo, se implementd un seguimien-
to telefénico para reconocer de manera
personalizadala situacién econémicay
la experiencia de lavirtualidad de cada
estudiante, (Rey, 2020).

Por su parte, el Ministerio de
Educacién Nacional (2020) construyd
una plataforma virtual denominada
Aprende en casa en la que se facilitan
guias de trabajo que explican distin-
tas temdticas correspondientes a cada
grado escolar, este programa tiene el
objetivo de favorecer el aprendizaje en
los estudiantes y de facilitar la ense-
fianza para docentes y cuidadores. Por
otro lado, la Secretaria de Educacién
del Meta (2020) construy6 un programa
de prevencién a la desercién escolar y
de promocién al estudio a distancia,
denominado En casa o en el cole, [Nos
vemos con el profe!l Ademas, alcaldias y
gobernacidn, junto a directivos y docen-
tes, establecieron estrategias de segui-
miento y monitoreo a los hogares de los
estudiantes para resolver dificultades y
buscar posibles soluciones.

Sibien las dificultades para el ac-
ceso a Internet en Colombia y en varios
paises son notables, lo cierto es que la
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Expositoy
Marsollier
(2020)
explican. El
trabajo del
docenteva
mucho mas
alla de lalabor
pedagogica
al ser una
fuente de
motivacion,
un guia
académico,
regulador
emocionaly
promotor de
resiliencia

»

educacién debe continuary el reto esta
en formular estrategias tanto para los
estudiantes sin acceso a Internet, como
para aquellos que contintian con las
clases en la virtualidad. Estos dltimos,
tienen la oportunidad de participar en
la ensefianza y en la pedagogia de sus
docentes, una de las ventajas de esta
generacion de estudiantes es que cre-
cié junto a la tecnologia, por ello, se les
facilita el manejo de las redes virtuales
y el desarrollo de actividades con el uso
de la tecnologia, por lo tanto, es una
oportunidad para el docente utilizar
estas habilidades para construir estra-
tegias pedagdgicas en torno a videos,
presentaciones o juegos interactivos
que hacen uso de la tecnologia. Segiin
Avilay Zayas (2018) la mayor adaptacién
ala tecnologia de estos jovenes se debe
a que nacieron justamente en la época
en que se incorpora el Internet como
una necesidad mundial y al impulso del
desarrollo de tecnologia.

Por otra parte, la labor del do-
cente aumentd durante la pandemia
debido a las distintas funciones que ha
tenido que realizar, entre ellas desta-
can: formulacion de nuevas estrategias
de ensefanza, aprender a utilizar las
TIC, adaptar su ensefianza al campo
virtual, ser sujeto de apoyo para distin-
tos estudiantes, etcétera. Si bien antes
del aislamiento preventivo la labor del
docente no se limitaba solamente a la
ensefianza, sino a ser también una de
figura de proteccién y apoyo para va-
rios estudiantes, durante la pandemia
esta funcion se intensificd, segin como
Expdsitoy Marsollier (2020) explican. El
trabajo del docente va muchomasalld de
lalabor pedagdgica al ser una fuente de
motivacion, un guia académico, regula-
doremocional y promotor de resiliencia.
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Por las razones explicadas ante-
riormente, en el marco de la creacién
de estrategias pedagdgicas para favo-
recer el aprendizaje de los estudiantes,
se debe tener en cuenta el papel del
orientador, su salud mental y su carga
laboral, pues el docente es uno de los
ejes importantes para que las estrate-
gias pedagdgicas funcioneny para que
el aprendizaje del estudiante sea sig-
nificativo. Los altos niveles de estrés,
ansiedad y depresién en la docencia se
presentan con mayor frecuencia ante la
alta carga laboral (Basurto, et 4l., 2019;
Benitoy Perdomo, 2020; Flechas, 2020;
Mendes, et al., 2020). Por tanto, no se
pueden sugerir y construir estrategias
pedagdgicas sin tener en cuenta la salud
mental del docente, pues para que estas
sean efectivas, el orientador debe dis-
poner de bienestar emocional.

La implementacion de activida-
des desde la virtualidad y la creacién
de estrategias debe comenzar con en-
cuentros entre docentes, en escenarios
dereflexién y regulacién emocional. Es
necesario favorecer el bienestar labo-
ral, ya que, si el docente presenta altos
niveles de estrés, de agotamiento y de
angustia psicolégica, esto puede afectar
sus estrategias pedagdgicas y la efecti-
vidad de suensefianza, por ello, existen
distintas estrategias de afrontamiento
que pueden disminuir los niveles de
estrés, como el apoyo social a nivel fa-
miliar, de pares o companeros; el hablar
y ser escuchado y los grupos de apoyo.
Elapoyo laboral y emocional se trabajan
desdela prevenciény el tratamiento del
estrés laboral (Acostay Greca, 2020), por
consiguiente, se pueden construir pro-
gramas de salud mental orientados ala
regulacién emocional, a las estrategias

de afrontamiento y a las dificultades
que se presenten en la institucién.

Por otro lado, uno de los retos
para las instituciones educativas es
implementar recursos pedagdgicos en
el escenario virtual, existen distintas
paginas que contienen temadticas y ac-
tividades para cada curso en especifico
(banco de recursos), segiin Madriz y
Mora (2017), la posibilidad de acceder
a un banco de recursos ha simplifica-
do el proceso de disefiar y construir,
maximizando el desempefio y acor-
tando tiempos. Es una alternativa que
facilita la gestién y la preparacion de las
clases, pero al ser un proceso educativo
virtual, sus instrucciones deben ser cla-
ras en torno a las fechas, los formatos
de entrega, los contenidos y los criterios
de evaluacién. Los recursos educativos
virtuales abiertos (REDA) son de facil
acceso para los docentes y estudiantes
que tengan internet, segin Manrique,
etal. (2020). Los REDA son materiales o
recursos digitales que se pueden adqui-
rir gratuitamente para su utilizacion en
el contexto de ensefianza-aprendizaje,
por profesores y estudiantes e investi-
gadores.

Algunas de los recursos educa-
tivos digitales abiertos son: MERLOT
(https://www.merlot.org/merlot/),
OLCOS (http.//www.olcos.org/),
EDUCALIM (https://www.educalim.
com/cinicio.htm), Exelarning (https://
exelearning.net/), entre otros. Sumado
aesto, algunas actividades realizadas
en la presencialidad se pueden seguir
desarrollando en la virtualidad, como
los ensayos, estudios de caso, mapas
conceptuales, cuadros comparativos,
cuestionarios, debates, trabajos cola-
borativos, entre otros (Manrique, et al.,
2.017).
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En definitiva, la construccién
de estrategias para la efectividad de
la educacién debe hacerse de forma
articulada y circular, es decir, se debe
comprender e involucrar a cada actor
del proceso ensefianza-aprendizaje
(estudiantes, docentes, cuidadores) a
los programas de pedagogia y aseso-
ria. Permitir dialogar a cada actor y
entender cada postura, genera alter-
nativas propicias para las necesidades
del contexto, como la falta de cobertura
a Internet en algunos estudiantes, el
estrés laboral para algunos docentes
o las dificultades de algunos sistemas
familiares. De esta manera se logra
favorecer la educacién virtual desde la
convivencia y el acompafiamiento.

Dificultades actualesenla
educacion presencial virtual

Durante el afo 2020 la educacién pre-
sencial se vio enfrentada ante una cir-
cunstancia inesperada:la pandemia
de Covid-19, esta circunstancia
obligd a que su metodologia
se tuviera que ajustar a la
virtualidad de manera
repentina. Por ello, al
ser un escenario nue-
vo e imprevisto, se
fueron presentando
distintas dificulta-
des tales como: falta
deacceso a Internet,
la carencia de dispo-
sitivos tecnoldgicos, el
bajo desarrollo de los
procesos de autorregu-
lacién y autonomia, las
desigualdades en el acom-
pafnamiento de los padres, las
dificultades en el manejo de la
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digitalizacion, entre otras. Algunas de
estas problemadticas se explican por la
diferencia econdémica y cultural de la
familia de cada estudiante, es asi que el
sistema social y el econdémico se puede
presentar como la principal dificultad
paralaeducacion virtual. Por ejemplo, el
rol delas familias enlaeducaciéonyenla
ensenanza ha tenido mayor protagonis-
mo durante la pandemia, sin embargo,
algunos cuidadores no cuentan con altos
niveles educativos y por tanto se les difi-
culta orientar a los nifios o adolescentes
(Hurtado, 2020).

Por otra parte esta la que tal vez
sea la dificultad mas presente en los
contextos educativos, la falta de cone-
xi6n a Internet. En varios sectores de
la poblacién este servicio no esta dis-
ponible y, por lo tanto, el acceso a las
clasesvirtuales resulta imposible. Pero,
inclusive entre aquellos que cuentan con
acceso a Internet, se encuentran unos
cuya capacidad de sefal instalada es
mala e interrumpe la conexién en
las clases, por ello, segtin Far-
doun, et al. (2020) en el salén
de clases se puede eviden-

ciarlas herramientas con
las que cada alumno
cuenta, pero fuera de
este no se sabe que
con qué cuenta cada
casa (computador,
teléfono inteligente,
tableta o conexién a
Internet).

Ahora bien, en

la educacién virtual se

requiere tener cierto co-
nocimiento y habilidad en
el uso de las TIC y de la digi-
talizacién, lo que para algunos
docentes se ha convertido en una
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dificultad que se suma a toda la planifi-
cacion que deben hacer para sus clases.
Por tanto, el trabajo se ha incrementado
altener que aprender a utilizar las plata-
formasvirtualesy, paralelamente, tener
que organizar los temas para las clases.
Segtn lo sefialan Herrera, et al. (2020),
algunos docentes no cuentan con habi-
lidades en el manejo de la virtualidad y
pueden presentar mayor dificultad en el
desarrollo de sus clases.

Por otrolado, la educacién virtual
invita a que el estudiante desarrolle pro-
cesos de autonomia y autorregulacion,
no obstante, estas condiciones que exige
el trabajo a distancia pueden convertir-
se en dificultades para algunos estu-
diantes, pues muchos requieren de un
acompafiamiento continuo para lograr
desarrollary comprenderlas actividades
escolares. Segtin Lion (2020), la autono-
mia y la autorregulacion son procesos
subjetivos que dependen de distintas
variables y algunas de ellas pueden
fortalecerse menos en la virtualidad: la
motivacion, la responsabilidad, la con-
ciencia, la reflexién y la organizacion,
entre otras. Es evidente que el trabajo
auténomo también depende del clima
psicosocial, es decir, de los recursos y la
comodidad de una sala de trabajo, de la
convivencia familiar, etcétera.

Con base en los articulos re-
visados se puede identificar que las
dificultades mencionadas son las que
mas se presentaron en el escenario de
la virtualidad durante el aislamiento.
Si bien, pueda que se hayan presenta-
do otras dificultades de acuerdo a la
particularidad de cada institucién, las
mencionadas tienden a prevalecer mas
en distintas instituciones educativas.

Conclusién

Durante el transcurso del aislamiento
preventivo se construyeron herramien-
tas para favorecer y facilitar la educa-
cién virtual: seguimiento via telefoni-
ca, entrega de guias fisicas, bancos de
recursos pedagdgicos en paginas de
Internet, cursos gratuitos ofrecidos
por distintas instituciones educativas,
programas educativos transmitidos en
la radio y la television.

La pedagogia tiene distintas
conceptualizaciones: pedagogia de
la practica, pedagogia del discurso y
pedagogia de valores. Es importante
destacar que estas diferentes metodolo-
gias tienen puntos de convergencia que
encaminan al estudiante a recibir una
educacién completa y son importantes
enlaadaptacién alas tres modalidades
de educacioén: presencial (encuentro en
espacios fisicos), a distancia (conecta la
presencialidad ylavirtualidad) y virtual
(las clasesy actividades académicas son
completamente online). En esta alti-
ma, la implementacion de las TIC en
las instituciones educativas facilité la
adaptacion al escenario de la virtuali-
dad durante la pandemia.

Alolargo delahistoria, la educa-
cién virtual y la educacion a distancia
han tenido componentes politicos y so-
ciales, pues surgieron como un método
deinclusiény de protesta social ante las
politicas discriminatorias e indiferentes
hacia los contextos menos favorecidos.
En ese trascurso, estas modalidades
han ido variando de medios de comu-
nicacion: correspondencia, radio, tele-
visioén y por altimo, el Internet.

Ante el auge de la educacién
virtual y a distancia se han construido
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universidades y corporaciones neta-
mente virtuales. Asi mismo, institu-
ciones con modalidad presencial han
implementado la virtualidad, y, tanto
instituciones educativas nacionales
como internacionales, han ofrecido
cursos gratuitos y pagos por medio de
la virtualidad.

La inesperada crisis mundial de
Covid-19 trajo dificultades para el siste-
ma educativo y para su plan de accién,
esto debido a que nunca se habia con-
templado la posibilidad de una educa-
ciénvirtual total. Las instituciones edu-
cativas debieron ajustarse de manera
apresurada a esta nueva modalidad, y,
como era de esperarse, distintos acto-
res educativos presentaron dificultades
para adaptarse, estas problematicas se
dieron por factores sociales, cultura-
les y econémicos, pues no basta con el
compromiso y la responsabilidad del
estudiante y del docente, sino también,
hay que considerar los recursos econé-
micos (acceso a Internet, un espacios
adecuado de estudio, computador, ta-
bleta, teléfono inteligente) y los recursos
emocionales (convivencia y apoyo de la
familia), elementos determinantes para
aprender en lavirtualidad. Segtin Feito
(2020), la pandemia dejé muy clara la
brecha de desigualdad que separa a
los estudiantes en funcién de sus ca-
pitales culturales y econémicos, pues
durante el aislamiento preventivo y las
clases virtuales se generaron algunas
dificultades, como: la falta de acceso
al Internet, la carencia de dispositivos
tecnoldgicos, el bajo desarrollo de los
procesos de autorregulacién y autono-
mia, las desigualdades en el acompana-
miento de los padres y las dificultades
en el manejo de la digitalizacién.

Por tanto, esta alternativa de
educacién resulta inclusiva para al-
gunos, pero para otros se convierte en
un obstdculo de acceso a la educacion,
esta situacion solo es el reflejo de un
sistema econdmico y social con gran-
des problematicas de desigualdad y
de pobreza. La pandemia de Covid-19
no fue la causa de estas dificultades,
fue una circunstancia que intensificd
las grandes problematicas sociales que
ya existian antes de esta pandemia: la
violencia, la falta de oportunidades, la
desigualdad, la discriminacién, la po-
breza, entre otras. Contrario a esto, y
gracias a la solidaridad, la compania
y la ayuda de distintas instituciones y
personas, se crearon estrategias peda-
gbgicas para evitar la desercién escolar,
se unieron esfuerzos para ayudar a los
estudiantes menos favorecidos. Final-
mente, la pandemia dejé al descubierto
al ser humano: su fragilidad, su egois-
mo, su indiferencia, pero también, su
solidaridad, su fortaleza y su empatia.
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