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RESUMEN La diplomacia digital naci6
como una herramienta de politica exterior
que transformo la manera tradicional

de practicar la diplomacia que hasta
entonces se conocia. En cuestién de afos,
con un nuevo modelo, las herramientas
digitales se han vuelto claves para aportar
al desarrollo de las comunicaciones, la
politica y las actividades econémicas, pues
permiten la mediacién entre individuos

y Estados. Este articulo analiza la
diplomacia digital desde su eclosién y
evolucidn, ligadas a las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC)

y alas redes sociales (Facebook y Twitter),
y toma como caso de estudio el Estado
colombiano. Para esto, se disefié un
cuestionario dirigido al Grupo Interno de
Trabajo (GIT) de Prensa y Comunicacién

Corporativa del Ministerio de Relaciones
Exteriores de Colombia (Cancilleria

de Colombia) como herramienta de
investigacion. De acuerdo al cuestionario,
la gestién de las funciones diplomaticas
de Colombia es centralizada, pues se
controlan la transmisién y publicacién
de informacién y si las embajadas o
consulados desean publicar informacidn,
deben enviar una solicitud.  Palabras
clave: relaciones internacionales,
diplomacia digital, tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, TIC,
redes sociales.

ABSTRACT  This article analyzes digital
diplomacy from its emergence and
evolution, linked to information and
communication technologies (ICT) and

social networks (Facebook and Twitter),
and takes the Colombian State as a case
study. For this, a questionnaire addressed
to the Internal Working Group (GIT) of
Press and Corporate Communication

of the Ministry of Foreign Affairs of
Colombia (Colombian Foreign Ministry)
was designed as a research tool. According
to the questionnaire, the management

of Colombia’s diplomatic functions is
centralized, since the transmission and
publication of information are controlled
and if embassies or consulates wish to
publish information, they must send
arequest. Keywords: international
relations, digital diplomacy, information
and communication technologies, ICT,
social networks.
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Introduccion

Segtin el Convenio de Viena sobre Rela-
ciones Diplomaticas (OEA, 1961), la di-
plomacia se sustenta en el arte de repre-
sentar, promover, negociar y proteger
losintereses del Estado frente a terceros.
Entonces, ;qué es la diplomacia digital?
Segtin Manor y Segev (2015), se refiere
aluso de plataformas sociales por parte
de paises para lograr objetivos de poli-
tica exterior y administrar de manera
proactiva su imagen y reputacién. Por
lo tanto, en la medida en que mas Es-
tados reconocen la importancia de la
diplomacia digital, mds se relacionan
estos con la aplicacién de tecnologias
digitales (Robertson, 2018).

En las dltimas décadas, en con-
creto desde los aflos noventa, estamos
contemplando una impresionante
transformacién tecnoldgica en todos
los sentidos, en la que las instituciones
oficiales y privadas y, sobre todo, los
ciudadanos, hacen uso de las redes so-
ciales para comunicarse y comunicar
todo tipo de noticias. Desde entonces,
el mundo ha estado evolucionando y
la tecnologia se ha incorporado a las
relaciones internacionales, en las que
un namero de diversos actores com-
plementan o superan la accién de los
Estados en este espacio de la politica
internacional (Rodriguez, 2015). En este
contexto, los diplomaticos y los ministe-
rios de relaciones exteriores (MRE) han
procurado crear embajadas virtuales
para comunicarse con los ptblicos co-
nectados alared de comunicacién online
(Manor, 2018).

Esta transformacién tecnoldgi-
ca ha ejercido presion sobre los MRE
para que estos desarrollen habilidades
s6lidas que faciliten comprender el
potencial de las tecnologias digitales

en su actividad, y para que elaboren
estrategias de integracién y adapta-
cién de las tecnologias a los objetivos
de politica exterior a corto y largo plazo
(Bjola, 2018). Tradicionalmente, los MRE
han sido vistos como organizaciones
que enfrentan el mundo de espaldas a
sus naciones. Sin embargo, enlaerade
las redes sociales y las TIC, estos han
intentado influir en la cobertura me-
didtica delos acontecimientos mediante
la diplomacia digital (State of Israel Mi-
nistry of Foreign Affairs, 2016), la cual
enfatiza el papel que juegan los diplo-
maticos en el monitoreo y la formacién
dela opinién publica, la defensa politica
internacional, la direccién de canales
internacionales de transmisién y la fa-
cilitacién del intercambio intercultural
(Pamment, 2.016).

Heeks y Bailur (2007), postulan
que las TIC han penetrado en todos
los aspectos sociales y que estas se han
convertido en una herramienta funda-
mental para brindar servicios guberna-
mentales de una manera abierta, trans-
parente y auditable. Los MRE también
han utilizado los marcos delas TIC para
reducir la complejidad de sus operacio-
nes generales e infraestructuras técni-
cas (State of Israel Ministry of Foreign
Affairs, 2016). Sin embargo, aunque
las TIC han reducido la agencia de un
embajador frente a un lider extranjero,
han aumentado su agenda frente a las
poblaciones extranjeras (Manor, 2016b),
lo que se traduce en conectar ciudades
capitales con sus diplomaticos en el ex-
tranjero y a estos con la poblacién.

Enestearticulo se eligié Colombia
como estudio de caso porque es un pais
cuya turbulenta historia motiva el uso
de las nuevas TIC y redes sociales para
mejorar su reputacion internacional;
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tendencia notablemente marcada du-
rante los tltimos afios de mandato del
expresidente Juan Manuel Santos y en
el actual mandato del presidente Ivin
Duque. En estos periodos se ha obteni-
do cierto nivel de madurez respecto a
las TIC, el cual ha incrementado el uso
delos medios digitales para el ejercicio
de la diplomacia y las relaciones inter-
nacionales, pese a que las embajadas
de Colombia en el extranjero tienen un
sistema de informacién centralista, el
cual no permite que lleven a cabo una
buena comunicacién hacia el pablico.
El articulo estd organizado y
presentado en tres secciones, cada una
desarrolla un aspecto clave. La primera
seccion presenta una contextualizacién
de la diplomacia digital como precur-
sora del cambio, la cual describe su
eclosién y evolucidn ligadas a las TIC.
La segunda seccién examina el uso de
las redes sociales, especificamente de
Facebook y Twitter, dentro del campo de
la diplomacia digital. La tercera seccién
tiene como objeto de estudio la diplo-
macia digital en el Estado colombiano.

Metodologia

Este estudio es en esencia de caricter
exploratorio y descriptivo. A partir de
una vision general sobre el concepto de
diplomacia digital, en esta investiga-
cién determinamos que la informacién
y los hallazgos sobre este tema han sido
poco explorados y divulgados. Por ello,
exponemos el desarrollo y la evolucién
de la diplomacia tradicional junto a la
delasherramientas digitales, que enla
actualidad convergen con el desarrollo
de las relaciones internacionales.
También utilizamos la metodolo-
gia descriptiva para explicar el concepto
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de diplomacia digital y algunos suce-
so0s 0 eventos que formaron parte de su
origen, asi como para cumplir con el
objetivo propuesto. Ademds, llevamos
a cabo un estudio sobre los factores
que influyen en la implementacién
de la diplomacia digital como herra-
mienta global, en el que describimos la
diplomacia desde sus origenes hasta
sus definiciones en la actualidad y su
desarrollo mediante las TIC.

Puesto que tomamos como
caso de estudio el Estado colombiano,
presentamos los sucesos que tuvieron
incidencia en el desarrollo de la diplo-
macia digital durante los @ltimos tres
mandatos presidenciales que entran
dentro del concepto de esta nueva diplo-
macia. Ademads, analizamos las cuen-
tas de redes sociales de los Gobiernos y
presentamos una descripcién de coémo
Facebook y Twitter han contribuido al
desarrollo y crecimiento de los MRE.

Por tltimo, realizamos una en-
trevista semiestructurada de veintitrés
preguntas al GIT de Prensa y Comuni-
cacién Corporativa de la Cancilleria de
Colombia, mediante la que analizamos
como se efectiia la diplomacia digital
dentro dela Cancilleria y su estructura
interna para el desarrollo de la diploma-
ciaylainteraccién a la par con medios
sociales.

La diplomacia digital como
precursora del cambio

La globalizacién es una de las palabras
de moda de la politica contemporanea
y una red econémica mundial cada vez
mads conectada que ha cambiado dras-
ticamente (Payne et al., 2011). Desde el
desarrollo del pergamino hasta el clic
de un correo electrénico, el impacto que
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«

Desde los anos

noventa, estamos
contemplando una
impresionante
transformacion
tecnoldgica en
todos los sentidos

»

han tenido las TIC enla circulacién del

conocimiento ha sido fundamental para

la evolucién de la diplomacia. Como era

de esperarse, el impacto de la globaliza-
ciényladigitalizacién enla sociedad del

siglo XXTha despertado mucho interés

en lo que estos cambios pueden signi-
ficar para el futuro de la diplomacia.

En contraste, en los dltimos
afios se ha desarrollado la diplomacia
digital con énfasis en la comunicacién
con poblaciones de otros paises y con
el objetivo de forjar relaciones de largo
plazo. Hasta hace poco, la diplomacia
se ejercia de manera tradicional en el
campo exclusivo de las relaciones entre
Estados, con organismos internacio-
nales y supranacionales; hoy en dia
el contexto en el que se desarrolla es
significativamente distinto, dejando de
lado la tradicién y plantedndose accio-
nes en el exterior mas alla de simples
relaciones para alcanzar a la opinién
publica internacional (Rodriguez, 2015).
Por ello, es beneficioso identificar los
eventos y procesos que llevaron a los
MRE a adoptar herramientas digitalesy
a entablar comunicacién con los pabli-
cos conectados ala red de comunicacién
online (State of Israel Ministry of Foreign
Affairs, 2016).

El State of Israel Ministry of Fo-
reign Affairs (2016) sefiala tres hechos
quellevaron alos MRE y a los diplomati-
cos a utilizar las herramientas digitales
de comunicacién en linea. Primero, la
necesidad de contrarrestar los esfuer-
zos de Al Qaeda por ganar adeptos en
Internet y su narrativa de la yihad con-
tra el imperialismo occidental. En un
intento por combatir tales actividades
y evitar que grupos terroristas como
Al-Qaeda obtuvieran apoyo en linea,
el Departamento de Estado de EE.UU.

—53


http://EE.UU

recurri6 al Internet para librar un con-
flicto ideolégicoy ganarlos corazonesy
las mentes de los usuarios musulmanes.

Segundo, la Primavera Arabe,
que llevo a los diplomaticos a pensar
en los medios de comunicacién social
como una herramienta de prondstico
que les permitiria anticipar sucesos en
paises extranjeros. Las revueltas drabes
democraticas tomaron por sorpresa a
los MRE porque estos no estaban moni-
toreando el entorno en el que estas re-
vueltas tomaron forma: el de Facebook.
Aunque Facebook no causé la Primavera
Arabe, sirvié como una plaza moder-
na en la que los ciudadanos digitales
se unieron para criticar abiertamente
a sus Gobiernos, un hecho que nunca
podria haber ocurrido sin conexién
(Manor, 2016b).

Tercero, la creciente relevancia
de los periodistas que durante la Pri-
mavera Arabe usaron las redes sociales
para difundir informacién en tiempo
real en todo el mundo, pues tuvo mayor
importancia su framing, que ofreci su
propia versién de los acontecimientos e
influyé en la cobertura de las protestas
arabes que se desarrollaron. Esa capaci-
dad de framing motivé a los MRE a em-
plear medios de comunicacién en linea
para contrastar, en caso necesario, la
presentacién de los hechos que perciben
los periodistas ciudadanos.

Los diplomadticos recurrieron
a los medios digitales movidos por el
deseo de interactuar con un puablico
en linea, de promover las relaciones a
largo plazo con poblaciones extranjeras
y de crear un ambiente receptivo para
su politica exterior. Es decir, los diplo-
maticos han visto en las redes sociales
una herramienta para entablar una
comunicacion directa y bidireccional
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con publicos extranjeros. Después de
la Primavera Arabe, los MRE comenza-
ron a migrar a la red para anticiparse a
los eventos en paises extranjeros (State
of Israel Ministry of Foreign Affairs,
2016). Si leemos Los fundamentos de la
diplomacia de Fraga y Rodriguez (1977):
“Vivimos una época de cambios [...]. El
Estado nacional se ha quedado pequefio
y seadapta alas nuevas circunstancias”.

Eluso delasTIC
enladiplomacia

La sociedad estd cada vez mds interesa-
da enlos asuntos ptblicos y la consulta
a través de las TIC. Asi lo plantean nu-
merosos investigadores de las comu-
nicaciones, como Schmidt y Cohen o
Bennetty Segerberg, quienes concluyen
que los nuevos medios de comunicacién
social disponibles posibilitan el flujo
de informacién multidireccional y a su
vez desempefian un papel crucial en el
mejoramiento de las democraciasy, por
ende, en las relaciones internacionales
que los Estados establecen (Aguirre y
Erlandsen, 2018).
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En lo concerniente a este campo
especifico, el desarrollo de las TIC expo-
ne la necesidad de que estas sean en la
diplomacia una herramienta de mayor
importancia y no una herramienta se-
cundaria de comunicacion, ya que han
transformado el modo de actuar de los
agentes diplomaticos, quienes cada dia
se ven mas globalmente interconectados.
Es por ello que en los tltimos afos se han
experimentado profundos cambios en
las relaciones internacionales frente ala
comunidad internacional. Como sefiala
Faye (2000), las TIC ofrecen alos Estados
menos desarrollados una oportunidad
para saltarse la etapa de industrializa-
cién y transformar su economia en una
de informacién de alto valor agregado
que puede competir con la economia
avanzada del mercado global.

La relacion entre tecnologia y di-
plomacia es peculiar; en especial, debi-
doaquela practica estd abierta tantoa
la continuidad como al cambio (Pouliot
y Cornut, 2015). Por un lado, la diplo-
macia tiende a seguir un precedente y,
por lo tanto, a reproducir sus propias
costumbres. Por otro lado, las TIC han
sido implementadas en la practica di-
plomatica principalmente debido a su
capacidad de aumentar la velocidad y
el alcance de la interaccion diplomatica
(Sevin y Manor, 2019), lo que permite
llegar a mis gente en diferentes paises
mediante redes sociales que proporcio-
nan una plataforma de comunicacién
sin condiciones; lo cual las convierte
en la herramienta mas poderosa de un
comunicador (Rashica, 2018).

Teniendo en cuenta lo anterior,
las instituciones publicas han conti-
nuado explotando el potencial de las
TIC en sus esfuerzos de formulacién de
politicas en el panorama de los servicios

«

La sociedad
estacada

vez mas
interesada en
los asuntos
publicosyla
consultaa
través de las
TIC

nacionales e internacionales. Adema4s,
el establecimiento del Gobierno elec-
trénico le ha permitido a los Estados
mantener niveles mejorados de eficien-
cia, transparencia y relaciones con sus
ciudadanos en una serie de areas que
incluyen educacién, salud, transporte,
comercio y diplomacia. Por lo tanto,
las TIC se han convertido en una he-
rramienta digital fundamental y han
cambiado el modo de actuar de los Es-
tados y agentes diplomaticos, quienes,
adia de hoy, se encuentran globalmente
interconectados.

La superacion delas
limitacionesdela
diplomacia mediantelas
redes sociales

El Internet sin duda ha transformado
la comunidad internacional de hoy y,
con ello, se ha convertido en un canal
incuestionable para la comunicacién
diplomatica, lo que ha generado un
modelo abierto y colaborativo. Por
ello se dice que las plataformas socia-
les requieren que los diplomaticos se
involucren de manera mas personali-
zada e interactiva con sus audiencias
(Simunjak y Caliandro, 2019). Por eso,
Stein (citado en Copeland, 2011) decla-
rd: “Todos los Gobiernos enfrentan una
necesidad urgente, en parte impulsada
por la aparicion de nuevas tecnologiasy
redes sociales, para actualizar sus ins-
trumentos diplomaticos”. Por ende, la
primera obligacion de un diplomatico es
escuchar;los nuevos medios de comuni-
cacién tienen una capacidad asombrosa
para hacer que escuchar sea mas facily
visible (Cull, 2011).

Siendo asi, scomo funciona el
entorno de la diplomacia digital ligado
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a las redes sociales? Los medios de co-
municacién de masas permiten a los

paises practicantes enviar sus mensajes

al publico de manera unilateral a través

de proyectos de transmision internacio-
nal, mientras enla diplomacia digital el

publico puede interactuar con los men-
sajes en la misma plataforma, difundir

su propio contenido y crear sus propias

redes (Arsenault, 2009). Segtn el sitio

web Twiplomacy y su altimo estudio

(2018), hay 228 MRE y ministros activos

en Twitter, ademas de 400 jefes de Esta-
doymas de 200 misiones de institucio-
nes de la Organizacién de las Naciones

Unidas (ONU).

Asi mismo, Ciolek (2010) argu-
menta que “[...] las plataformas de redes
sociales no han cambiado los objetivos
de la diplomacia publica, sino que son
solo nuevas herramientas para facili-
tar la cooperacién con el ptblico en un
entorno de informacién que estd en
constante evolucion”. Estas plataformas
ayudan a revisar las politicas basadas
en la retroalimentacién dada sobre
ciertos temas, asi como en la difusién
de la informacién, lo cual crea una co-
municacion con los usuarios. Una delas
caracteristicas mds importantes de las
redes sociales es la retroalimentacién
de la audiencia a través de comenta-
rios que le permiten participar con las
instituciones estatales, por eso son las
plataformas mas utilizadas entre Go-
biernos, diplomaticos e instituciones
(Twiplomacy, 2018).

La encuesta mundial anual de
la presencia y actividad de lideres de
Estado y de Gobiernos, junto a mi-
nistros e instituciones, en Facebook y
Twitter de Twiplomacy (2018), realiza-
da por Burson-Marsteller, firma global
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«

La politica
exterior de
Colombia

ha sido

uno delos
dominios mas
abstractos en
los circulos
del poder
nacional.

»

de relaciones publicas, “[...] revel6 una
vez mas que las redes sociales son una
herramienta de comunicacién esencial
para los Gobiernos y que Twitter se ha
convertido en el canal de eleccion predi-
lecto para realizar la diplomacia digital”.
Sobre esta red social, Schwarzenbach
(2015) senald que: “El mayor cambio que
Twitter ha traido ala politica exterior ha
sido un mayor acceso a la informacién
no filtrada y el compromiso mundial,
independientemente de su nacionali-
dad o estatus politico”.

Twiplomacy (2018) reveld que el
97 % de los Estados miembros dela ONU
tienen cuentas de Twitter, pues es una
plataforma interactiva de libre acceso
y con presencia internacional. Twitter
facilita a los diplomdticos expresar y
comunicar informacién, noticias y
opiniones particulares a través de 280
caracteres; este es un elemento que
impide las limitaciones de distancia
entre personas y que, a su vez, evita
los inicios de conflictos antes de que
estos se conviertan en una crisis total
(Duncombe, 2018). El caracter publico
de Twitter permite a los usuarios no afi-
liados al Gobierno publicar de manera
libre’ cualquier informacién pertinente
a la diplomacia, lo que la hace “[...] el
canal de la diplomacia digital para los
lideres mundiales y los Gobiernos” (Lii-
fkens, 2017).

El segundo canal de diplomacia
digital es Facebook, segin la edicién
19 de World Leaders de Twiplomacy
(2020a) de Burson Cohn & Wolfe, los
Gobiernos y lideres de 182 paises tu-
vieron una presencia oficial en la red
social, representando un 95 % de los 193
Estados miembros de la ONU. En esta
red social se realiza publicidad exter-
na, que parece ser el método mas tipico,
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pues hay algunos ejemplos de técnicas
de diplomacia digital en publicaciones
que obtuvieron altos niveles de interés.

El Estado colombianoyla
diplomacia digital

Tradicionalmente, la politica exterior de
Colombia ha sido uno de los dominios
mas abstractos en los circulos del poder
nacional. Esto ha generado una dualidad
en la imagen del Estado: uno es el pais
que se proyecta hacia afueray otro el que
se materializa fronteras hacia adentro.
Por ello, para aprovechar las oportunida-
des que ofrece elmundo de hoyy apuntar
mas sdlidamente a la promocion de los
intereses nacionales, Colombia debe se-
guir diversificando estratégicamente su
agenda de politica exterior e interlocu-
tores, tanto gubernamentales como no
gubernamentales, profundizando sus
relaciones histéricas e identificando nue-
vos escenarios y areas de convergencia
(Ministerio de Relaciones Exteriores de
Colombia, 2018). Esto le permitird im-
pulsariniciativas para realizar una mejor
gestion de la Cancilleria de Colombia
junto alade sus embajadasy consulados,
con el fin de fortalecerlas y de hacer mas
eficiente y eficaz su atencion.

Si se analiza el caso particular
de Colombia, se evidencia la inmersién
en la diplomacia digital de forma mas
clara a partir del Gobierno del expresi-
dente Juan Manuel Santos (2010-2018) y
del actual mandato del presidente Ivan
Duque Marquez (2018-2019), ya que sus
periodos de gobierno han coincidido con
la masificacién de los medios de comuni-
cacién digital, lo cual en los periodos de
Gobierno del expresidente Alvaro Uribe
Vélez (2002-2010) solo se observd en las
postrimerias de su mandato.

Alvaro Uribe Vélez

El Plan Nacional de Desarrollo (PND)

2002-2006 desarrollado durante el

mandato del expresidente Alvaro Uribe

Vélez (2002-2010) esbozd en una de sus

iniciativas la Agenda de Gobierno en

Linea. Enrealidad, suimplementacién

efectiva se dio en los PND 2006-2010,
2010-2014, 2014-2018 y 2018-2022, apa-
rejada con la modernizacién y simplifi-
cacion delas estructuras institucionales

publicas exigidas por la Organizacién

parala Cooperaciény el Desarrollo Eco-
némicos (OECD, por sus siglas en inglés)

a Colombia en su proceso de ingreso a

la organizacién internacional.

Las memorias para el Congreso
de la Republica de Colombia hechas
por la Cancilleria del pais en el periodo
2002-2006 no dan cuenta de elementos
asociados al desarrollo de la diplomacia
como lineamiento de gobierno, mucho
menos a estrategias de comunicacién
digital. La Ginica herramienta que se
usaba era la pagina de Internet, cuyo
uso se limitaba a la transmisién de in-
formacién al ciudadano, pero no desa-
rrollaba ninguno de los elementos de
promocion de la imagen del Estado.

Un hito significativo en este
periodo fue la creacidn del Sistema
Administrativo Nacional de Politica
Exterior y Relaciones Internacionales
en 2008, que supuso no solo otorgarle
una mayor participacién a los diversos
ministerios a través del Consejo de Po-
litica Exterior, sino la posibilidad de in-
tegrar la perspectiva de la sociedad civil
a través del Grupo No Gubernamental
para la Coordinacion de las Relaciones
Internacionales, para brindarle bases
en calidad de formulador y conductor
constitucional de las relaciones inter-
nacionales. También cabe destacar la
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creacion de la Agencia para la Defensa
Juridica del Estado, creada con un claro
interés gubernamental que respondia al
deseo de asegurarlaimagen positiva en
derechos humanos ante las cortes inter-
nacionales (Pastrana et al., 2012, p. 70).

Juan Manuel Santos

Hacer un balance de los afios de politica
exterior del Gobierno de Juan Manuel
Santos (2010-2018) puede ser un desafio
analitico si se tiene en cuenta la ‘monta-
na’ de datos (acciones y discursos) que
arroja un activismo internacional sin
precedentes, aunque con ciertas con-
tinuidades y sin una linea conductora
especifica mas alla de algunas metas
gubernamentales y lineamientos gene-
rales. De todos los sectores del Gobierno,
su politica exterior es la que més elogios
y reconocimientos nacionales e inter-
nacionales ha recibido, en medio de no
pocos reveses domésticos (Pastrana et
al., 2012).

En su discurso de posesién, el 7
de agosto de 2010, Santos sefalo: “Co-
lombia estd llamada a jugar un papel
muy relevante en los nuevos espacios
globales, y aspiramos asumir (después
de 40 afios de estar a la defensiva) el
liderazgo que nos corresponde en los
escenarios internacionales [...]” (Sema-
na, 2010). En lo que atafie al PND 2010-
2014, Prosperidad democratica, la politica
exterior aparece como politica general
de “relevancia internacional” y como
segundo pilar transversal junto al “buen
gobierno”y el “desarrollo regional”. Sus
ejes son tres: la insercién productiva a
los mercados internacionales, la politica
internacional propiamente dicha y las
politicas de desarrollo fronterizo.

La modernizacién de la Canci-
lleria de Colombia fue una estrategia
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general dentro del proceso de adecua-
cién de la politica exterior del pais. El
Gobierno se propuso cuatro ejes dentro
del Plan Estratégico 2010-2014: refor-
mar la carrera diplomatica y consular;
redisefiar institucionalmente la Can-
cilleria de Colombia; desarrollar un
proceso de transformacién organiza-
cional y cultural; y apoyar la creacién
y consolidacién de la Agencia para la
Defensa Juridica del Estado (Pastrana
etal., 2012, p. 70). Si se hace una rapida
revision sobre la politica internacional,
se observa que el Gobierno partié de
un diagndstico en el que destacaron: 1)
la ocupacién de un lugar distinto en la
comunidad internacional gracias a la
seguridad, la confianza inversionistay
la cohesién social; y 2) la consolidacién
de nuevas alianzas estratégicas.

En el segundo mandato de San-
tos, en el PND 2014-2018, Todos por un
nuevo pais, se enfatizé el progresoy de-
sarrollo de la politica exterior durante
el cuatrienio anterior:

La politica nacional buscé la am-
pliacién de la Agenda Internacional y
logré el fortalecimiento y profundiza-
cién de las relaciones con socios tanto
tradicionales como no tradicionales.
Todo esto a través de visitas de alto
nivel, suscripcién de memorandos de
entendimiento, gestiones en acuerdos
deinversion, y ofertay demanda de coo-
peracién internacional. Adicionalmente,
el pais logré la apertura de 15 misiones
en el exterior y la reapertura de otras 6,
al tiempo que promovid la creacién de
mecanismos regionales, manteniendo
una activa participacién en los ya exis-
tentes. (DNP, 2014)

En materia de cooperacién
internacional, Colombia avanzé en




el posicionamiento de su agenda y el
fortalecimiento de sus relaciones con
socios tradicionales y no tradicionales.
Gracias aello, el pais alcanzd relevancia
regional e internacional a través de la
oferta de buenas pricticas mediante
la Cooperacién Sur-Sur —constituyén-
dose como referente en areas como la
promocidn social y la seguridad integral,
entre otras—y través de la Agencia Pre-
sidencial de Cooperacidn Internacional
de Colombia (DNP, 2014, pp. 585-586).
Todo ello, en pro de la bisqueda y el
fortalecimiento de la politica exterior
y las relaciones internacionales.

Segin el Ministerio de Tecnolo-
gias de la Informacién y Comunicacio-
nes (MinTIC), en los dltimos afios del
mandato de Santos, Colombia registrd
un crecimiento exponencial en la canti-
dad de usuarios que se encontraban en
redes sociales, con mas de 15 0ooooode
usuarios. Bogota fue la novena ciudad
del mundo con una cifra cercana a los
6 500 000 de usuarios y Colombia uno
de los paises con mas usuarios en redes
sociales, con una penetracién de Inter-
net cercana al 60 %y de redes sociales

al 50 % (Statista, 2018). En el periodo en
estudio, sumandatario también usé las
redes sociales para comunicar temas
de diplomacia o politica internacional.

Ivan Duque Marquez

El actual presidente Ivin Duque (2018-
2019) plantea una politica exterior res-
ponsable, de acuerdo a los principios
y lineamientos de la politica exterior
colombiana, expuestos por la Canci-
lleria de Colombia. Ademds, proyecta
una serie de estrategias divididas en
siete acciones, entre las cuales enfatiza-
mos la cuarta: crear una nueva politica
migratoria integral que considere las
nuevas dinimicas migratorias alas que
se enfrenta Colombia como pais emisor,
receptor y transito de migrantes y que
tenga en cuenta a las comunidades de
colombianos en el exterior, a los ex-
tranjeros en Colombia y a la poblacién
retornada.

Adicionalmente, Duque buscard
adecuar las instituciones y unificar las
normas entendiendo su importancia
fundamental para el manejo del tema
migratorio y con el objetivo de propiciar
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una migracién ordenada, regular y se-
gura, en el marco de la Constitucién
Politica de Colombia (1991), los instru-
mentos internacionales en materia de
derechos humanos ratificados por el
Estadoylas demdas normasvigentes en
la materia (Ministerio de Relaciones Ex-
teriores de Colombia, 2018).

Ademds, nuestra entrevista al
GIT de Prensa y Comunicacién Cor-
porativa de la Cancilleria de Colombia
(comunicacién personal, 15 de julio de
2020) mostrd que para la Cancilleria
es importante el medio digital, pues
entiende que hoy por hoy las personas
se informan mds a través de canales
virtuales que fisicos. No obstante, no
cuenta con una oficina de diplomacia
digital, por eso sus redes sociales se ad-
ministran de acuerdo con la coyuntura.
Por ello, el GIT encarga a un periodista
propuestas de publicaciones, que son
aprobadas o modificadas por la jefe de
prensa, y cuenta con un indicador que
analiza cada tres meses la métrica delas
redes junto al conteo del nimero de se-
guidores de todas las cuentas oficiales.
Asi mismo, el Departamento de Pren-
sa, junto a un equipo digital y de redes
sociales, administra las 188 paginas de
su gobernacion (Cancilleria, embajadas,
consulados y misiones diplomaticas) y
sus redes sociales (Facebook, Insta-
gram, YouTube y Twitter), por lo que
todas estas tareas estan centralizadas
en Bogota.

El equipo responsable de estas
tareas estd formado por personas ca-
pacitadas en Comunicacién Social;
sin embargo, no estd conformado por
diplomaticos. Por su parte, los diplo-
maticos no reciben capacitacién en el
uso de medios digitales, ya que no seles
permite gestionar sus propios perfiles.
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Cualquier consulado o embajada que
esté interesado en publicar informa-
cién de su mision en los perfiles de la
Cancilleria de Colombia, debe enviar
su solicitud y adjuntar insumos en la
medida de lo posible, como fotografias
o imagenes que acompailen el texto.
Con esos insumos, el equipo arma un
listado de trinos y mensajes sugeridos
que luego se envian para visto bueno de
la persona encargada y su publicacién.
Las publicaciones no deben tener jamas
un enfoque comercial o estar relacio-
nadas con temas promocionales que
impliquen recaudos de dinero.

Enlaactualidad, las cuatro cuen-
tas de Twitter mas importantes de Co-
lombia son: Ivin Duque (@IvanDuque),
Presidencia Colombia (@infopresiden-
cia), Claudia Blum (@claudiablumc) y
Cancilleria Colombia (@CancilleriaCol).
Las dos primeras cuentas son adminis-
tradas por la Presidencia de Colombia
ylas dos altimas por el GIT de Prensay
Comunicacién Corporativa de la Can-
cilleria de Colombia.

Alafecha, Ivin Duque es seguido
por 1 000 000 de usuarios, mientras
que él sigue 1794 cuentas. Duque tuitea
varias veces al dia y retuitea desde las
cuentas de Presidencia de Colombia, de
ministerios y otras. Cred su cuenta en
2009y, segin Twiplomacy (2020b), es
evaluado como uno delos solideres mas
activos en Twitter; se encuentra en el
ranking 29 en términos de interacciones.
También es activo en Facebook, donde
publica varias veces al dia; esta pagina
la cred en 2014 (Twiplomacy, 2020b).
Ademas, la cuenta de la Presidencia de
la Repuiblica de Colombia publica varias
veces durante el dia y, por lo general,
replica la informacién de la pigina de
Ivin Duque. Por altimo, la cuenta de
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Twitter de la presidencia pasé de un go-
bernador, Juan Manuel Santos, al otro,
Ivin Duque, lo que indica continuidad
en la comunicacién entre el Gobierno
y el ptblico.

En el caso de Colombia no existe
una clasificacién de audiencias, todos
los mensajes estan dirigidos a la pobla-
cién en general, ya sea a colombianos en
el pais o en el extranjero o a extranjeros.
Solo hay una cuenta oficial de la Canci-
lleria de Colombia que difunde los men-
sajes delaentidad, la cual publica varias
veces al dia sobre eventos oficiales e in-
formacién general; por ejemplo, sobre
cémo funciona la Cancilleria, cémo se
puede atender a los ciudadanos e infor-
macién sobre embajadas. Por tltimo, la
mezcla entre la evolucién del uso de los
medios digitales y el interés nacional
del Gobierno, arroja como resultado
un escenario parala diplomacia digital,
que podriamos definir si analizamos a
fondo el caso de Colombia.

Conclusiones

Estearticulo hace varias contribuciones
significativas al andlisis de la diploma-
cia digital, no solo expone los sucesos
que han transformado la diplomacia
tradicional en una diplomacia en linea,
sino también la manera en la que los
MRE, basados enlas TIC, han generado
una mejor interaccién mediante sitios
de difusién de informacién amplia y
rapida, como las redes sociales, y que
asi, en consecuencia, han gestado una
mejor interaccidén y un rapido alcance
trasladando los procesos diplomaticos
a un entorno virtual que posee herra-
mientas eficientes y efectivas para ge-
nerar comunicacién en linea.

Ademas, este articulo es de gran
relevancia para la diplomacia digital en
Colombia, ya que proporciona conoci-
mientos sobre esta desde sus inicios
en el pais. La diplomacia digital en
Colombia inicié con el mandato del ex-
presidente Alvaro Uribe y sus primeras
iniciativas para ser un Gobierno en linea
usando la pagina web de la Presidencia
como herramienta de transmisién de
informacién. Luego, con el Gobierno
del expresidente Juan Manuel Santos, se
dio la modernizacién de la Cancilleria
de Colombia como una estrategia esen-
cial dentro del proceso de adecuacién
dela politica exterior a los nuevos roles
que el pais buscaba asumir como actor
regional (Pastrana et al., 2012, p. 70).

Elactual mandato del presidente
Ivan Duque se proyecta, dentro de una
serie de estrategias, crear una nueva
politica migratoria integral (Ministerio
de Relaciones Exteriores de Colombia,
2018); promocionar la imagen del Es-
tado en el exterior, no solo hacia otros
Estados, sino hacia la opinién ptblica
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(Serna, 2010); y mejorar las relaciones
diplomaticas con otros Estados. Todo
esto aun teniendo en cuenta que la Can-
cilleria de Colombia no cuenta con un
departamento de diplomacia digital, y
que las redes sociales del Gobierno se
administran de acuerdo ala coyuntura
(GIT de Prensa y Comunicacién Cor-
porativa de la Cancilleria de Colombia,
comunicacién personal, 15 de julio de
2020).

A pesar de las contribuciones de
este articulo, este tiene algunas limita-
ciones, como la falta de datos confiables
debido al corto periodo de mandato del
presidente Ivin Duque hastala fecha, lo
que limit6 el alcance de nuestra inves-
tigacién. Ademais, la investigacion se
habria beneficiado ampliamente con la
participacién de agentes diplomaticos,
profesionales, organizaciones e insti-
tuciones relacionadas con el tema. Es
probable que existan otros factores que
podrian emplearse en investigaciones
futuras como complemento de este arti-
culo. Por ello, sugerimos que las investi-
gaciones futuras que se vayan a realizar
entrevisten e involucren a los actores ya
mencionados para comprender con cla-
ridad la diplomacia digital en el pais, ya
que esto es fundamental para mejorar
las relaciones diplomaticas de Colombia.
Asimismo, los estudios futuros podrian
exponer con mayor detalle la influencia
que ha tenido la diplomacia digital en
Colombia mediante comparaciones con
otros Estados del tercer mundo. Final-
mente, recomendamos investigar con
mayor profundidad el desarrollo del
mandato presidencial de Ivin Duque
en relacion a la diplomacia digital.
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