Opciones formativas
para los progr

de administracion de negocios
internacionales para la sociedad 4.0

Educational Pathways for Int¢grnationgl Business
Administration Programs in fhe Socief}y 4.0 Era

Heidy Manuela Sinchez Palacio®

(@) ev-nc-sa |
CITAR COMO: Sanchez Palacio, H. M. (2022). O
para la sociedad 4.0. Episteme. Revista de divulgacfon en estudios sociotprritoriales, 14(2). https://doi.org/10.15332/27113833.8390

Recibido: 01/07/2022 Aceptado: 01/08/2022

iones formativasfpara los programas de administracién de negocios internacionales

RESUMEN Lasociedad 4.0 es untema ABSTRACT Sociegty 4.0 is a topic that has
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Introduccion

En la actualidad, la produccién de cono-
cimiento, el desarrollo tecnolégicoy lain-
dustriade lainformacién han potenciado
lo que se ha venido a llamar la sociedad
4.0". En el caso de los programas de ad-
ministracién de negocios internacionales,
esta nueva dinamica ha permitido pensar
en la pertinenciay en el desarrollo de ha-
bilidades en este contexto cambiante. Du-
rante los dltimos afos, las universidades
han observado la necesidad por parte de
las empresasy de las personas naturales
de un perfil profesional que cumpla con
los requerimientos en cargos en donde
existe una transaccién no solamente na-
cional sino internacional. Por este motivo
se han creado programas con la finalidad
dedarcumplimiento a estas necesidades.
El problema que se presenta bajo esta di-
namica se relaciona con una no correspon-
denciaentre el mercado laboral nacionaly
la cantidad de profesionales en negocios
internacionales que se forman cada afo.
Otrodelosinconvenientes de esta forma-
cién es la falta de correspondencia entre
lasdinamicasactualesdelasociedad 4.0y
las necesidades formativas, lo que permite
sostener que los programas carecen de
pertinenciay se hace necesaria la creacion
de opciones formativas en lasociedad 4.0.

A pesar de la importancia de este
tema, los estudios acerca de esta proble-
matica son escasos. Hay que insistiren la
necesidad de plantear unarelacién entre
la cantidad de graduados de los progra-
mas con la disponibilidad de empleos en

1 La industria 4.0 implica la promesa de una
nueva revolucién que combina técnicas avan-
zadas de produccién y operaciones con tec-
nologias inteligentes que se integraran en las

organizaciones, las personasy los activos.

«

Enelcasodelos
programas de
administracion
de negocios
internacionales,
esta nueva
dinamica ha
permitido
pensaren la
pertinenciayen
el desarrollo de
habilidades en
este contexto
cambiante.

»
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las zonas de estudio, lo que permite no
solo ganar en pertinencia académica y
social, sino ademas tener un control de
las necesidades reales del sector. En Vi-
[lavicencio esto es importante, ya que no
existe una correspondencia debido a que
no hay gran cantidad de empresas que
requieran este perfil profesional.

En esta medida, se busca resolver
los siguientes interrogantes: ;por qué no
hay una correspondencia entre el merca-
do laboraly la formacién universitaria en
Villavicencio y zonas aledafas?, ;en qué
consiste esa desarmonizacién entre el
desempleoy el mercado laboral?, y ;cua-
lesson las causas del desempleo en estas
areas formadas en Villavicencio y zonas
aledanas?

«

De acuerdo con

Rojas etal. (2019), la
apertura comercial

trajo consigo un mundo
de posibilidadesy de
conocimientos acerca

de la economia global,
brindando la oportunidad
de expandirse a las
empresasy personas

para poder realizar sus
negocios de manera
nacional e internacional,
ayudandose de diferentes
modalidades.

»
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El presente articulo se desarrollara
en cuatro partes. La primera se relaciona
con un cuestionamiento sobre la relacién
que se puede encontrar entre el merca-
do laboral y la formacién universitaria
en Villavicencio y zonas aledanas; esto
es de por si importante porque sin una
reflexion seria sobre esta relacion es dificil
encontrar soluciones pertinentes. En la
segunda parte se enunciara la desarmo-
nizacioén entre el desempleoy el mercado
laboral, que ha sido generado por la falta
de conocimiento del perfil profesional
de los egresados y las capacidades que
poseen para desempefarse en empresas
locales para proyectarlas a la internacio-
nalizacion. La tercera parte se relacio-
na con algunas causas del desempleo,
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unasituacién importante de porsi, ya que
el departamento tiene un alto porcentaje
de desempleo. Por tltimo, se realizaran
unas conclusiones, a través de las cuales
se espera contestar de manerasintéticaa
la problematica general planteada.

¢Por qué no existe una
correspondencia entre

el mercado laboraly la
formacion universitariaen
Villavicencio y zonas aledanas?

Preguntarse sobre la correspondencia en-
tre el mercado laboral y la formacion uni-
versitaria busca llamar la atencién sobre
la necesidady el equilibrio que se requie-
re entre estas para constituir programas
pertinentes con las necesidades del con-
texto. Para ello es importante retomar
algunas reflexiones que dan cuenta de
la formacién universitaria en programas
especificos de administracién de negocios
internacionales. De acuerdo con Rojas et
al. (2019), la apertura comercial trajo con-
sigo un mundo de posibilidades y de co-
nocimientos acerca de laeconomia global,
brindando la oportunidad de expandirse
alasempresasy personas para poder rea-
lizar sus negocios de manera nacional e
internacional, ayudandose de diferentes
modalidades. Esto gener6 que se pensara
enel desarrollo de profesionales en nego-
cios internacionales, con conocimientosen
campos econdmicos, politicos, sociales y
de negociacion que faciliten el desarrollo
en un entorno multicultural, y con habili-
dadesenaduanas, finanzas, contabilidad
y relaciones internacionales, creando asi
una malla curricular dirigida a un perfil
aplicableyadaptablealavidalaboral. En
la actualidad se esta haciendo frente a
la sociedad 4.0, lo que ha traido consigo
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un cambio tecnolégico, generado por la
cuarta revolucion industrial, y ha abierto
un mundo de paradigmasy competencias
en los empleos, entre los que se encuen-
tran los profesionales en negocios inter-
nacionales, dando como resultado que
la tecnologia actie como un acelerador
de los conocimientos y avances globales.
La experiencia de Rojas et al.
(2019) sobre el caso particular de Costa
Rica podria ser adecuada para lazonade
Villavicencio. En este sentido, en primer
lugar, cabria decir que no se cuenta con
estudios que demuestren la pertinenciay
el desarrollode los profesionales en el sec-
tor. En segundo lugar, se podria tener en
cuenta la faltade proyeccion de los futuros
profesionales para poderemplearseenlas
pocasempresas interesadas en contratar
sus servicios, ya que el sector empresarial
es pequefio y no corresponde con la can-
tidad de egresados que se forman cada
afo, lo que produce un aumento de la
tasa de desempleo en el departamento.
Entercerlugar,ytal vezlo masimportan-
te, es la carencia de importancia a causa
de la falta de informacion, por parte del
sector empresarial, sobre el caracter in-
ternacional de una carrera como negocios
internacionales, lo que quiere decir que los
programas de negocios internacionales no
estan concebidos Ginicamente paralos ne-
gocios internacionales, sino que ademas
sirven para posibilitar los negocios locales
proyectarlos internacionalmente.

Desarmonizacion entre el
desempleoy el mercado
laboral

Esta creencia sobre los profesionales de
negocios internacionales se reafirma en
los datos de vinculacién de los egresados
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«

La experiencia
de Rojasetal.
(2019) sobre el
caso particular
de Costa Rica
podria ser
adecuada para
lazonade
Villavicencio.

»
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al mercado laboral. Guerra Bravo (2019),
quien realizé unaserie de encuestasa 434
egresados del programa de Administra-
cién en Finanzas y Negocios Internacio-
nales de la Universidad de Cérdoba, se
encargd de recolectar informacion acer-
ca de la situacion laboral de cada uno de
ellos, obteniendo como resultados que el
50 % se encontraba laborando y el 50 %
restante se encontraba en situacion de
desempleo. Para la universidad, esta es
una tasa de desempleo alta, ya que, para
mitigar la situacion de desempleo, esta
se encontraba ofertando los empleos de
manera anual, ayudando asi al progreso
de sus egresados.

Pese a que no hay estudios concre-
tos que evallen la pertinencia del progra-
ma en cada una de las zonas presentes,
tampoco se ha realizado un estudio acerca
de la malla curricular en el contexto de
cada una de las zonas donde se encuen-
tra, por lo que existe una desarmonizacién
entre ambas, que ha afectado no solo a
los profesionales egresados de estos pro-
gramas, sino que también a las tasas de
desempleo que, por diferentes motivos,
han ido aumentando dia a dia en el pais,
lo que reduce alin mas la posibilidad de
conseguir un empleo, de acuerdo a la
formacion recibida en las universidades.

Algunas causas del desempleo

Segln el DANE para finales de 2020 la
tasa de desempleo fue 13.4 % en todo
el territorio colombiano (Montilla, 2021).
Por otro lado, en el dltimo trimestre de
2020 la tasa desempleo en Villavicencio
fue del 19 %, una cifra preocupante para
el departamento. Teniendo en cuenta
estas estadisticas, una de las causas de
desempleo es la actual pandemia por la
cual atraviesa el mundo. Sumadoaesto, el

Heidy Manuela Sanchez Palacio

perfil del profesional enadministracién de
negocios internacionales no correspon-
de con las necesidades de las empresas
en el departamento, o al menos esa es la
creencia que se tiene debido a la desin-
formacion de las empresas acerca de las
habilidades y conocimientos que tienen
estos egresados. Portal razén, hasido des-
aprovechado el talento de los negociado-
res internacionales. Una Gltima causa del
desempleoradicaenquelabajademanda
del sectorempresarial, ya que el sectores
pequefno en comparacién con la cantidad
de graduados que se forman todos los
anos, lo que genera un desequilibrio en
el mercado laboral.
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Conclusiones

En la actualidad se ha creado la necesi-
dad de adaptarse a la sociedad 4.0. Esta
consiste en una revolucién que se ha en-
cargado de combinartécnicas avanzadas
de producciény operaciones tecnolégicas
integradas en lavida cotidiana, porlo que
estamos siendo llevados a una transfor-
macion digital en todo suesplendor. Fren-
te a esto hay dos opciones, adaptarse o
salir del mercado. Por esta evolucién tec-
nolégica, no solo ha cambiado el mercado
mundial, sino las maneras de hacer nego-
cios, de integrarse a un nuevo mundo, el
cual ya no compete solo al comercio, sino
que ha ido influyendo en otros ambitos,

«

Segun el DANE
para finales de
2020 latasade
desempleo fue
13.4 % en todo
el territorio
colombiano
(Montilla,
2021).

»

comoel laboraly el estudiantil. Es debido
aestoque latecnologia ha pasadoaserun
eje fundamental para poder continuar a
la vanguardia del mundo actual.

Con relacién a lo anterior, las uni-
versidades han entrado en un proceso de
adaptacion al mundo tecnolégico, que fue
puesto a pruebay afianzado en la pande-
mia mundial que se esta viviendo en la
actualidad. Por tal razén, las universida-
des se vieron en la necesidad de acelerar
su proceso de adaptacion lasociedad 4.0
para poder continuar con su objetivo, el
cual siempre ha sido formar profesiona-
les integros, que tengan la capacidad de
adaptarse a los mercados laborales.
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Es de acuerdo a estos mercados
laborales que en las universidades debe
haber una correspondencia entre la malla
curricular impartida y la zona en la que
se encuentran ofertando estos estudios.
En el caso particular del programa de
Negocios Internacionales de la ciudad
de Villavicencio, no existe una corres-
pondencia completa entre el perfil del
egresado y el sector empresarial, lo cual
tiene diversas razones. La primera razén
es que hay una carencia de informacién
por parte de los empresariosacercade las
capacidadesy habilidades que tienen los
profesionales en negocios internacionales
y cémo pueden contribuir a la expansion
e internacionalizacion de las empresas
locales. La segunda razén es la cantidad
de egresados que se forman cada ano en
comparacién con el sectorempresarial, el
cual es pequeno para poder abarcar una
oferta tan grande. La Gltima razén, pero
no menos importante, es el enfoque que
seleestadandoa los universitarios acerca
de los sectores y empresas en los cuales
se podrian desempefar, ya que no nece-
sariamente tienen que desempenarse
en una empresa de comercializacion de
productos.

136 —

«

La prioridad
delas
universidades
no deberia

ser formar
infinidad de
profesionales,
sino que, por
el contrario, se
deben enfocar
en formar
profesionales
integrosy con
una proyeccion
claraacercade

suvida laboral.

»
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Es por esta tltima razén que las
universidades deberian darles un foco a
los perfiles de los egresados y adaptarse
alanuevarealidad, brindando mas opcio-
nes formativas para que puedan tener un
énfasis especifico y que la orientaciéony
formacién del profesional sea mucho mas
claray contundente. Sumado a esto, la
prioridad de las universidades no deberia
serformarinfinidad de profesionales, sino
que, por el contrario, se deben enfocaren
formar profesionales integros y con una
proyeccion claraacerca de suvida laboral.
Unade las opciones, como lo menciono a
lolargo delarticulo, es ofertarel programa
de maneraanual, taly como lo han hecho
otras universidades, para poderasegurar
un buen futuro a sus egresados y ayudar
enladisminuciéon de latasade desempleo
del departamento.
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«

Una de las opciones, como lo
menciono a lo largo del articulo,
es ofertar el programa de
manera anual, tal y como lo

han hecho otras universidades,
para poder asegurar un buen
futuro a sus egresados y ayudar
en ladisminucion de latasade
desempleo del departamento.

»
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