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Introduccion

Las pequenas y medianas empresas (py-
mes) pueden ver en el marketing digital
una opcién, ademas de interesante, efi-
caz. Estose debe a que el marketing digital
propone establecer undialogo caraacara
con el consumidor, con una comunicacion
bidireccional, desplazando la publicidad
graficaytelevisiva,yentrando en una co-
municacién digital en la que se prioriza la
publicidad digital y el social media.

El marketing digital como estra-
tegia de comercializacién de productos
agricolas ayudara a el desarrollo econé-
mico del pais. Este desarrollo depende
de varios sectores estratégicos como el
minero energético, las telecomunicacio-
nes, la industria, y otros. Uno de los mas
importantes es el sector agricola, que
permite un desarrollo directo e indirecto
de diversos tipos de empleo, incluyendo
el desarrollo comercial de una region,
al propiciar la creacién de pymes que se
dedican a la comercializacién de mate-
rias primas e insumos para los diferentes
cultivos o actividades agricolas. Por esto
esimportante mirar hacia este sector para
brindaralternativasal pequenoy mediano
empresario agricola, fortalecerlo frente a
lacompetenciay lograr mejorarla comu-
nicacion con sus clientes con estrategias
de comunicacién eficaces, para que pueda
entender mejor el mercado en el que se
desenvuelvey asi hacer crecer su negocio.

Elsiguiente articulo se desarrollara
en cuatro partes. La primera se relaciona
con la implementacion del marketing di-
gital en el desarrollo econémico de la re-
gion del Metay como suimplementacién
puede mejorar la competitividad. En una
segunda parte analizamos de qué manera
el marketing digital ayudara a la comercia-
lizacion de productos agricolasy cémo su
implementacién puede mejorar lasventas
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yrendimientode las pymesagricolas. Enla
tercera miraremos qué tan importante es
la comercializacién de productos agricolas
en laregion del Metay para la economia
de la regién. Por Gltimo, a manera de
conclusion, se buscara responder de ma-
nera sintética a la problematica general
planteada para analizar de qué manera
la implementacion de una estrategia de
marketing digital puede mejorarla comer-
cializacion de productos agricolas en la
region del Meta.

El marketingdigital en el
desarrollo del Meta

Para desarrollar el marketing digital en el
departamento del Meta se requiere com-
prender en primer lugar a este como he-
rramienta de comunicacién. De acuerdo
con esto, el marketing digital se ha conver-
tido en una herramienta primordial para
dirigirse al consumidoractual, conociendo
cuales son sus necesidades, segmentado
de acuerdo con sus caracteristicas y te-
niendo un conocimiento preciso del mer-
cado al que se quiere llegar, por lo que es
de utilidad para intercambiarinformacién
entre cliente, sociosy sociedad en general.
La utilizacion de herramientas digitales
ayuda a determinar recursos, métodos,
procedimientos y estrategias necesarias
paraimplementarla promociény publici-
dad del producto o servicio ofrecido.

El marketing digital se ha con-
vertido en una herramienta esencial en
la comunicacién para cualquier pyme
sin importar el producto o servicio que
ofrezca, teniendo esto en cuenta se hace
necesario implementar una digitalizacion
general en laregién del Meta que permita
conectar de manera directa pymes, pro-
veedores, y consumidores, agilizando
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los procesos de compra y venta, para
limitar la intermediacion de terceros y
aumentar la rentabilidad y margen de ga-
nancias del microempresario. Por medio
de esta también se podran posicionar de
manera mas global los productosy servi-
cios que ofrece la region del Meta.

Marketingdigital como
herramientaenla
comercializacion de productos
agricolas

Antes de plantear la posibilidad de marke-
ting digital en el Meta es importante de-
finiry aclarar cuales son las posibilidades
como herramienta en la comercializacién
de productos agricolas en la region, porlo
que es importante poner en discusion el
uso de las redes sociales. Las redes socia-
les han aumentado la competencia en la
comercializacién de productos y son una
manera para las pymes de transmitir in-
formaciénalosclientes. Lamayoriadelas
pymes agricolas no usan mecanismos de
marketing digital en la comercializacion
de productos por falta de medios, recur-
sos, o tiempo, por lo que no han tenido un
acercamiento estratégico con los clientes.
Las pymes han entendido que hacer pre-
sencia en medios digitales ayuda en la
obtencién de resultados, pero sobre este
tema hay una falta de capacitacion, de
acuerdo al tipo de pyme.

Por lo tanto, es importante reco-
nocer el cambio en cdmo se comunica a
los clientes la informacion, el marketing
digital permite aumentar de manera sig-
nificativa las ventas de las empresas, con
un alcance mayory un costo publicitario
menor, porque los clientes actuales se
encuentran en el mundo digital. Se debe
tener en cuenta que para implementar
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Sera importante el apoyo gubernamental
para hacer una transicion que permita la
tecnificacion del sector agricolay alinear
una buena estrategia de marketingy calidad
de productos, cumpliendo con estandares
minimos (Chavez et al., 2018).
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2015
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estrategias de marketing digital primero se
requiere generar espacios de capacitacion
de acuerdo con la caracterizacion de las
pymes, para asi atacar el primer proble-
ma: que este tipo de herramientas noson
muy utilizadas por pymes agricolas. Sera
importante el apoyo gubernamental para
hacer unatransicion que permita la tecni-
ficacién del sector agricola y alinear una
buena estrategia de marketing y calidad
de productos, cumpliendo con estandares
minimos (Chavez et al., 2018).

Comercializacion de productos
agricolas en el Meta

Tradicionalmente, la economia de la re-
gién del Meta ha girado en torno a la ga-
naderia extensiva, el petréleo y cultivos
de palma. Ante lainminente disminucidn
de yacimientos de petréleo, los proble-
mas socioambientales que presenta la
ganaderia extensiva y los monocultivos
de palma, es recomendable diversificarla
economiade laregién del Meta, optando
poralternativas que faciliten la generacion
deempleos. Unsector tan diverso comoel
agricola es unaopcién que requieredein-
versidny nuevas politicas para aprovechar
los territorios fértiles aptos para cultivos
como lasoja, el maiz, el arroz, el sorgo, la
yuca, el cacao, citricos, entre muchos mas,
con altas oportunidades de transforma-
ciény generacion de empleos.

Teniendo en cuenta lo anteriory
debido a los problemas socioambienta-
les que presenta la actividad petrolera,
la ganaderia extensiva y los cultivos de
palma, la regién del Meta tiene que im-
plementar, a través del apoyo departa-
mental, politicas en pro de las nuevas al-
ternativasecondémicasenelareaagricolay
agropecuaria, fomentando la creacion de
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empresas que no se limiten solamente a
la produccidn, sino que también realicen
transformacién de materias, generan-
do un valor agregado, sin contar con la
generacion de empleo que conlleva esta
transformacion.

Conclusiones

En esta nueva era digital se evidencia la
importanciade usar herramientascomoel
marketing digitaly el social media para la co-
mercializacién de productos agricolas, ya
que estas permiten mejorar la cobertura,
con unacomunicacion masasertiva hacia
los clientes de acuerdo con el segmento al
que pertenezcanyasiaumentarlarenta-
bilidad de las pymes de la region.
También se evidencia que el marke-
ting digital como herramienta de comuni-
cacién noesimportante inicamente para
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la region en el sector agricola, ya que el
departamento del Meta cuenta con diver-
sos sectores econdmicos como el turistico,
el gastrondmico y el hotelero, en los que
esurgente utilizar esta herramienta para
mejorar la competitividad de la region.

El sector agricola esta tomando
fuerza en el Meta para el desarrollo de
laregidn, teniendo en cuenta que se esta
haciendo una transicién econémica desde
la actividad petroleray la ganaderia ex-
tensiva hacia este sector, por lo que esta
tomando fuerza en |la generacion de em-
pleosy en la productividad de la region.

Para concluir, sera importante el
apoyo estatal en el proceso de implemen-
tacion de las herramientas de marketing
digital y social media en las empresas
agricolas de la regidn, para que a partir
de estas se genere el ambiente propicio
y laaceptacion de este sector de la nueva
eradigital, lo que permitira generar desa-
rrollo econémico en la region, el fortale-
cimiento de la economia local y ayudara
en la generacién de empleo, mejorando
las condiciones socioeconémicas de sus
habitantes.
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