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RESUMEN El proceso de consultoria de
laempresa Oleocoa S.A. inici6 con la
elaboracion de un diagnéstico sobre la
situacion de la organizacion respecto

al cumplimiento de los requisitos de

las normas NTC-1S0 9001:2008, NTC-1SO
14001:2015, el Decreto 1072 de 2015y la
Resolucion 312 de 2019. Una vez obtenidos
los resultados del diagndstico, se determind
el plan de intervencion (implementacion).
Seguidamente se procedid a establecer,
documentar e implementar el sistema

de gestion integrado, ajustado a las
necesidades propias de la empresa frente
alos requisitos de calidad, ambientey
seguridad y salud en el trabajo. Finalmente
se procedid a la evaluacion del Sistema
Integrado de Gestion y al cierre del proceso
de consultoria, con la participacién de

la alta gerencia, los trabajadoresy las
partes interesadas. Como resultado de
este trabajo de consultoria se aportaala
empresa un sistema integrado de gestidn

de la calidad, ambiente y Seguridad y Salud
en el Trabajo, con un nivel de madurez del
98 %, el cual proporciona un aumento en

el nivel de confiabilidad de los procesos

y productos ofrecidos por Oleocoa S.A.,
basados en la mejora continua, lo cual
permitira la permanenciay el crecimiento
de la organizacion.
sistema integrado de gestion, seguridad y
salud en el trabajo, sistema de gestién de la

Palabras clave:

calidad, sistema de gestién ambiental.

ABSTRACT The consulting process of the
company Oleocoa S.A. began with the
preparation of a diagnosis of the conditions
of the organization regarding compliance
with the requirements of the NTC-1SO
9001:2008, NTC-1SO 14001:2015, Decree
1072 of 2015, and Resolution 312 of 2019. The
implementation plan took into account the
results of the diagnosis. Subsequently, the
integrated management system was

established, documented, implemented,
and adjusted to the company’s needsin
quality, environment, and occupational
health and safety requirements. Finally,

the Integrated Management System was
executed, and the consulting process
closed with the participation of senior
management, workers, and interested
parties. The result of this consultancy work
was an integrated management system

for quality, environment, and Occupational
Health and Safety provided to the company,
with a maturity level of 98%, which provides
anincrease in the level of reliability of the
processes and products offered by Oleocoa
S.A., based on continuous improvement,
which will allow the permanence and
growth of the organization. Keywords:
integrated management system,
occupational health, and safety, quality
management system, environmental
management system.
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Introduccion

El presente documento esta enfocado en alcanzar cuatro ob-
jetivos: 1) Determinar el nivel de cumplimiento de la empresa
Oleaginosas del Ocoa S.A. (Oleocoa S.A.) de los requisitos de
las normas NTC-1SO 9001:2015, NTC-ISO 14001 y el Decreto 1072
de 2015. Para dar cumplimiento a este se realizé un diagndstico
sobre la situacién de la organizacién frente a cada uno de los
requisitos de las normas, con este diagndstico se logré identificar
las deficiencias enlos sistemas o los puntos positivos que puedan
tener, asf |a alta gerencia no tuviera conocimiento en Sistemas
Integrado de Gestidn (SIG), pero que estaba realizando de otra
forma. 2) El establecimiento de un plan de intervencion, lo que
permitié dar cumplimiento a los requisitos de las normas a partir
delosincumplimientos identificados. 3) Implementar el sistema
integrado de gestion ajustado a las necesidades propias de la
organizacion, este objetivo se ejecut6 al utilizar el modelo de
integracion de sistemas para pymes de Pefia et al. (2020), que
consta de cuatro fases: direccionamiento, estructuracion, apli-
cacién y evaluacién y mejora. Por Gltimo, 4) evaluar el nivel de
implementacién del sistema integrado de gestion.

OleocoaS.A. esunaempresaindustrial dedicada al proce-
sode extraccion por solventes de laalmendra de palmaafricana,
paraobteneraceite crudo de palmistey torta de palmiste bajaen
grasa. Se encuentra ubicada en el kilémetro 10 via Acacias, zona
rural del municipio de Villavicencio en el departamento del Meta.

Laempresa nace enjulio de1997, conformada por perso-
nas naturales y juridicas vinculadas al sector palmicultor en la
extraccion de aceite, con el fin de procesar almendra de palma.
Paralograr este objetivo, se realizé el montaje de una planta de
produccién, la cual cuenta con una planta extractora de solventes
de fabricacién alemana, que, mediante la utilizacién de hexano,
separa el aceite de la torta de palmiste. Este proceso produc-
tivo permite cumplir con las normas mas estrictas de calidad
en la materia, por ejemplo, examinar la calidad del fruto para
determinar el tiempo adecuado de esterilizacién y garantizar
que la operacion de esterilizacion desaloje todo el aire atrapa-
do, instalando valvulas de escape de aire acopladas al cuerpo
del esterilizador y adoptando ciclos de esterilizacion; ademas
de verificar que el esterilizador tenga suficiente vapory que el
tamizaje del aceite se realice correctamente y asegurar que los
productos finales no registren practicamente residual alguno.
Asimismo se cuenta con dos prensas Krupp de fabricacidon suiza,
que producen aceite puro sin residual de hexano. A continuacion,
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se describen los procesos que se llevan a
cabo para el proceso de extraccion.

Ingreso de materia prima: se reali-
za el pesajey repesaje de los vehiculos que
ingresan, cargados con la materia prima
(almendra de palma africana), principal
para realizar la extraccion del aceite.

Recepcion de materia prima: se
cuenta con dos tolvas de recepcion de
almendra, en las cuales se descarga esta
materia prima de dos maneras:

= Manual: cuando el personal realiza el
retiro de la carpay por medio de las pa-
las descarga el vehiculo.

= Mecanica: a través del levantamiento
de la cubierta trasera por medio del
sistema hidraulico de descarga del ve-
hiculo.

Almacenamiento en silos: la
almendra es transportada por medio
de elevadores y tornillos sinfines, que
cuentan con sus respectivos motores; y
es almacenada en 10 silos, cada uno con
capacidad de 270 toneladas, para un total
promedio de 2700 toneladas.

Proceso de produccion de vapor
- caldera de 500 BHP: se utiliza una mez-
clade biomasa como combustible (viruta,
cuescoy cascarilla).

Preparacion de la almendra: se
encienden tornillos sinfines externosy se
llena unsilointerno parainiciar procesos.

Extraccion de laalmendra: el pro-
ceso de extraccion se realiza por medio de
un lavado con solventes (hexano).

Descripcion de las necesidades
o problemas

Para la empresa Oleocoa S.A. es impor-
tante contar con la implementacién de
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un sistema integrado de gestion, ya que
se evidencian varios problemas a raiz de
la gestion separada de cada uno de los
sistemas, lo que imposibilita la oportuni-
dad de optimizar los procesos que actual-
mente se llevan a cabo en la organizacion
y que generan mltiples inconvenientes,
como: ladeficiencia en la estandarizacion
de los procedimientos, la falta de comu-
nicacion de las partes interesadas, politi-
cas y objetivos poco claros, procesos no
documentados, poca credibilidad en la
funcionalidad de un sistema de gestidn,
dificultad para la planeacion estratégica
yenel control de riesgos, poca claridad de
las tareas asignadas, aumento de condi-
cionesyactos subestandar. Estos factores
hacen que cada uno de los procesos que
actualmentese llevanacaboenlaorgani-
zacion, se manejen de manera mas lenta
al no contar con laimplementacion de un
sistema integrado de gestidn.

Diagnostico organizacional

En esta etapa de diagndstico se buscd
identificar el estado de implementacién
delossistemas de gestién de OleocoaS.A.,
teniendo como referencia que en esta
organizacion se ejecutaban de manera
parcial estos sistemas (calidad, ambiente
y seguridad y salud en el trabajo), pero
con el enfoque de cada sistemay no con
un solo enfoque basado en estos tres sis-
temas de gestion.

Para ello, se procedi6 a realizar el
diagnéstico inicial del sistema de gestion
por medio de tres herramientas/matrices
bases, que permitieron reunir todos los
aspectos necesarios parael levantamiento
deinformacién con el fin de saber con cer-
tezay exactitud el grado de cumplimiento

«

Implementar

el sistema
integrado de
gestion ajustado
alas necesidades
propiasdela
organizacion,
este objetivo se
ejecuto al utilizar
el modelode
integracion de
sistemas para
pymes de Pena
etal. (2020),

que consta de
cuatro fases:
direccionamiento,
estructuracion,
aplicaciony
evaluaciony
mejora.

»
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«

Para la empre-
saOleocoa S.A.
es importante
contar conla
implementa-
cion de un sis-
tema integra-
do de gestion,
ya que se evi-
dencian varios
problemasa
raizde la ges-
tion separada
decadaunode
los sistemas

»»
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de cada uno de los sistemas de gestion de
Oleocoa S.A.
Estas herramientas/matrices son:

= Diagnéstico del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo con base
en criterios del Decreto 1072 de 2015.

= Diagnéstico del sistema de gestion de
la calidad con base en los requisitos in-
dicados en la norma NTC-1S0 9001:2015.

= Diagnéstico del sistema de gestiéon am-
biental con base en requisitos indicados
en la norma NTC-1SO 14001:2015.

Figura1.

Resultados del diagnéstico

Sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo

Para el caso del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, y al ser
este un requisito legal colombiano, se
utilizaron los criterios de valoracidn/cali-
ficaciénindicados en la Resoluciéon 312 de
2019 sobre estandares minimos de este
sistema, obteniendose los resultados que
sevisualizan en la figura.

Desempefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
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«

Para este
sistema, se
utilizé la
valoracion/
calificacion
adaptadade
herramienta
diagnéstico de
Pena (2017),
arrojando los
porcentajes
de desempeiio
quese
visualizanen la
figura 2.

»
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Se identificaron algunas brechas
que obstaculizaban el cumplimiento a
cabalidad del sistema de gestién de se-
guridad y salud en el trabajo. Estas bre-
chas se presentaron en cada uno de los
componentes que conforman el sistema
de gestion (figura1).

Figura 2.
Desempenio del sistema de gestion de calidad
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Paraeste sistema, se utilizé la valoracion/
calificacién adaptada de herramienta
diagnostico de Pefia (2017), arrojando los
porcentajes de desempefio que se visua-
lizan en la figura 2. Este desempefio del
45 % obedece a algunas brechas que se
identificaron en cada uno de los capitu-
los de la norma NTC-1SO 9001:2015 sobre
requisitos del sistema de gestion de la
calidad.
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Fuente: elaboracion propia.

Sistema de gestion ambiental
bajo la NTC-1S0 14001:2015

En la figura 3, se muestra el desempeno
que ha tenido la organizacién respecto
al sistema de gestion ambiental, deter-
minandose un cumplimiento del 44.52 %
de los requisitos sefalados por la NTC-1SO

14001:2015. Al igual que en el diagndstico
de los dos sistemas de gestion descritos
anteriormente, se pudieron identificar al-
gunas brechas que entorpecen el cumpli-
miento a cabalidad del sistema de gestién
ambiental.
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Figura3s.
Desempefio del sistema de gestién ambiental
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Parael
establecimiento
del plande
intervencion
e #
se tomd como Metodologia de la consultoria
fuente los En términos generales la consultoria se
resultados estructurd en cuatro etapas, qug se. co-
. rresponden con los cuatros objetivos
obtenidosen el especificos planteados. A continuacion,
diagnéstico de se describe brevemente cada una de las
cumplimiento fases de la consultoria, para luego definir
la metodologiade integracion de los siste-
decadaunode i .
mas de gestion que conforman el Sistema
los tres sistemas Integrado de Gestidn que se estd imple-
de gestion mentando.
(ambiente, . Détermmauon de.I ' nivel de 'cumpll—
. miento de los requisitos de los sistemas
calidad y de gestion involucrados. En esta fase se
seguridady realizé el diagndstico con respecto al
salud en el cumplimiento de los requisitos de cada
. uno de los sistemas de gestion que se
trabajo).

van a integrar en un solo sistema, con-
siderando los requisitos determinados

»
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por las normas NTC-1SO 9001:2015 y NTC-
150 14001:2015 y el Decreto 1072 de 2015.
Establecimiento del plan de interven-
cion de la consultoria. Para el estableci-
miento del plan de intervencién se tomé
como fuente los resultados obtenidos
en el diagnéstico de cumplimiento de
cada uno de los tres sistemas de gestion
(ambiente, calidad y seguridad y salud
en el trabajo) y se desarroll6 una lista de
actividades de acuerdo con el modelo
para la integracion de sistemas de ges-
tién en pymes propuesto por Pefa et al.
(2020).

Implementacién del sistema integrado
de gestion. Una vez que se obtuvo el
diagnostico de cumplimiento de cada
uno de los sistemas y se definié el plan
de intervencién, se procedié a la im-
plementacion del sistema integrado
de gestion, utilizando para ello la me-
todologia descrita en el modelo para la
integracién de sistemas de gestion en
pymes propuesto por Pefa et al. (2020).
En la figura 4 se explican brevemente
las fases de dicha implementacién.
Evaluacion del nivel de implementacion
del sistema integrado de gestién. Una
vez implementado el sistema integrado
de gestion definido en el plan de inter-
vencion se procedié a evaluar su nivel
de madurez mediante la aplicacion de
la herramienta “Matriz integrada del
sistema de gestion”, con el fin de saber
con certezay exactitud el grado de cum-
plimiento e integracion del sistema de
gestion de Oleocoa S.A.

72— EPISTEME
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«

Una vez que se obtuvo el diagnéstico de

cumplimiento de cada uno de los sistemas y

se defini6 el plan de intervencion, se procedio al
proceso de implementacion del sistema integrado

de gestion, utilizando para ello la metodologia descrita
en el modelo para la integracion de sistemas de

gestion en pymes propuesto por Peiia et al. (2020).

»
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Figura 4.
Fases de implementacion

4, Evaluacion y mejora
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Fuente: Pefia et al. (2020).

Implementacion del sistema
integrado de gestion

Fase 1. Direccionamiento

Comprension de la organizaciony de
su contexto

Serealizé unareunién contodos los lideres
del proceso, bajo el liderazgo de los con-
sultores y la gerencia, determinando en
primer lugar cudl era el direccionamiento
estratégico de laempresa para establecer
la ruta de trabajo a seguir en el analisis y
total comprension del contexto de la orga-
nizacién, considerando tanto los aspectos
internos como externos.

Dentro del direccionamiento estra-
tégicode laorganizacion, serealizé lacrea-
cion, el ajuste y la modificacién a la misién,
visién y valores corporativos. Del mismo
modo, se realizd la creacién e integracion

1. Direccionamiento

(on la alta direccion lograr
Sl compromiso

Con lideres de proceso articular
el SIG en los procesos

de sus objetivos estratégicos, los cuales se
pueden evidenciar en las siguientes sec-
ciones, lo que generd un mayor valor en
sus partes interesadasy en la proyeccién
de la organizacién a largo plazo.
Asimismo, para laidentificacion de
su contexto internoy externo se aplicé la
matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas) con el fin de de-
terminar el contexto de la organizacién,
laaplicacién de esta matriz se realizé me-
diante la lluvia de ideas, la cual permitid
identificar diferentes aspectos del orden
legal, econémico, social, tecnolégico y
ambiental, asicomo factores asociados di-
rectamente a la calidad, la seguridad ocu-
pacional, laimageny el buenserviciode la
organizacion, dentro de los cuales sobre-
salieron varios aspectos importantes que,
dentro de los 4 ejes de la FODA, arrojaron
como principal fortaleza que Oleocoa S.A.
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«

Asi mismo, para
laidentificacion
de su contexto
internoy
externo se
aplico la

matriz FODA
(Fortalezas,
Oportunidades,
Debilidades,
Amenazas)
conelfinde
determinar el
contextodela
organizacion

»
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cuenta con unainfraestructura mecaniza-
da que le permite una optimizacién en la
transformacion del fruto de la palma de
aceite en el aceite terminado, una de sus
principales actividades.

Deigual manera, se evidencié una
debilidad, asociada a la licencia de cons-
truccién, ya que, al no contar con este per-
miso, la organizacion no puede demostrar
lalegalidad de su infraestructura. Por tal
razén, en conjunto con el asesor juridico
de Oleocoa S.A.y un trabajador designa-
do, se iniciaron los tramites pertinentes
para la obtencion de la licencia de cons-
truccion.

Como principal oportunidad esta
organizacién cuenta con gran capacidad
de almacenamiento, lo que le permite
garantizar la demanda de los productos
ofrecidos por la organizaciény, al mismo
tiempo, obtener nuevos clientes. Su prin-
cipalamenazaes la posible reubicacién de
laempresa, yaque, al encontrarse en una
zonadealtoy medianoimpacto, se podria
ordenar su traslado de la zona segin el
plan de ordenamiento territorial, sillegase
adeterminarse como zona de alto impac-
to, razén por la cual se iniciaron tramites
ante planeaciéon municipal y curaduria
para la obtencién de una resolucién que
catalogue a Oleocoa S.A. como zona de
mediano impacto.

Comprension de los requisitos de las
partes interesadas

Unavez definido el direccionamiento es-
tratégico y el contexto organizacional se
procedid aidentificar las partes interesa-
das, ya que estas contemplan el conjunto
de personas/organizaciones, tanto inter-
nos como externos, que interfieren directa
oindirectamente en la organizacion. Esta
identificacion se realizé en conjunto con

el gerentey lideres de procesos, haciendo
un analisis completo sobre los servicios
que Oleocoa S.A. ofrece actualmente, lo-
grando identificar las siguientes partes
interesadas: colaboradores, socios, geren-
te, clientes, proveedores, competencia,
comunidad, entidades financierasy entes
regulatorios. A partir de este andlisis, se
establecieron las necesidadesy expectati-
vasde cadaunade las partesinteresadas.

Sistema de gestion integrado y su
alcance

De acuerdo con lo establecido por las
normas NTC-ISO 9001:2015 y NTC-ISO
14001:2015, los sistemas de gestién deben
realizarse desde la perspectiva de un enfo-
que basado en procesos, por consiguiente
yteniendo en cuenta que Oleocoa S.A. no
contaba con un documento informado
donde se determinaran sus procesos, se
disend el mapa de procesos que se pre-
senta en la figura 5, identificandose los
siguientes procesos:

= Procesos estratégicos. Orientados al
direccionamiento estratégico del siste-
ma integrado de gestion, conformado
por tres subprocesos: gestion directiva,
sistema integrado de gestion y gestion
comercial.

= Procesos misionales. Son aquellos que
dan origen a la razén de ser de la orga-
nizacién: gestion operativa.

= Procesos de apoyo. Son los procesos
que dan soporte y ayudan al cumpli-
miento de los procesos misionales y es-
tratégicos: control de la calidad, gestion
de compras, gestion de almacenamien-
to, gestion de talento humano'y gestion
contabley financiera.
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«

Oleocoa S.A.
proveera los
recursos
necesarios
paralaimple-
mentacion, el
seguimientoy
el mejoramien-
to continuo del
sistema
integrado de
gestion.

»
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Figuras.
Mapa de procesos

ESTRATEGICOS

Gestion
Directiva

SISTEMA INTEGRADO
DEGESTION

Gestion
Comercial

MISIONALES

Gestion operativo

Control de calidad
Gestién de compras

Fuente: Pefia etdl. (2020).

Una vez disefiado el mapa de pro-
cesos, se definié el alcance del sistema
integrado de gestidn en los siguientes
términos: el alcance del sistema integra-
do de gestion de Oleocoa S.A. cubre la
elaboracién de torta de palmiste y aceite
crudo de palmiste en su sede principal,
ubicada en el km 10 de la via Villavicen-
cio-Acaciasy comprende la aplicacién de
los requisitos indicados en las normas
NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015 y
el Decreto 1072 de 2015. De acuerdo con
las caracteristicas propias de su operacion
la organizacion determind la no aplicabi-
lidad del item 8.3. Disefio y Desarrollo de
los productosy servicios, debido a que los
productos generados en Oleocoa S.A. obe-
decen a procedimientos estandarizados
y regulados mediante la mesa redonda
sobre aceite de palma sostenible.

OL.14,N.°2
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APOYO

Gestion de almacenamiento
Gestion talento humano
Gestion contabley financiera

Luego de aprobado el mapa de
procesos y definido el alcance del siste-
ma integrado de gestidn se procedi6 a
integrar la politica de seguridad y salud
en el trabajoy ambiente, con la que tenia
la empresa respecto a la calidad, ya que
paralaimplementacion del sistemainte-
grado de gestion era necesario establecer
la politicaintegral de Oleocoa S.A.alaluz
de lo establecido en los requisitos de las
NTC-1SO 9001:2015 y NTC-1SO 14001:2015
y en el Decreto 1072 de 2015. La politica
integral quedé establecida de lasiguiente
manera:

OleocoaS.A., unaempresadedica-
daalaextraccion de aceitey tortade pal-
miste por medio de solventes, consciente
de sus aspectos e impactos ambientales,
laseguridady salud de sus colaboradores
se compromete a contribuir con la protec-
cién del medio ambiente, el bienestar de
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sus colaboradores y las especificaciones
establecidas porsus clientes desde laim-
plementacién y mejoramiento continuo
de susistemaintegrado de gestién. Porlo
tanto, la gerencia se compromete a:

= Mantener la satisfaccion de sus clientes
atendiendo sus necesidades y expecta-
tivas.

= |dentificar los peligros, evaluary valorar
los riesgos, comprometiéndose con los
respectivos controles.

= Proteger la seguridad y salud de todos
los trabajadores, mediante la mejora
continua del sistema de gestion de se-
guridad y salud en el trabajo.

= Cumplir con la normatividad nacional
vigente aplicable en materia de riesgos
laborales, ambientales y otros requisi-
tos aplicables.

= Establecer la cultura de prevencién de
riesgos laboralesy prevencién de la con-
taminacion en los trabajadores, contra-
tistas, proveedoresy todos aquellos que
presten servicios a la empresa, garanti-
zando la proteccién de la biodiversidad,
los ecosistemas y las condiciones de se-
guridad y salud en el trabajo.

OleocoaS.A. proveera los recursos
necesarios para laimplementacion, el se-
guimientoy el mejoramiento continuo del
sistema integrado de gestion.

Una vez documentada la politica
del sistema integrado de gestion se es-
tablecieron los objetivos del sistema, los
cuales tuvieron que ser coherentes con la
politica definida, mediblesy conformesen
cuanto a los productos ofrecidos, para lo-
grarelaumento deseado en lasatisfaccion
delosclientes. Por este motivoy de acuer-
do con lo determinado por la gerencia en
compahnia de los consultores se definieron
los siguientes objetivos integrales:
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«

Las
organizaciones
deben
considerar el
pensamiento
basado en
riesgos a
travesdela
planificacion e

implementacion
de
acciones

»

Carantizar la competitividad en el mer-
cado, a través de la oferta de productos
de torta de palmiste y aceite de palma
que permita satisfacer las necesidades o
expectativas de nuestros clientes.
Asignar los recursos econémicos, fisicos
y humanos necesarios para garantizar
la eficiencia y efectividad en los produc-
tos ofrecidos.

Efectuar una adecuada identificacion
de los peligros, evaluando riesgos para
el establecimiento de controles que
permitan realizar unaintervenciénen la
gestion de los riesgos de nuestras acti-
vidades.

Mantener los altos estindares de segu-
ridad y salud en el trabajo, ejecutando
programas de capacitacién o entrena-
mientos que permitan prevenir enfer-
medades laborales o de origen comn,
accidentes de trabajo, lesiones perso-
nales.

Mantener los altos estandares y dismi-
nuir el dafio a la propiedad, asi como el
impacto socioambiental, la proteccion
del medio ambiente y la prevencién de
la contaminacién.

Asegurar las actividades enfocadas al
cumplimiento de los requisitos legales
y otros.

Evidenciar el compromiso de los proce-
sos con lamejora continua en la eficacia
del sistema integrado de gestion.
Garantizar la calidad de vida laboral de
todos sus empleados.

Carantizar una adecuada gestion con
las partes interesadas.

Fortalecer el recurso humano de la or-
ganizacion para mejorar las competen-
ciasy asi mejorar el desempeno laboral.
Promover la participacién y consulta de
los trabajadores en el sistema de ges-
tion, para garantizar la toma de con-
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ciencia por parte de ellos frente a las
responsabilidades de este.

Por tltimo, luego de definir los ob-
jetivos del sistema integrado de gestion,
se procedi6 alevantarla matrizde desplie-
gue de objetivos, con el fin de identificar
cada uno de los componentes de la politi-
cadelsistemaintegrado de gestiényasu
vez generar los respectivos indicadores de
gestion, con los cuales se puede obtener
informacién para hacer el seguimiento, la
mediciény el analisis del desempeno del
sistema integrado de gestion.

Sistema integrado de gestion e
informacion documentada

Se realizé la revision de todos los pro-
cedimientos que tenia Oleocoa S.A. y se
unificaron a la luz de los requisitos de
las normas NTC-ISO 9001:2015 y NTC-ISO
14001:2015 y del Decreto 1072 de 2015,
integrando los procedimientos que cau-
saban reprocesos, estandarizindolos y
asignandolos a cada uno de los procesos
determinados para la organizacion.

Al integrar los procedimientos, se
hizo especial énfasis en el procedimiento
matriz del sistema integrado de gestion,
el cual es el procedimiento de control de
la informaciéon documentada, en el que
se definen las directrices para la gestion
documental de formaestandarenlaorga-
nizacion, estableciéndose la estructura de
los documentosy el orden de lasacciones
arealizar.

Identificaciény valoracion de los
riesgos y oportunidades del sistema
integrado de gestion

La adopcién del enfoque a procesos, pro-
movido en las normas NTC-ISO 9001:2015
y NTC-1SO 14001:2015, establece que las
organizaciones deben considerar el
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Parael diseino
de la matriz
deriesgosy
oportunidades
se emplearon
los criterios y
ponderaciones
quese
muestran en
lastablas1y2
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pensamiento basado en riesgos a través
de la planificacién e implementacion de
acciones para abordar sus riesgos y opor-
tunidades, esencial para el cumplimiento
de los objetivos propuestos y para lograr
un sistema integrado de gestion eficaz.
Por tal razén, luego de definiry
establecer el contexto organizacional se
procedi6 a identificar los riesgos asocia-
dos como base para la planificacién del
sistemaintegrado de gestiony, del mismo
modo, para determinar la extension de
la informacion documentada, teniendo
como resultado la matriz de riesgos y
oportunidades en la cual se identificaron

Tabla1.

Significado de los diferentes niveles de probabilidad

los riesgos potenciales para todos los pro-
cesos, se describieron los riesgos y oportu-
nidades, las causasy los factores asociados
a los mismos, la probabilidad e impacto,
el riesgoinherentey el tratamiento de los
riesgos. Asociado a los riesgos, se relacio-
nala probabilidad e impacto que pueden
llegaratenerestos en laorganizacion, asi
como el tratamiento para abordarlos.

Para el disefio de la matriz de ries-
gos y oportunidades se emplearon los
criteriosy ponderaciones que se muestran
enlastablas1y 2, que permitieron asignar
los valores de la probabilidad y elimpacto
de estos.

PROBABILIDAD
Nivel dela ., .
Valor s Descripcion Frecuencia
probabilidad
R El evento puede ocurrirsolo en No se ha presentado en los
1 aro . . . L ~
circunstancias excepcionales Gltimos 5 afios
El evento puede ocurriren algin Al menos1vezen los Gltimos
2 Improbable ~
momento 5afos
. El evento podria ocurriren algin Al menos1vezen los Gltimos
3 Posible ~
momento 2 afos
El evento probablemente ocurriraen la . ~
4 Probable 3 K ] Al menos1vezen el dltimo afo
mayoria de las circunstancias
. Se espera que el evento ocurraen la | 5
5 Casiseguro Mas de1vezal afo

mayoria de las circunstancias

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 2.
Determinacién del impacto

DETERMINACION DEL IMPACTO

Valor Nivel Descripcion
o Siel hechollegara a presentarse, tendria consecuencias o
1 Insignificante . .
efectos minimos sobre la entidad.
Siel hechollegara a presentarse, tendria bajo impacto o efecto
2 Menor .
sobre laentidad
Siel hechollegara a presentarse, tendria medianas
3 Moderado . .
consecuencias o efectos sobre la entidad.
Siel hechollegara a presentarse, tendrfa altas consecuencias o
4 Mayor .
efectos sobre la entidad.
Siel hechollegara a presentarse, tendrfa desastrosas
5 Catastrofico . & P ) La
consecuencias o efectos sobre la entidad. . ..
organizacion
Fuente: elaboracién propia. durante su
L
operacion
puede

Parala calificacidn e interpretacion de la probabilidad por el impacto del riesgo
o la oportunidad se empleé la valoracién indicada en la figura 6 y la interpretacion identificar

segln la figura 7. cambios que
Figuras. pueden afectar
Cuadro de valoracion de riesgo segiin la probabilidad y el impacto a cualquiera
de los procesos
Casiseguro 5 .
del sistema
. Probable 4 integrado de
S Posble 3 gestion, por
=]
<
8 Improbable 2 lo quese hace
& necesario la
Raro 1 . .2
planificacion
! z 3 4 > y control de
Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico estos

IMPACTO ))

Fuente: Modelo gestion del riesgo 150 39001:2018
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Figura7.
Modelo gestion del riesgo 150 39001:2018

VALORACION

Fuente: Modelo de gestién del riesgo (150 39001:2018).

Gestion del cambio

La organizacién durante su operacién
puede identificar cambios que pueden
afectar a cualquiera de los procesos del
sistema integrado de gestion, por lo que
se hace necesario la planificaciony control
de estos. La alta direccién tiene clara la
obligacién de que la organizacién debe
planificar, estructurar, controlar y medir
todos los cambios que se presenten en
esta, con el fin de evaluar la integridad
delsistema de gestidn, ya que puede verse
comprometida al no aplicarse la gestidn
del cambio. Al mismo tiempo se dejé claro
que la organizacion es responsable de ga-
rantizarla destinacion de los recursos para
gestionar todos los cambios, asi como los
responsables y fechas de entrega o apli-
cacion de estos.

Los cambios que se deben docu-
mentar son todos aquellos que de mane-
ra tanto positiva como negativa pueden
afectarel sistemaintegrado de gestiény,
en consecuencia, el cumplimiento de los
objetivosy la politica del sistema de ges-
tion. Entre los principales cambios a tener
en cuenta se identificaron los siguientes:

= Inclusiénde nuevos productos, servicios

y procesos o cambios en productos, ser-
viciosy procesos existentes.
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= Cambiosen los requisitos legalesy otros
requisitos.

= Cambios en el conocimiento o la infor-
macién sobre riesgos, oportunidades,
peligros, aspectos e impactos ambien-
tales.

= Cambios en el direccionamiento estra-
tégico.

= Cambios en las necesidades de los
clientes.

= Cambios en el alcance del sistema inte-
grado de gestion.

Con base enestoydeacuerdo con
el numeral 6.3 de la NTC-1SO 9001: 2015
y el articulo 2.2.4.6.26 del Decreto 1072
de 2015, se establecié el procedimiento
PR-SGI-13 para la gestién del cambio, en
el cual se establecieron las generalidades
para la identificacion, la planeaciony el
tratamiento de los cambios que genera-
ran impacto en la integridad del sistema
de gestidn. Alineado al procedimiento se
estructura el formato para el registroy
documentacién de estos cambios.

Redefinicion de las funciones, roles y
responsabilidades

La alta direccion, consciente de sus res-
ponsabilidadesydelanecesidad de contar
con personal competente, bajo la asesoria
del equipo de consultores, determiné de
acuerdo a los requisitos de las normas
NTC-1SO 9001:2015 Y NTC-ISO 14001:2015 Y
del Decreto 1072 de 2015, la competencia
requerida para los puestos de trabajo en
la organizacion, que afectaran la confor-
midad de los productos y la satisfaccién
de los clientes asegurando que los cola-
boradores ya existentes en dichos car-
gos o puestos de trabajo (jefes de area,
cuadrilleros, operarios, administrativos,
entre otros) fueran competentes para
desempenarlos. Por lo tanto, se realiz6
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«

Dentro del
proceso de
estructuracion
se determind
quela
organizacion
ya contaba
con una matriz
de requisitos
legales, por
loquese
procedio a
realizar una
actualizacién
deestaen
laquese
incluyeron
requisitos
legales
ambientales
y otros
requisitos
propios de la
organizacion.

»

el ajuste de los perfiles de cargo con los
que contaba la organizacioén, al generar
una integracion en lo concerniente a la
competencia laboral, autoridad, las res-
ponsabilidades en cuanto a desempeno
del sistemaintegrado de gestiény ajuste
alas funciones de cada uno de los cargos
presentes en la organizacion.

Fase 2. Estructuracion

Caracterizaciones e interacciones de
los procesos

Una vez definido el direccionamiento
organizacional (fase 1), en pro de que
Oleocoa S.A. pudiese lograr planificar
sus procesos, se definid la caracterizacion
de cada uno de los que fueron identifica-
dos en el mapa de procesos, mediante
reuniones concertadas con cada lider de
proceso en participacion con la gerencia, el
coordinador del sistemay los consultores
externos; en las que se defini6 el objetivo
del proceso, su alcance, los instrumentos
de mediciony responsables, las entradas,
actividades y salidas; asi mismo, se de-
finieron la interaccion de los diferentes
procesos establecidos dentro de la orga-
nizaciony el enfoque basado en riesgo.

Actualizacion e identificacion de
requisitos de los procesos

Dentro del proceso de estructuracion se
determind que la organizaciénya contaba
con una matriz de requisitos legales, por
lo que se procedié a realizar una actua-
lizacion de esta en la que se incluyeron
requisitos legales ambientales y otros
propios de la organizacién. Asi mismo se
construy6 la matriz de aspectos e impac-
tos ambientales por procesos, definién-
dose los aspectos ambientales presentes
en cada procesoy, porende, losimpactos
ambientales que producian.

Por dltimo, se realiz6 la actuali-
zacion de la matriz de identificacién de
peligros, evaluacion y valoracién de los
riesgos bajo los criterios de la guia técnica
colombiana, GTC 45 (2012), con el acompa-
fiamiento de los lideres de procesosy los
representantes del Comité Paritario de
Seguridady Salud en el Trabajo (CoPASST)
selogré determinar, proceso a proceso, los
peligros asociados a cada uno de estos, asi
como la reevaluacién y valoracion de los
riesgosy el tratamientoy seguimiento de
las medidas de intervencion.

Informacién documentada
requerida porel sic
Lainformacién documentada correspon-
de atodaaquella documentacion (incluye
los registros) que se maneja en unaorga-
nizacion, la cual se debe centralizar, man-
tenery controlar, ya que forma parte del
capital intelectual de la organizacion, es
decir, delos conocimientos de laempresa.
La organizacion es responsable de
determinar qué informacién documen-
tada se necesita mantenery conservar,
el periodo de tiempo por el que se va a
mantener y conservary qué medios se
van a utilizar para su conservacion, esta
informacion documentada puede pre-
sentarse en diversos medios: registros,
fotos, videos o una mezcla entre digital y
fisicoy puede provenirde multiples fuen-
tes seglin las normas NTC-ISO 9001:2015,
NTC-1SO 14001:2015 y el Decreto 1072 de
2015. La informacién documentada de la
organizacion se ha agrupado en dos tipos:

= Lasrequeridasporla NTC-1SO 9001:2015,

la NTC-1SO 14001:2015 y el Decreto 1072
de 2015.
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= Llas que la organizacién considere ne-
cesarias para el desarrollo y eficacia del
sistema integrado de gestion.

Tal y como se mencion6 en la
fase 1, el control, la revisién, la elabora-
ciony la distribucion de la informacién
documentada que facilita el funciona-
miento del siG se describe en el proce-
dimiento que se elabora para el control
de la informacién documentada, dando
cumplimientoal numeral 7.5delascitadas
normas NTC IsOy el articulo 2.2.4.6.12 del
decreto1072 de 2015.

Indicadores de gestion de los
procesos

Enla parte de estructuracioén inicialmente
se definieron los indicadores claves para
dar cumplimiento al despliegue de ob-
jetivos del sistema integrado de gestion
y otros que la organizacién considerara
necesarios para el desarrolloy eficaciade
este sistema. En virtud de lo anteriory
de acuerdo con lo establecido por la ge-
rencia, los lideres de procesos y los con-
sultores externos, se determiné la matriz
de indicadores del sistema integrado de
gestion con su correspondiente ficha téc-
nica, en la cual se definieron, entre otras
cosas, el tipo de indicador, el nombre del
indicador, la definicién de este, el méto-
do del calculo, la fuente de informacion,

los responsables, la frecuencia de medi-
cion, lametayladivulgacion delindicador.

Recursos para implementar el
sistema integrado de gestiény para
aumentar la satisfaccion de los
clientes

Seadiciond al presupuesto que estaba es-
pecificamente destinado para seguridad
y salud en el trabajo los campos corres-
pondientes a recursos para la gestion de
la calidady la gestién ambiental.

Control de salidas no conformesy
plan de preparaciony respuesta ante
emergencias
Las salidas no conformes son el resulta-
do de un proceso que no cumple con las
especificaciones definidas con el cliente
y que son identificadas antes, durante o
después de la entrega, lo que da lugar a
que la organizacion tome decisiones sobre
la naturaleza de la no conformidad de los
productos y/o servicios brindados.
OleocoaS.A. debetratarlassalidas
no conformes de una o mas de las siguien-
tes maneras:

= Correccion.

= Separacion, contencion, devolucién o
suspension de provision de productos y
servicios.

= Informacién al cliente.

= Obtencién de autorizacion parasuacep-
tacion bajo concesion.

Es fundamental verificar la confor-
midad de los requisitos cuando se corrijan
todas lassalidas no conformes, mediante
laimplementacién de controles que le per-
mitan mitigar o eliminarestas salidas. Por
loanteriory bajo ladirectriz de la gerencia
sedisefd un procedimiento parael control
de las salidas no conformes.
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Por dltimo, para poder garantizar
la preparaciény posterior respuesta ante
situaciones potenciales de emergencia se
realiz6 laactualizaciény recodificacién del
plan de prevencion y atencién de emer-
gencia.

Comunicacion

Unadecuado manejo del sistemaintegra-
do de gestidn se basa en mantener una
comunicacién asertiva con el cliente, que
permita conocer su opinion sobre la sa-
tisfaccion de sus necesidades, dandole a
conocer la informacién sobre los produc-
tos y servicios y la capacidad de propor-
cionarlos, y tratando todas sus consultas,
buscando siempre susatisfacciéneincluso
superar sus expectativas.

Portal razén, la NTC-1S0 9001:2015
incluye lacomunicacion conel cliente den-
tro de sus requisitos, haciendo énfasis en
que se debe obtener retroalimentacién de
los clientes en lo relativo a los productos
y servicios, lo que incluye las quejas, las
sugerenciasy las felicitaciones.

Debido a lo anteriory conel finde
mantener la satisfaccion de los clientes,
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se estructurd un procedimiento de comu-
nicacién internay externa cuyo principal
objetivo es establecer un mecanismo
de comunicacidn que permita tener un
permanente contacto con el personal, los
clientes, los proveedores de la organiza-
cion, lasociedad y todas las entidades de
influencia para la compafia, mediante
la recepcion, el registro, la evoluciény
la respuesta de comunicaciones, que-
jas, reclamos, peticiones y sugerencias,
que permitan conocer la percepcién con
respecto al grado de cumplimiento de
los requisitos del producto y del servicio
prestado, dando una oportuna respuesta
a estas solicitudes.

Formacion a lideres de proceso sobre
el sistema integrado de gestion

La importancia de consolidar un sistema
integrado de gestion funcional, que apor-
te a los procesos de la organizacion nace
del conocimientoy formacién que tengan
sus colaboradores sobre este, por tal ra-
z6n, se elabord junto con los lideres de
los diferentes procesos un cronograma
de capacitacion, que abarcara todos los



IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADA DE CALIDAD, AMBIENTE Y SST (COLOMBIA)

niveles de mando de la organizaciényen
el cual estuviesen temas claves relacio-
nados al sistema integrado (induccién al
sistema, conocimientos e importancia de
laimplementacién).

Construir conciencia
Enla construccién de un sistema integra-
do de gestion, si un colaborador no esta
concientizado, es decir, no sabe cual es
supapely cuil es lainfluencia que ejerce
sobre todo el desarrollo del proceso, no
tendra un norte a seguir, un objetivo cla-
ro a alcanzar; por lo tanto, es necesario
que los empleados sepan exactamente
elimpacto que tienen sobre el sistema de
gestion de la organizacion, y eso implica
nosololasactividades propias de su cargo,
sino también el trabajo relacionado con la
mejora continua.

Por este motivo, las normas NTC-
ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015 Yy €l
Decreto 1072 de 2015 incluyen dentro de
sus requisitos latoma de conciencia. Esto
determina que la organizacion tendra que
asegurar que cualquier persona que rea-
lice trabajos bajo el control de esta sea
consciente del papel que desempena en
el marcodel sistemaintegrado de gestion,
paradarcumplimiento a esta construccion
de concienciay considerando que esta no
sealcanzasolo conactividades de sensibi-
lizacion sino también de formacion.

Fase 3. Aplicacion

Ajustey actualizacién de la
informacién documentada

La informaciéon documentada hace re-
ferencia a toda la informacién que una
organizacion tiene que controlary man-
tener, y el medio que la contiene. Para
lograr hacer un ajuste y actualizacién
de la informacién documentada, fue
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ISO 9001:2015,
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14001:2015
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necesario establecerjunto conlos lideres
de proceso, los procedimientos, formatos,
matrices, etc., que se iban a utilizar para
garantizar el control de todos y cada uno
de los procesos bajo el cumplimiento de
los requisitos de las NTC-1SO 9001:2015,
NTC-1SO 14001:2015 y del Decreto 1072 de
2015. Toda la informacion documentada
fue ajustada dentro del listado maestro
de control asignandole nombre, cédigo,
ubicacion, fecha de creacién, numero de
revision de la informacién, fecha de mo-
dificacién de los documentos, tiempo de
retencién y observaciones, garantizando
el control de estay, porende, el funciona-
miento documental de la organizacién.

Control operacional del sic
El control operacional de una organizacion
esde sumaimportancia, yaque este debe
asegurary garantizar que los productos,
procesosy servicios que se suministran de
forma externa se encuentran conformes
alos requisitos. Portal razén, y bajo laluz
de los requisitos de la NTC-1S0 9001:2015,
de la NTC-1S0 14001:2015 y del Decreto
1072 de 2015, las organizaciones deben
determinar los controles necesarios para
evaluar, seleccionar, hacer seguimiento
del desempenoy reevaluarsus diferentes
proveedores, basdndose en su capacidad
de proporcionar diferentes procesosy ser-
vicios seglin acuerdos contractuales. Del
mismo modo, es deber de laempresa con-
servar la informacién documentada que
se origine de este control operacional por
sienalgin momento es necesario realizar
una revisioén de esta documentacion.
Para poder garantizarel control de
la operacion en Oleocoa S.A, se realizo la
estructuraciény ajuste de lainformacién
documentada, desde el ingreso de la ma-
teria prima hasta el almacenamiento del
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producto terminado, tal y como se descri-
be a continuacion:

= Ingreso de vehiculos. Todos los vehicu-
los y personas que ingresen a Oleocoa
S.A., deberan ser registrados por el per-
sonal de vigilancia, el vigilante solicitara
al conductor la remisién de la mismay
se registrara en la minuta de vigilancia.

= Bascula. Alingresaralabascula, el peso
se debe tomar con el vehiculo apagado
y el conductor afuera de este. El auxiliar
de bascula toma el registro de entrada
en el software, ingresando los siguien-
tes datos: nimero del tiquete, produc-
to, origen, destino, cantidad de entrada
ydesalida, nombre del conductor, placa
del vehiculo, fecha, verifica si el produc-
to es certificado en la remisién (si 0 no),
categoria (IP/sG/MB) y observaciones.

= Recepcion de materia prima. En el drea
de descargue se cuenta con 2 tolvas,
con capacidad de 16 toneladas cada
una, esto con el fin de separar la mate- ((
ria prima de cada vehiculo y el tipo de

, . La informacion

almendra (certificada o no certificada).
La almendra es transportada por medio documentada
de elevadores y tornillos sinfines, que hace
cuentan con sus respectivos motores, y referencia
es almacenada en 10 silos, cada uno con

. atodala
capacidad de 270 toneladas cada uno,
para un promedio total de 2700 tone- informacion
ladas. que una

» Caldera. Se utiliza una mezcla de bio-

organizacion

masa como combustible (viruta, cues- :

co y cascarilla). En la operacion de la tiene que

caldera, se debe mantener una presién controlary

de 130-140 psi, para que, en la planta, mantener,yel

el proceso de extraccion se realice co- .
- medio que la

rrectamente. Esta presion se asegura a

través de las valvulas de seguridad, las contiene.

cuales se disparan a partir de 145165

psi, bajando la presion y regulandola a

130-140 psi.
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= Preparacién de la almendra. Se en-

cienden tornillos sinfines externos y es
llenado un silo interno para iniciar este
proceso. Posteriormente, se realiza la
preparacién correcta de la molienda
de la almendra utilizando: molinos de
martillos, molinos quebrantadores o
molinos laminadores.

Extraccion de la almendra. El proceso
de extraccion de la almendra se realiza
por medio de un lavado con solventes
(hexano) y depende del vapor (paso de
caldera) para la extraccién de aceite, el
cual es transportado por tuberias para
la produccién de aceite y torta.
Almacenamiento de la torta de pal-
miste. Una vez terminado el proceso
de extraccion, la torta de palmiste pasa
por un control de calidad denominado
secado, el cual sirve para garantizar que
la torta de palmiste no contenga niveles
de humedad altos, que puedan afectar
el almacenamiento del producto. Una

vez finalizado el secado, el analista de

Johan Camilo Diaz Ataray Paola Andrea Varela Angel

«

Para garantizar
la entregade
los productos

a satisfaccion
del clientey de
acuerdo con los
requisitos de
estos, se entre-
ga el respectivo
certificado de
calidad, tanto
de latortacomo
del aceite,y se
procede con el
proceso de con-
tabilidad.

»

laboratorio toma la muestra de torta
de palmiste para realizar el respectivo
analisis de calidad y verificar el nivel de
humedad de la torta.

Almacenamiento de aceite. Después
de pasar por el area de extraccion, la
almendra, ya transformada en acei-
te de palmiste, pasa por un control de
calidad a través del proceso de secado
y blanqueado, este dltimo, utilizado
para el mejoramiento del color, basado
en el contacto fisico y quimico entre la
tierra y el aceite con el fin de mejorar
su calidad, ademas de ser esencial en
la reduccién del contenido de algunas
particulas existentes como fosfaticos
residuales, responsables del color origi-
nal del aceite. Una vez culminados estos
procesos, el aceite es almacenado tem-
poralmente en los tanques de secado 1y
2, ubicados en la seccidn de extraccion,
endonde el analistade laboratorio debe
tomar la muestra para realizar el control
de calidad (acidez, humedad).
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= Despacho de torta de palmiste y aceite
crudo de palmiste. Una vez finalizado
todo el proceso operativo, tanto la torta
de palmiste como el aceite de palmis-
te permanecen en las diferentes areas
de almacenamiento, a la espera de las
correspondientes remisiones, para ser
vendida a los distintos clientes con los
que cuenta Oleocoa S.A

Para garantizar la entrega de los
productos a satisfaccion del cliente y de
acuerdo con los requisitos de estos, se
entrega el respectivo certificado de cali-
dad, tanto de la torta como del aceite, y
se procede con el proceso de contabilidad.

Deigual forma, para poder garan-
tizar el control de la operacién del sic se
ajustd, en conjunto con el lider del proceso
administrativo y la gerencia de Oleocoa
S.A., el procedimiento de seleccién, eva-
luaciény reevaluacién de proveedores.

Para realizar el control de calidad,
el laboratorio cuenta con los siguientes
equipos de medicién y seguimiento, de
los cuales se verific sus respectos certi-
ficados de calibracion:

= Balanza gramera

= Balanza determinadora de humedad
= Horno

= Plancha de calentamiento

= Molino

= Colorimetro

= Equipo de Soxhlet

Medicion de la eficaciay la eficiencia
del Sistema Integrado de Gestion

Todas las organizaciones deben tener
claro cual es su horizonte o meta, ya que
unaempresa que no mida o supervise sus
procesos dificilmente va a saber si real-
mente lo que esta ejecutando estd dando

«

Todos los

colaboradores
deben saber
como pueden
contribuir al
logrode los
objetivos, es
decir, lo que
tienen que
hacer para
que el sistema
integrado de
gestion sea
funcional
entodo
momento.

»

el resultado esperado o, peor aln, qué
acciones tomar para alcanzar los resulta-
dos presuntamente esperados. Sin lugar
aduda, dentro de toda organizacion hay
cantidades considerables de informacién
circulando constantemente, desde las mas
simples hasta las mas complejas, de ahila
importancia de decidir qué informacién es
atil para el crecimientoy sostenibilidad de
la organizacién.

En Oleocoa S.A., mediante la apli-
cacion de las normas técnicas NTC-1SO
9001:2015, NTC-I1SO 14001:2015 y del De-
creto1072 de 2015, fue posible determinar
qué procesos, actividades o tareas nece-
sitaban seguimiento y medicién, a partir
de ahi surge el despliegue de objetivos y
la matriz de indicadores.

Por Gltimo, se realiza por parte de
la gerencia, con acompanamiento de los
consultores, la medicion parcial del des-
empefo del sistema integrado de gestidn,
a través de los indicadores de gestion, y
se realiza retroalimentacion de los resul-
tados obtenidos mediante reunién con
lideres de proceso.

Toma de acciones correctivasy de
mejora

Todo analisis de datos por lo general ge-
nera planes de accién que dan cuenta de
la mejora o avance de una organizacion
con respecto a un proceso, servicio o pro-
ducto, para el caso de Oleocoa S.A., una
vez identificados y determinados los ob-
jetivos del sistema integrado de gestion
y los indicadores de gestion a evaluar, se
procedid aactualizaryajustarla matrizde
seguimiento de acciones correctivasy de
mejorade laempresa, enlacual serealiza
el monitoreo de los reportes, el origen de
la fuente, el tipo de accién a tomar, el lugar
del evento, la descripcién del hallazgo, la
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descripciénde laacciénatomar, el respon-
sable del cierre de la accidn, la fecha de
cierrey el estado de la accion, entre otros.

Aprendizaje consolidado

Se realiza la ejecucion de las capacita-
ciones y socializaciones del sistema in-
tegrado de gestion en lo concerniente a
lainduccion del mismo, donde se explica
a los lideres de proceso los aspectos y
fundamentos basicos de este sistema de
gestion integrado bajo los lineamientos
de las normas NTC-1SO 9001:2015, NTC-ISO
14001:2015 y del Decreto 1072 de 2015, asi
mismo, se forma a los lideres de proceso
en las necesidades y expectativas de las
partesinteresadasy en los riesgosy opor-
tunidades de este sistema.

Construir conciencia
Todos los colaboradores deben saber
como pueden contribuir al logro de los
objetivos, es decir, lo que tienen que hacer
para que el sistema integrado de gestion
sea funcional en todo momento. Asi mis-
mo, tienen que saber las repercusiones
que trae consigo el no cumplir con los re-
quisitos del sistemaintegrado de gestidn.
Por tal razén, y con apoyo del cOPASST de
OleocoaS.A., selogro traera colacién du-
rante las diferentes reuniones mensuales
la importancia del sistema integrado de
gestion y el trabajo participativo de los
colaboradores para con el sistema.
Ademas, se procedié a crear un
grupo de comunicacién via WhatsApp,
bajo estrictas medidas de divulgacion
de informacién, garantizando la no pu-
blicacién de informacién por parte de los
trabajadores de temas no asociados al sis-
temaintegrado de gestion. Mediante este
grupo, se compartidy se comparten dife-
rentes temas relacionados con el sistema
entre estos, se compartieron los objetivos

«

Deigual
manera, se
cuentacon
diferentes
carteleras de
informacion en
las diferentes
areasdela
organizacion,
endondese
comparte
también
diferentes
temasde
interés comin
enprodela
construccion
detomade
conciencia al
interiorde
OleocoaS.A.

»
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y la politica del sistema integrado, asi
como laestadistica de accidentalidad. De
igual manera, se cuenta con diferentes
carteleras de informacion en las diferen-
tes areas de la organizacién, en donde
se comparte también diferentes temas
de interés com(n en pro de la construc-
cién de toma de conciencia al interior de
Oleocoa S.A.

Gestion de peligros, requisitos
legales y aspectos e impactos
ambientales

Como parte del proceso de aplicacién del
sistemaintegrado de gestion, se logré dar
tratamiento e inclusion a los diferentes
requisitos legalesy otros requisitos que se
expidieron durante el proceso de direccio-
namientoy estructuracion delsistema, del
mismo modo se evalué el cumplimiento
de los mismos.

Igualmente, se llevd a cabo la ges-
tionde los aspectos e impactos ambienta-
les propuestos al aplicar un procedimiento
para la identificacién y evaluacién de as-
pectos e impactos ambientales, teniendo
como resultado de manera mayoritaria,
impactos medianamente significativos,
seguido de impactos significativamente
bajos, todos controlados bajo practicas,
actividadesy procedimientos que permi-
tieran tener un nivel permitido o la dis-
minucién de los impactos asociados a los
aspectosambientales de la organizacién.

Por tltimo, se realiz6 seguimien-
to de las medidas de intervencion pro-
puestas en la matriz de identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de los
riesgos, con el fin de verificar si las medi-
das de intervencidon propuestas habian
disminuido la evaluacién y valoracién de
los riesgos identificados inicialmente,
teniendo como resultado la disminucién
de la evaluacion de los riesgos valorados
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de “medio” a “bajo” y la valoracién de los
riesgos “aceptable con control especifico”
a “mejorable” e incluso “aceptable”

Fase 4. Evaluacion y mejora

Anadlisis de la medicion y evaluacion
de indicadores del Sistema
Integrado de Gestion

Las organizaciones que no miden o super-
visan sus procesos dificilmentevan asaber
si realmente lo que estan ejecutando ge-
nera los resultados esperados, es decir, si
no se tiene claridad sobre los resultados
que se esperan tener, como se vaa actuar
paraalcanzar estos resultados. Poreso, en
OleocoaS.A., unavez medidos los indica-
dores de gestidn tuvo como resultado un
avance significativo.

Toma de acciones correctivas
En cuanto al tratamiento de acciones co-
rrectivas se logrd identificar que, de las 54
acciones ejecutadas durante el periodo,
40acciones eran correctivas, y 14 de mejo-
ra. Deigual forma, seidentificé el cierre de
28 de esasacciones correctivasy respecto
a las acciones de mejora se evidencio el
cierre de 5 de las 14 acciones propuestas
El origen de la fuente de estas ac-
ciones provenia fundamentalmente del
resultado de investigacion de accidentes
de trabajo, resultados de auditoria e ins-
pecciones de seguridad.

Evaluacion de la percepcion de
satisfaccion de los clientes

Segln la NTC-150 9001:2015, las organiza-
ciones deben realizar seguimiento de la
percepcion de los clientes en referenciaal
grado en que se cumplen sus necesidades
yexpectativas, de igual formase debe dar
recepcidny tratamiento a lasinquietudes,
peticiones, quejasy reclamos (IPQR).
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«

En esta etapa
de evaluacion
del nivel de im-
plementacion
del sistema
integrado de
gestion de
Oleocoa S.A, se
buscé identifi-
carel gradode
cumplimiento
del sistema de
gestion una vez
implementado
el respectivo
plan de inter-
vencion.

»
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En Oleocoa S.A. se realizan las
respectivas encuestas de satisfaccién y
tratamiento con el lider del proceso admi-
nistrativo, obteniendo realimentacién de
estos y manteniendo la mejora continua
del sistema integrado de gestion.

Revision del Sistema Integrado de
Gestion por la alta direccion

Para poder tener claridad sobre los crite-
riosarevisar por parte de laalta direccién
en las revisiones del sistema integrado
se logré actualizar, en conjunto con los
lideres de procesoy la gerencia, el proce-
dimiento para larevision porla direccion,
en donde se establecieron criterios para
el control de entradas y salidas confor-
me a los requisitos de las normas NTC-
ISO 9001:2015, NTC-I1SO 14001:2015 y del
Decreto 1072 de 2015.

Nivel de madurez del sic

En esta etapa de evaluacién del nivel de
implementacion del sistemaintegrado de

gestion de Oleocoa S.A, se buscé identifi-
carel grado de cumplimiento del sistema
de gestion una vez implementado el res-
pectivo plan de intervencion. Paraello, se
procedid a realizar la evaluacion del siste-
ma integrado de gestion mediante la he-
rramienta “Matriz integrada del sistema
de gestidn”, adaptada de la herramienta
diagnéstico de Pefia (2017), con el fin de
saber con certezay exactitud el grado de
cumplimiento e integracion del sistema
de gestion de Oleocoa S.A.

Enlafigura 8 se muestrael desem-
pefio que tuvo la organizacién respecto al
sistema integrado de gestion, determi-
nandose un nivel de madurez del 98 %
de los requisitos senalados por las normas
NTC-1SO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015 y
por el Decreto 1072 de 2015, quedando
algunas brechas menores por resolver
para lograr su conformidad del 100 %,
manteniendo la mejora continua.

Figura 8.
Evaluacion del sistema integrado de gestion

Evaluacion Sistema Integrado de Gestion
(Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente)
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«

El proceso de
intervencion e
implementacion
del sistema
integrado de
gestionde la
organizacion
permitio tener
un impacto
significativo en
esta, pues logro
la interaccién,
participacion

y consulta de
sus partes
interesadas.

»

Se realiz6 un diagnoéstico referente a la
situacién actual de Oleaginosas del Ocoa
S.A. frente al cumplimiento de requisitos
delas normas NTC-1SO 9001:2015, NTC-ISO
14001:2015y del Decreto1072 de 2015, enel
que se evidencié unos resultados del 45 %,
44.52 %Yy 83.75 % respectivamente, iden-
tificando debilidades y oportunidades
de mejora, las cuales fueron subsanadas
en su mayoria, una vez implementado y
evaluado el sistemaintegrado de gestion
con un nivel de madurez del 98 %, con el
cudl se logré determinar la adecuaciény
eficacia del sistema de gestion.

El proceso deintervencién eimple-
mentacién del sistema integrado de ges-
tion de la organizacién permitié tener un
impacto significativo en esta, pues logrd
lainteraccion, participaciény consulta de
sus partes interesadas, conociendo de pri-
mera mano su entorno organizacional y
fortaleciendo su planeacion estratégica
y lablsqueda de resultados realesy con-
venientes, de acuerdo con su modelo de
operacion.

El sistema integrado de gestion
establecido en la organizacion le permi-
tird contar con mayores herramientasy
mecanismos para aumentartanto la satis-
faccion de sus clientes como su competi-
tividad en el sector palmicultor, al mismo
tiempo que garantizara un mayor control
de sus procesos estratégicos, misionalesy
de apoyo, entendido como un engranaje
que permitird el éxitoy efectividad de la
organizacion.
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