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RESUMEN Este articulo pfesenta los
resultados de un trabajofde investigacién
que tuvo como objetivofprincipal estructurar
una guia que permita ignplementarel
Modelo Integrado de fflaneaciény Gestion
en las entidades publfcas, a partir de cada
una de sus dimensiopes. Para esto se
inicia con la revisiorf de literatura sobre
laimplementaciérfde este modeloen el
sector publico, y ¢pnsiderando como caso
de estudio la Dirgccion Territorial Meta

del Ministerio d¢ Transporte, se estructuro
yvalido la guiafeferidaa través dela

rtos, incluyendo la definicion
y descripciénfde los instrumentos que
facilitan su gflaptacién y cumplimiento. Es
necesario r¢fsaltar laimportancia de que |

institucionfs del sector privado materialifen

laimplgmentacion de este modelo,
desdefuna perspectiva practica, y puedan
carsuaplicacién, aprovechando los
resuftados de los procesos investigativos que
se Hanido adelantando en el tema, lo cual
pefmite una complementariedad y un uso de
herramientas definidas que facilitan su
stion.  Palabras clave: Modelo Integrado
e Planeaciony Gestién, estructuracion,
gobierno, calidad en el sector piblico.

ABSTRACT This article presents the results
of a research work whose main objective
was to structure a guide that allows the
implementation of the Integrated Planning
and Management Model in public entities
based on its dimensions. For this, it begins
reviewing the literature on the use of this
model in the public sector and considering

the Meta Territorial Directorate of the
Ministry of Transportas a case study. The
referred guide was structured and validated
through expert consultation, including

the definition and description of the
instruments that facilitate its adaptation
and compliance. From a practical view, it is
necessary to highlight the importance that
private sector institutions materialize the
implementation of this model. Thus,itcan
leverage its application by taking-advantage
of the results of the investigative processes
carried out on the subject, which allows a
complementarity and use of defined'tools
that facilitate its management. = Keywords:
Integrated Planning and Management
Model, structuring, government; quality in
the publicsectot.
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Introduccion

Con la fusién de los tres sistemas de ges-
tion en Colombia: Sistema de Desarro-
Ilo Administrativo, Sistema de Control
de Calidad y Sistema de Control Interno
(Hernandez et al., 2018), se presenta una
oportunidad para lasinstituciones del sec-
tor pablico, al tener un solo foco de accién
que concentra el interés de la gestion de
los procesos, sus actividadesy laatencién
al ciudadano de forma organizada, tnica
y bajo estandares de calidad.

Antes de 2017 se contaba con la
vigencia de tres diferentes sistemas, lo
que generaba una problematica cons-
tante asociada a la entrega de reportes e
informacion errénea, ya que no existia un
modelo Ginico y homogéneo que respon-
diera de forma eficaz a las necesidades
de gestion y mejoramiento continuo de
las entidades.

A partir de 2017, con la oficializa-
cién del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién (MIPG) como modelo de gestidn
decalidady controlinterno, se logra visua-
lizar claramente una forma de ejecucién
y seguimiento, lo que permitié un acerca-
miento en cada entidad al cumplimiento
de los objetivos del Estado, evitando el
uso de sistemas desactualizados y obso-
letos, pero, sobre todo, en busca de altos
estandares de calidad en el pais.

Esta actualizacién tuvo como prin-
cipal propésito facilitar la gestion de las
organizaciones publicas, contando de esta
forma con una normatividad consolidada
quedierael derroteroaseguirentérminos
de funcionamiento y desempefio hacia
una gestion transparente de los recursos.
Las instituciones publicas iniciaron un
proceso de adaptacién y transicién con
la directriz del mipG, lo que a pesar de los
esfuerzos no ha sido tarea facil debido a
que no se contaba con instructivos o guias

«

Las instituciones
publicas iniciaron
un proceso de
adaptaciony
transicion con la
directriz del miPgG,
lo que a pesar

de los esfuerzos
no hasido tarea
facil debido a que
no se contaba
con instructivos
0 guias que
apoyaranel
ejercicio, se
duplicaban
esfuerzos, no
habia claridad
sobre como
lograrlo o cuales
instrumentos
utilizar, ni cémo
aprovechar los
avances obtenidos
en afos anteriores
con los sistemas
de gestion
implementados
para no perder
los esfuerzos
realizados.

»

—57



ESTRUCTURACION DE LA GUiA DE IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO

que apoyaran el ejercicio, se duplicaban
esfuerzos, no habia claridad sobre cémo
lograrlo o cuales instrumentos utilizar, ni
como aprovechar los avances obtenidos
en afios anteriores con los sistemas de
gestion implementados para no perder
los esfuerzos realizados.

Si bien el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion esta siendo imple-
mentado en la Direccion Territorial Meta
del Ministerio de Transporte, ubicada en
la ciudad de Villavicencio, al inicio de esta
investigacion no se tenfa una orientacion
puntual que diese la claridad necesaria
sobre comoimplementar las dimensiones
que conforman el modelo, lo cual ha gene-
rado diferentes situaciones problematicas
que hanimpactadoen la prestacion de los
servicios, precisamente debido a que ges-
tionarla transicién de la formatradicional
como se habian ejecutado las actividades
alinteriorde la Direccién a como se deben
ejecutar con los nuevos lineamientos, ha
generado reprocesos, dificultad enla apli-
cacion del modeloy sus dimensiones por
parte de los funcionarios de la entidad,
duplicidad de la documentacion, entre
otras problematicas. Por este motivo se
planted una solucidon practica a través
de un documento guia para la Direccién
Territorial Meta del Ministerio de Trans-
porte, con la formulacion de una serie de
herramientas que faciliten la gestiény
adaptacion del modelo.

Justificacion

Cada entidad del Estado, en aras de dar
cumplimiento a sus objetivos, debe op-
timizar su gestion y recursos, buscando
generar unimpacto positivo en los ciuda-
danosy en el quehacer de los servidores
publicos, através de la cultura del servicio
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«

El mIpG surge
como modelo
de gestion de
calidad para
asegurarel
funcionamien-
to efectivo de
las entidades
publicas

colombianas.

»»
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ylacalidad entodos los niveles. En la bis-
queda de efectividad en la gestion de los
procesos en las instituciones guberna-
mentales se han creado, a lo largo de la
historia de Colombia, diferentes normas
reglamentarias a través de la cuales se
estipulan los lineamientos para el control
de los servicios y la calidad de estos. En
estadinamica, lasinstituciones han tenido
que iradaptando sus procesos, su cultura
y su estructura de funcionamiento para
apropiar las metodologias que han ido
surgiendo.

El miPG surge como modelo de
gestion de calidad para asegurar el fun-
cionamiento efectivo de las entidades
publicas colombianas. Con los lineamien-
tos del modelo, las instituciones se han
visto en la necesidad de adaptar desde
su cultura de gestién hasta las herra-
mientas, protocolos y documentos para
sucumplimiento. La investigacién aporta
un documento guia conformado por una
serie de herramientas que facilitan la
adopcién y cumplimiento de algunos de
los lineamentos que contiene el modelo
ensus dimensiones, desde la practicidad
de su uso y entendimiento, siendo este
documento de posible aplicacién para
otras instituciones que, al igual que la
Direccion Territorial Meta del Ministerio
de Transporte, tienen dificultades parala
implementacién del MmipG. Esta propuesta
puede ser complementaria a los aportes
que han surgido desde el Departamen-
to Administrativo de la Funcién Pdblica
(DAFP) como instrumentos de apoyo a las
entidades del sector publico colombiano
para la adopcién del modelo.

Es importante resaltar que desde
la academia se gestan propuestas inves-
tigativas que buscan dar solucién a las
problematicas que se presentan, tanto
en el sector plblico como en el privado,
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por ende, contar con herramientas que
aportan a la gestion eficiente, eficazy
efectiva de las organizaciones, desde
este ambito académico, se convierte en
un excelente complemento para el logro
de la prestacion de servicios y productos
de calidad, que impacten positivamente
enlapoblacion directamente beneficiada.

Objetivo general

Estructurar una gufa de implementacion
del mipG a partirde lasdimensiones que lo
componen, incluyendo instrumentos que
faciliten suadaptaciéony cumplimiento.

Objetivos especificos

= Consultar la literatura que existe ac-
tualmente sobre la implementacion del
MIPG en el sector publico.

= Estructurar la guia de implementacién
del referido modelo a partir de las di-
mensiones que componen el modelo,
incluyendo instrumentos que faciliten
suadaptaciény cumplimiento.

= Validar la guia propuesta a través de la
consulta a expertos.

Estado del arte

Durante el analisis preliminar se consul-
taron tesis, articulos y libros que hacen
referencia a laimplementacién del mipc
en las entidades del sector pablico, entre
los que se relacionan los realizados por
el Departamento Administrativo de la
Funcién Pablica (2012), Hernandez et al.
(2018), Moreno y Rivera (2019), Galindo
(2019) y Galindo (2020).

«

El Modelo
Integrado de
Planeacion

y Gestion
(M1PG) busca
la unificacion
de conceptos,
lineamientos
y criterios por
mediode la
articulacion
del Sistema de
Desarrollo
Adminis-
trativo, los
Sistemas de
Calidadyel
Control

Interno.

»

Marco conceptual

El Modelo Integrado de Planeaciény Ges-
tion (MIPG) busca la unificacién de concep-
tos, lineamientos y criterios por medio de
la articulacion del Sistema de Desarrollo
Administrativo, los Sistemas de Calidad
y el Control Interno, con el fin de buscar
que la gestién de las entidades esté en-
marcada en la calidad e integralidad y la
mejora continuade los procesos al interior
de las organizaciones. Por medio de este
modelo se espera conseguir resultados
6ptimos enfocados en la satisfaccion de
las necesidades de las partes interesadas,
en la generacion del valor piblico de cada
una de las actividades ejecutadas, con
efecto en el bienestar de los ciudadanos,
que se obtiene en el marco de los valores
del servicio publico: “honestidad, respeto,
compromiso, diligenciayjusticia” (Depar-
tamento Administrativo de la Funcién Pa-
blica, 2017, p. 9). El modelo fundamenta su
funcionamiento en lainstitucionalidad, a
través del cumplimiento de los derechosy
necesidades de las partes interesadas, la
gestion oportuna de los servicios, bajo el
marco del seguimiento y medicion, para
la generacién de resultados que impacten
positivamente en los ciudadanos.

Metodologia

El alcance de la investigacion es de tipo
descriptivo, en donde se conocen las ca-
racteristicas de un fenémeno osituaciéna
investigary se analizan datos de tendencia
y dispersién (Ramos, 2020), que

miden y evalGan diversos aspectos, di-
mensiones o componentes del fenémeno
ofendmenosainvestigar. Desde el punto
de vista cientifico, describir es medir. Esto
es,enunestudio descriptivo se selecciona
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unaserie de cuestionesy se mide cada una
de ellas independientemente, para asi,
describir lo que se investiga. (Fernandez
etal., 2014, p. 71)

En el proceso investigativo, se de-
sarrollaron las siguientes fases:

Fase 1. Identificacion del conoci-
miento existente: el desarrollo de esta
fasese centraen el proceso deindagacion
de fuentes bibliograficas, lo que permite
constituirel marco conceptual a partir del
cual se sustenta la informacién asociada
al MmipG. Durante el ejercicio se identifica-
ron como fuentes clave los documentos
que desde las instancias publicas se han

Tabla1.

José Erney Olivera Espinosa

construido como lineamientos para el ((
cumplimiento de la implementacion de
las dimensiones que conformanelmodelo ~ Asimismo,
objeto de la presente investigacion.
Fase 2. Disefo y aplicacion de
entrevista diagnéstica: en la segunda
fase se disefié una entrevista dirigidaa  vista fresco,
tres (3) servidores pUblicos expertos vin- natural y
culados a la planta central del Ministerio
de Transporte, encargados de liderar la
implementacion del MIPG en el Ministerio fendmenos,
y las direcciones que lo conforman. asi como
A continuacién, en I.a tab.la 15 flayibilidad en
presenta el perfil de los funcionarios que
participaron en la entrevista.

aportaun
punto de

holistico de los

su realizacion.

»

Perfil de los funcionarios que participaron en la entrevista

Funcionario Profesion Cargo

Funcionario1 Economista

Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion

Funcionario 2 Administradora Piblica

Coordinadora del Grupo Estrategiay Transformacion
Organizacional

Ingeniera de Recursos Hidricos

Funcionario 3

y Gestion Ambiental

Contratista de la Oficina Asesora de Planeacion

Fuente: elaboracién propia.

«

El mipG se articula como una
excelente alternativa para las
entidades del sector publico,

en términos de gestionar sus
procesos, actividades y recursos
bajo lineamientos claros.

»
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Esteinstrumento contd con unava-
lidacion de constructo realizada por cinco
(5) expertos, quienes valoraron a partir
de una escala tipo Likert su contenido, lo
cual permitio realizar ajustes al instru-
mento para aplicarlo luego. En la tabla 2
se relaciona el perfil de los expertos que
participaron en esta primera validacion.
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Tabla 2.

Perfil de expertos para lavalidacién de la entrevista

Experiencia en Modelo Integrado

Profesion Tiempo de experiencia de Planeaciony Gestion
Exp.1 Ingeniera Industrial 10 2
Exp.2 Administrador de Empresas 7 3
Exp.3 Administradora de Empresas 12 3
Exp. 4 Ingeniero de procesos 20 2
Exp.5 Ingeniero Mecanico 16 3

Fuente: elaboracién propia.

Tablas.
Perfil de expertos para lavalidacién de la guia

Fase 3. Estructuracion de la guia
de implementacion del Modelo Inte-
grado de Planeacion y Gestion: en esta
tercera fase se estructurdy disefié la guia
para laimplementacién del modelo, a par-
tir de las dimensiones que lo conforman,
por lo que ademas de orientar en qué
consiste cada dimensidn, se definieron
las posibles herramientas que desde la
Direccion podrian aplicarse para facilitar
suimplementacion.

Fase 4. Validacion porexpertos: la
dltima fase permitiéidentificaratravés de
la consultaaexpertos, el gradoenel cual la
guiaseconsidera dtilyaplicablealainstitu-
cién. Se seleccionaron cinco expertos para
estasegundavalidacion, diferentes de los
que participaron en la primera fase de
validacion del instrumento (entrevista),y
de los cuales dos pertenecen a la planta
central del Ministerio de Transporte.

Enlatabla3se presentael perfil de
los expertos que participaron en esta fase.

Profesion Tiempo de experiencia Experiencia en MIPG
Exp.1 Ingeniera de Recursos Hidricos y Gestion Ambiental 16 3
Exp.2 Profesional en Finanzasy Comercio Exterior 8 4
Exp.3 Administrador de Empresas 16 3
Exp. 4 Administradora Piblica 10 4
Exp.5 Médico 13 4

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 4.
Descripcién de categorias
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Tipo de investigacion
Lainvestigacion que se desarroll6 es cua-
litativa, centrada en el analisis de la infor-
macion recolectada, a partir de la cual se
analiza una problematica. Este tipode in-
vestigacion, tal como lo menciona Fernan-
dezetal. (2014) proporciona profundidad
a los datos: dispersidn, riqueza interpre-
tativa, contextualizacién del ambiente o
entorno, detalles y experiencias tnicas.
Asimismo, aporta un punto de vista fresco,
natural y holistico de los fenémenos, asi
como flexibilidad en su realizacién.

José Erney Olivera Espinosa

“En la investigacion con alcance
descriptivo de tipo cualitativo se busca
realizar estudios de tipo fenomenolégicos
o narrativos constructivistas, que busquen
describir las representaciones subjeti-
vas que emergen en un grupo humano
sobre un determinado fendmeno” (Ramos,
2020, p.3).

Definicion de variables o
categorias

Las categorias identificadas en la investi-
gacion fueron las siete dimensiones que
componen el MIpG. En latabla 4 se descri-

ben estas categorias.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)

Categoria

Descripcion

Dimension1
Talento humano

Tiene como propoésito ofrecerle a la entidad pablica las herramientas para gestionar adecuadamente su
talento humano a través del ciclo de vida del servidor piblico (ingreso, desarrolloy retiro), de acuerdo con
las prioridades estratégicas de la entidad, las normas que les rigen en materia de personal, y la garantia
del derecho fundamental al didlogo social y a la concertacién como principal mecanismo para resolver las
controversias laborales; promoviendo siempre la integridad en el ejercicio de las funciones y competencias
de los servidores publicos (, 2019 Departamento Administrativo de la Funcién Piblica, pp. 17-18).

Dimensidén 2
Direccionamiento
estratégicoy
planeacién

El propésito de esta dimensidn es permitirle a una entidad piblica definir la ruta estratégica que guiara
su gestion institucional, con miras a garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y solucionar los
problemas de los ciudadanos destinatarios de sus productos y servicios, asi como fortalecer la confianza
ciudadanay la legitimidad (Departamento Administrativo de la Funcién Piblica, 2019, p. 27).

Dimensién3
Gestién con valores
pararesultados

El propésito de esta dimensién es permitirle a la entidad realizar las actividades que la conduzcan a lograr los
resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacién institucional, en el marco
de los valores del servicio pblico (Departamento Administrativo de la Funcién Piblica, 2019, p. 42).

Dimensién 4
Evaluacion de
resultados

Esta dimensi6n tiene como propdsito promover en la entidad el seguimiento a la gestién y su desempefio,

a finde conocer permanentemente los avances en la consecucion de los resultados previstos en su marco
estratégico. Tener un conocimiento certero de c6mo se comportan los factores mas importantes en la
ejecucion de lo planeado le permite a la entidad saber permanentemente el estado de avance de su gestion,
plantear las acciones para mitigar posibles riesgos que la puedan desviar del cumplimiento de sus metasy,
al final del periodo, determinar si logré sus objetivos y metas en los tiempos previstos, en las condiciones de
cantidady calidad esperadasy con un uso éptimo de recursos (Departamento Administrativo de la Funcién
Piblica, 2019, p. 74).
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MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)

Categoria Descripcion

La dimensién tiene como prop6sito garantizar un adecuado flujo de informacién interna, es decir, aquella

Dimension s que permite la operacion interna de una entidad, asi como de la informacion externa, aquella que le permite
Informaciény una interaccion con los ciudadanos; para tales fines se requiere contar con canales de comunicacién acordes
comunicacién con las capacidades organizacionales y con lo previsto en la Ley de Transparenciay Acceso a la Informacién

(Departamento Administrativo de la Funcién Piablica, 2019, p. 80).

Esta dimension plantea laimportancia de que las entidades conserveny compartan su conocimiento para

Dimensién 6 dinamizar el ciclo de la politica pablica, facilitar el aprendizaje y la adaptacién a las nuevas tecnologias,
Gestion del interconectar el conocimiento entre los servidores y dependenciasy promover buenas practicas de gestion;
conocimientoy la también promueve el desarrollo de mecanismos de experimentacion e innovacion para proporcionar
innovacion soluciones efectivas que permitan orientar la gestion al servicio de los ciudadanos (Departamento

Administrativo de la Funcién Pdblica, 2019, p. 93).

La séptima dimension de Modelo Integrado de Planeaciony Cestidn, el control interno, se desarrolla a

través del Modelo Estandar de Control Interno (MEcI). Es importante indicar que este modelo estandar de

control se actualiza en el marco del mipc; el MEcI ha sidoy continuard siendo la base para laimplementacion
Dimension 7 y fortalecimiento del Sistema de Control Interno de las entidades, que se encuentra dentro del campo de
Control interno aplicacion de la Ley 87 de 1993. En este sentido, el MECI es el modelo que deberan seguirimplementando

tanto las entidades objeto de mipc, como aquellas a las que no les aplica este modelo; los lineamientos

para suimplementacién se enmarcan esta dimension (Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica,

2019, p.103).

Fuente: elaboracion propia a partir de Departamento Administrativo de la Funcién Piblica (2019).

«

En la investigacion con
alcance descriptivo de
tipo cualitativo se busca
realizar estudios de

tipo fenomenolodgicos o

narrativos constructivistas,
que busquen describir

las representaciones
subjetivas que emergen en
un grupo humano sobre un
determinado fendmeno
(Ramos, 2020, p. 3).

»
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«

Es de vital importancia parael
éxito de este tipo de modelo la
participacion de quienes hacen
parte de las instituciones, ya que
ellos son quienes cuentan con las
capacidades para gestionar los
recursos que tiene la entidad y,
en ultimas, son quienes aseguran

el logro de los objetivos trazados
(Galindo, 2020).

»

José Erney Olivera Espinosa

Resultados

El MIPG se articula como una excelente
alternativa para las entidades del sector
plblico, en términos de gestionar sus
procesos, actividades y recursos bajo
lineamientos claros, que han sido his-
téricamente los mas asertivos hasta el
momento.

Esdevitalimportancia parael éxito
deeste tipode modelo la participacién de
quienes hacen parte de las instituciones,
ya que ellos son quienes cuentan con las
capacidades para gestionar los recursos
que tiene la entidad y, en dltimas, son
quienesaseguran el logro de los objetivos
trazados (Galindo, 2020).

La calidad entodos los nivelesy en
cualquier tipo de organizacion se cons-
tituye en un elemento diferenciador, no
solo por el apalancamiento para el logro
de los objetivos estratégicos, sino por el
reconocimiento de sus usuarios o clientes;
y el sector plblico no es la excepcién. Por
loanterior, se haceimportantey clave para
el desarrollo de los espacios académicos
del programa, asociar los componentes,
modelosy contexto del sector pblico, en
aras de apoyar el proceso formativo de
quienes laboran en este sector, sumando
no solo con conocimientos desde la nor-
mativa I1SO, que es claramente importan-
te y de aplicabilidad internacional, sino
también contextualizando los elementos
y modelos que se suscitan en el ambito
publico nacional.

Es importante que las institu-
ciones del sector plblico materialicen
la implementacion del mipG desde una
perspectiva practica y puedan apalan-
car este logro, no solo con los recientes
lineamientos (manualy formatos) que han
venido surgiendo en el tema, sino que a
partir de los constructos que emergen
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de los procesos investigativos, se com-
plementen, se articulen y gestionen de
forma complementaria.

La participacion e involucramiento
de los servidores publicos debe ser una
constante que facilite los procesos de im-
plementacion de los modelos de calidady
servicioal interior de laentidad, asi como
también, gestionar los procesos de cambio
que se vayan presentando en el ejercicio
de mejora, que continuamente se susci-
ta en este ambito de la calidad. Por este
motivo, la propuesta presentada, al tener
un sentido y orientacién practica, puede
ser contemplada como un elemento in-
teresante y sumativo para el logro de los
objetivos del mipc dentro de la gestién de
laalta direccion, con una continua partici-
pacion e interaccion de los funcionarios.
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