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RESUMEN Elsiguiente articulo de reflexion
pretende conocer la relacion existente
entre losemprendimientosy el valor
social desarrollado desde el sector de las
confecciones en Colombia. Para lograr
una reflexion concreta al respecto se
plantean tres momentos. Como punto de
partida esta la conceptualizacién de un
emprendimiento social y las diferencias
entre estey un emprendimiento tradicipnal
o de negocios. Posteriormente, es tomfda
en cuenta la industria textil, su trayecforia
histérica, econémicay de empleabililad

existir entre los elementos econémicos, de
rentabilidad y las causas sociales, se daa
conocer el caso de la Fundacion Creaciones
Miquelina, una organizacion que integra
Optimamente estos dos factores, llevandola
aunasostenibilidad por casi 200 afios de
existencia hasta laactualidad. Palabras
clave: industria textil, empresa sin animo de
lucro, valores sociales, Colombia, mano de
obra, problema social.

ABSTRACT The following reflection

article intends to know the relationship
between the enterprises and the social
value developed from the clothing sector

in Colombia. It proposes three moments to
achieve a concrete reflection on the matter.
Atastarting point, a social enterprise

is conceptualized and its differences
compared to a traditional or business

enterprise. Subsequently, it considers

the textile industry, and its historical,
economic, and employability trajectory in
the country through an interpretation of
different factors belonging to the clothing
sector. Finally, itidentifies and characterizes
the companies that are part of the textile
industry and have a social cause as a
missionary objective. In the reflection on the
ideal balance between economicelements,
profitability, and social causes, the article
disclosed the case of Fundacién Creaciones
Miquelina as an organization that optimally
integrates these two factors, leading it

to sustainability for almost 200 years of
existence to the present. Keywords:
textile industry, non-profit company, social
values, Colombia, labour, social problem.
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Introduccion

En la actual pandemia se han perdido
muchos empleos y se han reestructurado
las dinamicas laborales. El teletrabajo, las
clases virtuales, y toda serie de iniciativas
tecnoldgicas pululan en la sociedad. Una
alternativa a esta crisis laboral son los em-
prendimientos sociales. El valor social que
tienen estas iniciativas es un elemento
clave, que requiere ser tenido en cuenta
en la medida que rescatan experiencias
personales, bisqueda de alternativas, y
un grado alto de creatividad.

Antes de la pandemia se habian
realizado algunos estudios sobre el valor
social que tienen los emprendimientos.
Porejemplo, lainvestigacion de Rodriguez
y Hernandez (2019) insiste en tomar las
problematicas sociales como una oportu-
nidad de negocio. Vale aclarar que lasem-
presas sin animo de lucro, fundaciones y
organizaciones filantrépicas tienen como
base una mision social, en este grupo se
encuentran estos emprendimientos, sin
embargo, no se puede dejar de lado la
importancia de los recursos econémicos
para estos, ya que suplen la necesidad
de cumplir con el objetivo misional. En

Colombia, el sector de la industria tex-
til ha tenido una gran trayectoria por su
aporte a la economia, la generacion de
empleos y su antigiiedad. Este sector ha
logrado identificar problematicas sociales
y convertirlas en una oportunidad, dando
respuesta a estas desde el mismo sector
con laimplementacién de estrategiasin-
novadoras que fortalezcan la capacidad
productiva, la comercializacién, la planea-
ciénylacalidad de sus procesosy produc-
tos. Allograr una rentabilidad econémica
que permitarealizar la reinversion de sus
recursos estos emprendimientos pueden
cumplirsuobjetivo misional, alcanzaruna
sostenibilidad y equilibrio entre los fac-
tores lucrativos y sociales, para asi lograr
dar un valor social dentro y fuera de la
organizacion.

El presente articulo se desarrolla
en cuatro partes. La primera se refiere a
las posibilidades de los emprendimien-
tos sociales. Aqui se aclara el significado
y el sentido del emprendimiento social.
Posterior a esto, en una segunda parte,
sevincula la importancia de los empren-
dimientos sociales enlaindustria textil. En
un tercer momento se proyectan algunas
posibilidadesy recomendaciones sobre la
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«

La investiga-
cionrealizada
por Rodriguez
y Hernandez
(2019) desarro-
llala diferencia
entre estey

el emprendi-
miento tra-
dicionalode
negocios.

»»
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necesidad de desarrollaremprendimien-
tos sociales de la industria textil en Villa-
vicencio. Por dltimo, se realizaran unas
conclusionesy recomendaciones, con las
que se espera contestar de manera sinté-
ticaala problematica general planteada.

Emprendimientos sociales

Lasdindmicasempresariales hanido cam-
biandoy modificandose a través del tiem-
poy el pasar de los anos. Ha surgido una
modalidad de generacién de empresas
que deciden considerarse como agentes
de cambio dentro de una sociedad. Los
emprendimientos que se han caracteri-
zado por incluir en factores sociales han
ido cambiando suvisién econdémicay em-
presarial, quejuegan un papel importante
en la toma de decisiones para diferentes
agentes: consumidores, empresas, gobier-
nos, organizaciones sociales. El estudio
sobre emprendimientos sociales toma
mayor relevancia al considerarse como
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una herramienta para crear cambios, ya
que tienen como misién dar soluciones a
problematicas sociales de alguna comu-
nidad especifica.

La investigacion realizada por Ro-
driguez y Hernandez (2019) desarrolla la
diferencia entre estey el emprendimien-
to tradicional o de negocios. El punto de
partida es identificar que los dos tipos
de emprendimientos se definen como
multidimensionales y se construyen en
tres enfoques: 1) psicolégico, relacionado
con los atributos del emprendedor; 2)
econdmico, relacionado con su entorno
e impacto; y 3) estratégico, analisis de la
capacidad organizacional paraemprendi-
mientos. A estos enfoques se agregar que
el emprendimiento surge de una opor-
tunidad, un individuo que la identificay
asume el riesgo de dar respuesta a esta
y un entorno que facilite el desarrollo de
procesos innovadores. La literatura identi-
ficaa unemprendedor como una persona
capazde reformar, modificar, revolucionar
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de manerainnovadora unsistemade pro-
duccion y desarrollar nuevas estrategias
para la venta y comercializacion e indica
que la innovacién es lo que diferencia al
empresario de un emprendedor.

El emprendimiento social compar-
te elementos base con el emprendimiento
tradicional, con diferencias en aspectos
como: la causa motivante, su manera de
ejecutary laformaen que se desarrolla. El
agente ejecutor es el emprendedorsocial,
una persona que tiene una concepcion
éticay la capacidad de identificar opor-
tunidades en problematicas sociales,
buscando darle solucién a través de ideas
innovadoras.

Los dos tipos de emprendimien-
tos difieren en la concepcién de oportu-
nidades halladas. Los emprendimientos
tradicionales surgen de asimetrias de in-
formacidn, tienen como objetivo creary
maximizar los recursos econémicos de sus
interesados. Por otro lado, el emprendi-
miento social identifica las oportunidades

en las problematicas sociales, tiene como
objetivo la transformacién positiva de la
problematica social identificada en una
comunidad en condicién de vulnerabili-
dad. Otradiferencia que se puede apreciar
entre los dos tipos de emprendimientos
radica en el uso de la ganancia. Elempren-
dimiento social utiliza sus rentabilidades
paradarrespuestaa su causasocial, mien-
tras el emprendimiento tradicional busca
la manera de generar mas ganancias.

A pesar de las diferencias existen-
tes dentro de los dos tipos de emprendi-
mientos, es de gran importancia buscar
la manera de encontrar un equilibrio
entre estos dos, ya que el factor lucrati-
vo es primordial para la sostenibilidad,
sin dejar de lado la causa social. De tal
manera que se debe apuntar a la meta
de alcanzar un valor compartido, lo que
tiene como objetivo lograr un beneficio
social y empresarial, la integracion entre
el valor econémicoy el valor social.




La industria textil

Con respecto a laimportancia de los em-
prendimientos sociales se puede explorar
las posibilidades de realizarlos en la in-
dustria textil. De acuerdo con Rodriguez
y Hernandez (2019), la industria textil de
confeccion generaempleodealrededorde
120 millones de personas, especialmente
mujeres de paises en desarrollo y bajos
niveles de escolaridad. El sector tiene una
grandiversificacion de productos debidoa
la subcontratacion, y cuenta con la carac-
teristica de abarcarambientes globales, es
dindmico, variante e innovador, ademas
de ser un gran generador econémico en
diferentes sectores. En Colombia, tiene
una larga historia debido a su aporte a la
economia y a ser fuente generadora de
empleo, especialmente para las mujeres.
Sin embargo, la apertura econémicay el
contrabando presentan grandes retos
relacionados con la competitividad, la
empleabilidad, la innovacién y la soste-
nibilidad del sector.

El Departamento Nacional de Pla-
neacion (DNP) identifica la confeccion de
prendas de vestir con el cédigo ciu 1810,
loque incluye todo tipo de ropa elaborada
con diferentes materiales. El sector textil
tiene como caracteristica una gran diver-
sidad de productos, siendo los pantalones
(jeans) y la ropa interior las prendas mas
exportadas. Este sector esta conformado
en su mayoria por empresas pequenas y
medianas, centralizadas principalmente
en Bogota y Medellin. Bogota tiene las
principales actividades de comercializa-
cién y exportacion del sector y la ciudad
cuenta con iniciativas para potencializar,
promovery mejorar lacompetitividad del
sector textil, con laarticulacion de diferen-
tes actores a través de eventos.
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desarrolloy
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Ahora bien, la industria textil
presenta ventajas para la ciudad de Vi-
llavicencio, ya que permite fortalecer la
industria local y es una herramienta para
potencializarla economia, adicionalmente
puede ser vista como una oportunidad
para incrementary diversificar las opor-
tunidades para la generacién de ingresos,
de empleo y de dinamismo econémico.
A través de este sector se puede mitigar
las afectaciones laborales, econémicas e
inclusosociales derivadas porla pandemia
de la covid-19, con la posibilidad de brin-
daralternativas de soluciéon por medio del
apoyo y fortalecimiento a los emprendi-
mientos sociales como estrategia integral.

Emprendimientos sociales en
la industria textil

Una de las posibilidades de realizar em-
prendimientossociales, no esta solamente
en la industria textil como un todo sino
enlas particularidades de este sector, por
ejemplo, laindustria textil femenina. Esta
se caracteriza portener gran cantidad de
mano de obra no calificaday con bajos ni-
velesecondmicosy de formacién. El perso-
nal con este perfil esta viéndose afectado,
yaque, por la prioridad de bajar los costos
de produccién, pueden llegaratener prac-
ticas de contrataciones informales e ines-
tables. Enel desarrollo de lainvestigacion,
Rodriguez y Hernandez (2019) analizan
la cadena de valor y entrevistando a or-
ganizaciones previamente identificadas
y caracterizadas reflejan que la principal
problematica del sector hace referenciaa
temas de empleabilidad formal, reflejado
por los altos costos.

Por este motivo, las empresas del
sector, entre las que se encuentra la in-
dustria textil femenina, consideran que
la actividad laboral debe estar aislada
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de las sociales’. Desde la perspectiva de
los emprendimientos sociales, estas for-
mas extra laborales se pueden vincular a
practicas sociales, que pueden generar
mayores réditosy contribuira lacalidad de
vida. La mayoria de sus iniciativas sociales
estan relacionadas con las practicas de
responsabilidad social empresarial (RSE)
establecidasy exigidas.

Eneldesarrollo de lainvestigacion
se entrevistaron tres emprendimientos
sociales, los cuales tienen como carac-
teristica comin dar soluciones a las pro-
blematicas laboralesy a comunidadesen
condicién de vulnerabilidad, especialmen-
te mujeres. Las iniciativas tienen clara su
misién social, sinembargo, implementan
diferentes estrategias para cumplirlas.

Dentro de las organizacionesiden-
tificadas como emprendimientos sociales
se encuentran lassiguientes: la Cooperati-
va Florecer, que tiene como objetivo mu-
jeresdesplazadas del barrio Santa Viviana
de la localidad Simén Bolivar, enfocada
en la comercializacién de productos para
generar empleos de esta manera; el em-
prendimiento Palomay Angostura, que
trabaja con desmovilizados y victimas del
conflicto, con un enfoque medio ambien-
tal, enfocada en la comercializacién y el
comercio electrénico; y la Fundacion Crea-
ciones Miquelina, que tiene como objetivo
mujeres victimas de trata de personasy

1 La globalizacién ha traido consigo la interna-
cionalizacién de los procesos, donde la sub-
contratacion de magquilas y talleres satélite
hace parte cada vez mas frecuente de la in-
dustria sin importar el tamafio de laempresa.
Por lo cual, la responsabilidad laboral y am-
biental recae sobre los satélites y empleados,
ya que la otra parte de la industria desconoce

los procesos.
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En el desarrollo de
lainvestigacion,
Rodriguezy
Hernandez (2019)
analizan la cadena de
valory entrevistando
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caracterizadas
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del sector hace
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trabajo sexual, y genera diferenciacion
a través de la certificacion de Comercio
Justo.

Lametodologiaimplementada por
Rodriguezy Hernandez (2019) fue cualita-
tiva, através de un estudio de caso, donde
se hizo un analisis de la Fundacién Crea-
ciones Miquelina. La organizacibn integra
los factores sociales con los productivos,
implementando estrategias que permiten
que sus beneficios econémicos cumplan
con su mision social.

La fundacién tiene como meta
cumplir con su misién a través de dife-
rentes programas sociales desarrollados,
con la basqueda que lograr mejorar las
condiciones devida de las mujeres que la
integran. Ademas, ofrece condiciones de
trabajo digno para ellas y sus familias, a
través de la cooperativa multiactiva, por
la cual mas de 100 familias han accedido
a una vivienda digna. Adicionalmente,
cuentacon programasintegrales a través
de lareinversién de sus ganancias o dona-
cionesenfocadas en mejoras continuasen
sus diferentes procesos para tener altos
estandares de calidad internacionales,
como la certificacion de Comercio Justo,
loque hallevado a Creaciones Miquelinaa
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proveera paises con altas exigencias como
Reino Unidoy Alemania.

El caso de estudio analizado evi-
dencia la existencia de emprendimientos
sociales en laindustria textil. La Fundacién
Creaciones Miquelina es una organizacién
quedemuestra, atravésde laimplementa-
cién de herramientas como lainnovacion,
lacompetitividad, la comercializaciényla
planeacion, estrategias que generen
factor diferenciador y una propuesta
de valor atractiva para sus productos.
Segun lo anterior, los emprendimientos
sociales deben incluir elementos de em-
prendimientos de negocios, que aportan
herramientas para su sostenibilidad, ya
que independientemente de las diferen-
cias entre estos (sinimportar que sean so-
cialesolucrativas) la base de constitucion
de los emprendimientos es la misma.

Desde luego, el objetivo misional
de la fundacién tiene un enfoque social,
aportando a la vida de las mujeres y fa-
milias que la integran. Sinembargo, para
lograr el impacto significativo que ha
tenido, debié darle la suficiente impor-
tanciaal factoreconémico, ya que de esta
manera existe la posibilidad de lograr una
sostenibilidad por medio de su actividad
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comercial y de manera posterior conse-
guir un impacto significativo por medio
del valor compartido.

Conclusiones

Los emprendimientos sociales contienen
una serie de elementos que aportan de
manera significativa a la sociedad. Los
cuales tienen la capacidad de convertir
un problema social en una oportunidad
de negocio, para brindar, de esta manera,
valor compartidoy social a través del cum-
plimiento de su objetivo misional.

El sector de confecciones es di-
namico, innovador y competitivo. La
industria textil en Colombia tiene una
gran trayectoria en el pais, debido a su
antigliedad, a sus aportes econémicos y
como generador de empleo. Este Gltimo
es un factor relevante para lograr niveles
de dinamismo econémico dentro de un
territorio, el cual permite brindar opor-
tunidades laborales, especialmente para
mujeres con un nivel bajo de escolaridad
y de recursos.

Los emprendimientos sociales
pueden encontrarse en cualquier sector
empresarial, siendo uno de estos laindus-
tria textily de confecciones, ya que, porsu
naturaleza del servicio, parte fundamen-
talensucadenadevaloreslaproduccién
y en esta se concentra la mayor deman-
da de mano de obra no calificada. En un
emprendimiento con enfoque social se
identifica un problemay se convierte este
en una posibilidad de negocio, por lo que
esta oportunidad permite cumplir con los
dos elementos basicos, el social y el econé-
mico. Al realizar trabajos con poblaciones
en alguna situacion de vulnerabilidad se
les brindan oportunidades de un empleo
digno, que permitan lograr mejorar la
calidad de vida de las colaboradoras y

sus familias, una muestra de esto es la
Fundacién Creaciones Miquelina.

La existencia de problematicas
laborales, econémicas y sociales son in-
herentes en cualquiersociedad dentro de
un territorio, diferenciando la magnitud
y proporcion de estas. A pesar de esto,
los emprendimientos sociales son una
herramienta fundamental para mitigar
los problemas existentes. Ademas, pue-
denserimplementadosy fortalecidos en
Villavicencio como agentes generadores
de empleo para promover un dinamismo
econdémico.

Silos gobiernos buscaran mecanis-
mos para financiar, fortalecer, generary
visibilizar los emprendimientos sociales,
estos se convertirian en agentes de cam-
bio, logrando laintegracién de la genera-
ciéndevalorcompartido entre los factores
sociales y los econémicos.

Apesarde que unemprendimiento
tenga como objetivo alguna causasocial,
no debe estar limitado a la captacion de
recursos (nicamente por parte de dona-
ciones, fundaciones uempresassin animo
de lucro, porel contrario, debe esforzarse
por lograr una generacién de ingresos de
manera auténomay solida por medio del
fortalecimiento de suactividad comercial,
en este caso, la industria textil y de con-
fecciones. De esta manera se lograra la
sostenibilidad del emprendimiento social
y,asuvez, elimpactose verareflejadoen
el cumplimiento de su misién social.
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