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RESUMEN: En el presente articulo se
resalta la puesta a prueba del sistema de
salud a nivel mundial, el cual sin lugar a
duda ha involucrado la intervencién con
sus trabajadores, infraestructura y mate-
rial médico, protocolos, contingencias y
demads aspectos o variables que determi-
naron el éxito o no del manejo adecuado.
Esto sin desconocer que, aunque los
resultados sean positivos en recupera-
cién de pacientes, se ha demostrado que
en factores de humanizacién, recursos,
vacunacion y demas necesidades existen
falencias marcadas tanto del sistema de

salud, como en la articulacién del mismo
en todos los niveles, redes de apoyo, e ins-
tancias de atencién; asi mismo, es notorio
el desequilibrio respecto a los demds sec-
Palabras clave: covid-19, sistema
de salud, departamento del Meta, gestién
humana, crisis de la salud, necesidades
bésicas de salud.

tores.

ABSTRACT: This article highlights the
testing of the health system worldwide,
which without a doubt has involved the
intervention with its workers, infras-
tructure and medical material, proto-

cols, contingencies and other aspects or
variables that determined the success or
not proper management. Although the
results are positive in patient recovery, it
has been shown the lack of humanization
factors, resources, vaccination and other
needs in the health system and in its su-
pport networks, and attention instances.;
Likewise, the imbalance with respect to
other sectors is notorious. Keywords:
covid-19, health system, department of
Meta, human management, health crisis,
basic health needs.
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La solidaridad nos salva de la desesperanza y nos confirma que la vida tiene sentido
cuando nos sentimos en comunidad y cuidamos del otro.

* Empresa Social del Estado del Municipio de
Villavicencio.

El mundo entero se ha enfrentado en
los tltimos afos a una de las pandemias
mads significativas en la historia debido
a la covid-19, la enfermedad causada
por el virus SARS-CoV-2. Sin lugar a
duda esta emergencia sanitaria mar-
c6 la historia de todos y cada uno de
los habitantes e integrantes de muchas
familias. El departamento del Meta es
una de las comunidades relativamente
afortunadas en este contexto, gracias
ala intervencién en crisis evidenciada,
el autocuidado yla atencién inmediata
frente a las necesidades de emergencia
identificadas.

Lo anterior sin lugar a duda tiene
directa relacién con la puesta en mar-
cha de las variables determinantes del
recurso humano en salud, entre ellas,
adopcién de protocolos para prevencién
de casos por comorbilidades, dotacién
de elementos de proteccidn perso-
nal (epp) (r ape Regidn central, 2020),
mejoramiento de la infraestructura y
ajustes en lalogistica de atenci6n priori-
tariay, por supuesto, acompaflamiento
permanente al personal en salud en las
dimensiones emocionales, psicoldgica,
familiares y laborales.

Mientras a nivel mundial se de-
finian las estadisticas de la covid-19, la
Secretaria de Salud del Meta a través
del boletin epidemioldgico del dia 19
de mayo del 2022 confirmé 519 466 652
casos y asi mismo el nimero de perso-
nas fallecidas de 6 277 827, (Gobernacién
del Meta, s. f.). Dicho boletin consolida
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la estadistica significativa no solo sobre
los casos generados sino sobre aquellos
que fueron tratados oportunamente, de
los cuales se recuperan el 97.2 % de la
poblacién total afectada en este depar-
tamento (Gobernacién del Meta, s. f.).

Este virus para el mundo cientifi-
co no era desconocido, pues ya se habia
alertado sobre “la aparicién de una en-
fermedad respiratoria humana nueva,
altamente transmisible y virulenta para
la cual no existen contramedidas ade-
cuadas, y que se podria convertir en una
pandemia global” (Ramonet, 2020).

Por otra parte, la Junta de Vigi-
lancia Mundial de la Preparacién y la
Organizacién Mundial de la Salud (oms)
presentaron el informe Un mundo en pe-
ligro (2019) en el que alertaban sobre la
pandemia de un virus desconocido que
podia provocar panico, desestabilizar
la seguridad nacional y la economia
mundial, al igual que hace referencia
al enfrentamiento del talento humano
ensalud, puesla pérdida dela confianza
lleva a diezmar su capacidad de reaccién
rapida y oportuna frente al virus.

Asi las cosas en el presente arti-
culo se resalta la puesta a prueba del
sistema de salud a nivel mundial, el
cual sin lugar a duda ha involucrado
la intervencién con sus trabajadores,
infraestructuray material médico, pro-
tocolos, contingencias y demas aspectos
o variables que determinaron el éxito
o no del manejo adecuado, sin desco-
nocer que aunque los resultados sean
positivos en recuperacién de pacientes,
se ha demostrado que en factores de
humanizacién, recursos, vacunacién
y demas necesidades existen falencias
marcadas tanto del sistema de salud,
como en la articulacién del mismo en
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todos los niveles, redes de apoyo, e
instancias de atencidn; asi mismo, es
notorio el desequilibrio respecto a los
demas sectores.

Se tiene como punto de partidala
necesidad de que exista claridad sobre
la covid-19 como una enfermedad infec-
ciosa causada por el coronavirus, los dos
desconocidos hasta el 31 de diciembre
del 2019 en el mundo, mientras la region
de Wuhan reportd a finales de este afio
los primeros casos. Asi mismo, en enero
del 2020 la oms informé que el brote
era una emergencia de salud publica;
por ultimo, en marzo del mismo afio se
decreté como pandemia.

La crisis de la covid-19 ha puesto
a prueba la resiliencia y la agilidad de
los sistemas sanitarios a nivel mundial
de una manera sin precedentes, per-
mite visualizar los puntos fuertes y sus
debilidades, en varios casos la falta de
preparacién, equipo e infraestructura
para hacer frente a un acontecimiento
de estas proporciones, razén por la cual
no se desconocen la ansiedad y angustia
generada en el seno de varias familias
desintegradasylaaparicién de casos en
entidades de salud del departamento.

Pese a lo dificil de la prueba en
salud vivida con la pandemia, esta cri-
sis fue una oportunidad de poner en
marcha mecanismos efectivos de soli-
daridad, invencién y resiliencia, sobre
todo por parte de la fuerza de trabajo
sanitaria, lo que definitivamente ha sido
crucial para combatirla pandemia sobre
el terreno, reconocer en cada concien-
cia de habitante que no estan exentos
pues las amenazas ala salud no conocen
fronterasy que estos retos solo pueden
afrontarse si trabajamos juntos, a través
de todas las disciplinas y sectores.
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Aunque la covid-19 es probable-
mente la enfermedad mas discutida
de todos los tiempos, las consecuen-
cias de las crisis de salud pablica que
ha causado todavia estan en desarrollo
(Organizacién Mundial de la Salud,
2019). Por lo tanto, todavia hay datos
limitados para extraer lecciones basa-
das en pruebas, sin embargo, queda
en la experiencia del sector salud, en
especial, que los mecanismos de protec-
cién de los trabajadores son realmente
indispensables, que los protocolos lejos
de ser consignados tinicamente en el
papel deben convertirse en medidas
diarias de autocontrol, autocuidado y
autogestion de la salud para todos, pues
si uno de los integrantes del equipo no
ejerce responsablemente su cuidado,
afecta de manera directa e inmediata
alos demds colaboradores.

Las directivas del sector salud
que asumieron desde diferentes estilos
de direccién el reto de enfrentar la con-
tingencia de la pandemia por covid-19
en efecto tuvieron que reinventarse con
las maltiples estrategias de atencién del
servicio sanitario por resolver, en una
palabra, porque la pandemia creé mul-
tiples necesidades a la vez, en todos los
niveles: financiero, estructural, interdis-
ciplinario, recursos humanos, motiva-
cionales, entre otros. Al mismo tiempo,
surgieron cuestiones relacionadas con
la prestacién de servicios, el trabajo, los
productos, la financiacién, etc.

Otro factor que ejerce influencia
en la pandemia y que afecta al recurso
humano en salud que afronta dicha con-
tingencia fueron los cierres exigidos de
lasentidadesy sectores del departamen-
to, pues todos necesitan una respuesta,
no pueden resolverse en aislamiento.

En cambio, los problemas que surgen
y sus posibles soluciones interactian
entre si, modifican a otros componentes
(programas de promociény prevencion,
consultas programadas, etc.), del sistema
de la atencién de la salud.

A medida que avanza el sector
salud a la siguiente fase de la lucha
contra la covid-19, con la puesta en mar-
cha de las vacunas en muchos paises,
se tiene en el departamento del Meta
la oportunidad de reflexionar mas con
certeza sobre el futuro mas alla de la
pandemia, lo que genera interrogantes
como: ;quiénes son protagonistas en el
sector salud?, ;cdmo atender crisis o
contingencias en salud que involucren
a todos los sectores del departamento?

Se tiene que empezar a conside-
rar lo que nos ha ensefiado esta crisis
hasta ahora, en relacién con el estado
de los sistemas sanitarios y la cola-
boracién internacional en materia de
salud y lo que podria hacerse mejor o
prolongadamente en el futuro. Una vez
que se pueda proclamar o certificar la
superacion de la crisis, no solo se deben
reconstruir las economias y poner de
pie estrategias efectivas de gestién

«

La crisis

ha puesto
apruebala
resilienciay
laagilidad de
los sistemas
sanitarios en
su proyeccion
y accion

ante una
pandemia.

»

— 57



INCIDENCIA DE LAS VARIABLES DE GESTION HUMANA EN EL SECTOR SALUD EN TIEMPOS DE PANDEMIA POR COVID-19

58 —

en sociedad, es importante empezar
a aprovechar la oportunidad para im-
plementar una ambiciosa agenda de
reformas para los sistemas sanitarios.
Conforme alo expuesto se puede
afirmar que pandemia o crisis en salud
es hablar de seres humanos afectados
unos como victimas, otros como héroes
y otros victimarios que de manera irres-
ponsable no cumplieron los protocolos
exigidos, lo que permite concluir que
desde el comienzo dela pandemia hasta
su final se involucrardn como factor de-
terminante las condiciones humanas,
su nivel de conciencia, responsabilidad
y sobre todo los medios de proteccién
ofrecidos por las entidades que los go-
biernan o donde laboran cada uno: los
epp, la infraestructura y las politicas
dindmicas de gestion e intervencion.
A modo de ejemplo se puede
analizar como la entrega de epp ya
en el segundo semestre de iniciada la
pandemia no sirvié para prevenir que
el contagio entre los trabajadores de la
salud que estan en primeralinea, de los
cuales han sucumbido ante este virus 45
trabajadores; lo anterior lo confirma la
Contraloria General (2020):
La Contraloria General de la Re-
publica revel6 una encuesta realizadaa
12 230 profesionales dela salud enla que
el 47 % de ellos ha tenido que comprar,
con sus recursos, implementos como
caretas y guantes. La consulta se lle-
v6 a cabo en los 32 departamentos de
Colombia.

Por otra parte, esta encuesta re-
vela que el 43 % de estos trabajadores
estan contratados por prestacion de ser-
vicios o tercerizados. Son tratados como
elementos de un contrato tipo comercial
sin ningtn tipo de derecho laboral, con
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los que si cuentan los empleados de né-
mina. Este modelo de contratacion se
utiliza para el personal de vigilancia, el
de servicios generales, los camilleros e
incluso los médicos especialistas, todos
vinculados bajo la misma modalidad y
con el aval de la Ley 100 de 1993. Esta
misma ley transforma los centros médi-
cos en empresas sociales del Estado, lo
cual facilitay da paso ala tercerizacién
del talento humano.

Finalmente, es inevitable reco-
nocer que pese a las cifras de pacientes
recuperados de covid-19 y al inigualable
logro de proteccién a suvida, a su paso
la pandemia ha hecho dafoyhoy en dia
deja como resultado instituciones sa-
queadas econdmicay estructuralmente,
sin recursos para atender las necesida-
des basicas de salud; se enfrenta, enton-
ces, una inminente ola de crisis en salud
en el departamento del Meta (RAPE
Regidn central, 2020) y en cada uno de
los municipios que lo integran, situa-
cién que motiva un llamado de alerta
y responsabilidad al gobierno nacional
y a las entidades de salud en general,
dado que se hace mis que necesario
unificar esfuerzos, inyectar recursos,
ajustar cantidad y calidad del recurso
humano (Organizacién Panamericana
de la Salud, s. f.d), fortalecer alianzas
estratégicas, mejorar condiciones de
vinculacion laboral de los técnicos y pro-
fesionales de la salud y demds variables
yailustradas, cuya importancia real se
manifiesta al momento de ser testigos
directos de una necesidad en salud en
este departamento.

El tener en cuenta las variables
que inciden no solo en la atencién de
una pandemia como la de covid-19, sino
enlaintervencién de salud frente a cual-
quier emergencia brinda a los operarios
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en salud, a los lideres del sistema y a
los gobernantes una visién clara de las
necesidades reales que se deben satis-
facer, y si los recursos son bien utiliza-
dos los resultados no serdn diferentes a
procesos efectivos de atencién en salud,
con infraestructura digna y respetuosa
acorde con cada caso clinicoy necesidad
personalizada delos usuarios, en este de-
partamentoy cualquier lugar del mundo.
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