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El secreto del éxito desde una perspectiva empresarial es tener
una incansable, eterna e inextinguible sed de informacion y conocimiento

El gran reto que enfrentan las nuevas
generaciones es tomar conciencia y pro-
mover politicas que garanticen como
el principal recurso del pais el conoci-
miento; asi, podran implementar herra-
mientas para mejorar la productividad,
innovacién y competitividad del pais
frente a las tendencias y demandas del
mercado laboral. Asi lo concluye el Mi-
nisterio de Educacién Nacional (2012):
“Antes se pensaba en los recursos na-
turales, en los recursos industriales,
pero hoy se comprende que la mayor
riqueza esta en el conocimiento, es de-
cir, en las personas capacitadas para
manejar, gestionar, utilizar y producir
esos recursos” (p. 3).

Es importante conocer cémo
se encuentra distribuido el sistema
educativo en Colombia para entrar en
contexto, el cual estd conformado por
cuatro niveles:

= Educacién preescolar

» Educacién bésica (primaria, cinco
grados y secundaria, cuatro grados)

= Educacién media (dos grados y cul-
mina con el titulo de bachiller)

= Educacién superior (técnica profesio-
nal, tecnoldgica, pregrado y posgrado)

Para el anélisis del sector, se toma
como referencia el nivel de educacién
superior por el rango de edad de la po-
blacién econdmicamente activa (pea),
que contribuye de manera directa al
desarrollo econémico del pais.

Segtn estadisticas del Depar-
tamento Administrativo Nacional de
Estadistica (en adelante, dane) solo un

Peter Drucker

8.7 % de la poblacidn tiene acceso a la
educacion superior universitaria y un
15.9 % tiene acceso a la educacién supe-
rior en nivel tecnoldgico y especializa-
cién tecnoldgica. Cabe destacar que un
bachiller recién graduado, al ingresar a
una carrera profesional, encuentra mil-
tiples barreras que impiden el acceso,
en especial los jévenes que finalizan
su bachillerato con la expectativa de
continuar su formacién académica sin
tener claridad u orientacién vocacional
definida.
Adicionalmente, se encuentran
con dos situaciones:
= Las instituciones del sector privado,
que limitan el acceso con matricu-
las de alto costo, tienen presencia en
ciudades capitales, becas o subsidios
excluyentes por puntaje del Examen
de Estado de la Educacién Media, Sa-
ber 11°.
= Lasinstituciones del sector publico tie-
nen un nimero de cupos limitados en
cada cohorte, que es insuficiente para
el nimero de graduados cada afio.
Sumado a esto, solo uno de cada
dos estudiantes que inicia una carre-
ra universitaria culmina sus estudios
satisfactoriamente. El 45 % de los es-
tudiantes se retira entre el primer y el
tercer semestre por motivos econémi-
cos, por bajo rendimiento académico o
por situaciones familiares.
Enrespuestaalasdificultades en
el acceso se han formulado los progra-
mas Generacién E y Ser Pilo Paga, que
buscan ofrecer una educacién superior
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de calidad con eficienciay equidad para
todos los estudiantes con excelentes re-
sultados académicos del pais, el cual be-
neficié a un bajo niimero de estudiantes,
sin superar el 2.5 % de la cobertura. De
nuevo, se reafirma la desigualdad a la
que se enfrentan los jévenes que viven
en la Colombia profunda, término uti-
lizado por Alfredo Molano asociado a
“todas esas zonas olvidadas y margina-
lizadas porla débil presencia del Estado,
que causo el control territorial, armado
y social de los grupos al margen de la
ley” (Salazar, 2020), donde no se tiene
presencia de las universidades de élite
alas cuales le apuntaron los programas
mencionados, por ejemplo, la Javeriana,
La Salle, los Andes, la Pontificia Boliva-
riana o la Jorge Tadeo Lozano.

Por consiguiente, estas iniciati-
vas conllevan que los estudiantes deban
trasladarse desde sus departamentos de
origen, como Meta, Choc6, Amazonas o
Mitd, y asumir gastos econdmicos para
alojamiento, alimentacién y transporte
entre ciudades. Al mismo tiempo, se
desprenden del niicleo familiar y dejan
olvidada la cultura regional de donde
provienen, ya que logran ubicarse en
el mercado laboral en la ciudad donde
realizan sus estudios con la conviccién
de salir adelante y contribuir con la eco-
nomia de sus familias cerrando brechas
de inequidad y desigualdad social.

En el departamento del Meta
para el afio 2014 segiin las estadisticas
del Ministerio de Educacién, la co-
bertura de estudiantes matriculados
en programas de educacién superior
correspondia al 60 % en instituciones
privadas frente al 40 % en instituciones
publicas. Lo anterior permite deducir
que la educacién superior universitaria
en el Meta no es un derecho, sino un
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privilegio para quienes tienen los re-
cursos econémicos.

Por otro lado, hay que resaltar
que dentro de la educacién superior se
ubican también los niveles tecnolégicos
y de especializacion tecnoldgica. Para
esta funcion el Estado delegé al Servicio
Nacional de Aprendizaje (sena), que se
encuentra presente en 33 regiones del
pais. Dispone de 117 centros de forma-
cién, con 21 271 instructores, 149 aulas
moviles, 18 tecnoacademias fijas, 13 tec-
noacademias méviles, 18 tecnoparques y
6 ambientes de aprendizaje certificados
internacionalmente. Asi mismo, esta
enfocada en 3 ejes: formacién profe-
sional, empleo y emprendimiento y
Sistema Nacional de Formacién para
el Trabajo.

De igual forma, el sena tiene
como objetivo capacitar el talento hu-
mano con conocimientos pertinentes
conforme a las dindmicas del sector
productivo, con ello busca suplir las
demandas de cualificacién (habilida-
des, destrezas y conocimientos), que
requieren las empresas, de manera que
se facilite la insercién de los colombia-
nos al mercado laboral y promueva el
desarrollo econémico y social del pais.

Para ilustrar la cobertura del
sena y su importancia para la forma-
cién académica de la pea, se muestran
las estadisticas con corte a 19 de mayo
de 2014, donde aporta con un total de
353 625 aprendices matriculados en
educacién superior en Colombia y 3596
aprendices corresponden al departa-
mento del Meta.

Elsena esunaentidad que forma
los jévenes desde la educacién media, a
través de convenios con las instituciones
educativas para realizar doble titula-
cién, que se desarrolla con los grados
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10°y 11°, al incluir dentro del pensum
académico las competencias de la for-
macién técnica y al momento de gra-
duarse de grado 11°, recibe su titulacién
debachiller técnico yla titulacién como
técnico laboral del sena. Adicionalmen-
te, brinda la oportunidad de una vez
ser técnico, continuar su formacién en
el nivel tecnolégico, al homologar las
competencias de formacién técnica,
donde un tecnélogo convencional tiene
una duracién de 2 afios y con la homolo-
gacidn se certifica el aprendiz en 1 afio.

Asi mismo, tiene convenio con
mas de 30 universidades a nivel nacional
que incluye gratuidad en el estudio de
homologacién. Un ejemplo es la tecnolo-
gia en gestion empresarial homologada
con administracién de empresas, a un
estudiante universitario le homologan
las materias correspondientes a 2 afios,
lo cualle permite que en alrededor de 3
afios obtenga el titulo profesional.

Al igual contintian abiertas las
oportunidades de formacién con el
sena en las especializaciones tecno-
légicas, que tienen una duracién de 6
meses y son para profundizaren el area
de desempefio laboral; tal es el caso de
la especialidad del drea administrati-
va se destacan: diagndstico y andlisis
organizacional para unidades produc-
tivas y gestion del talento humano por
competencias - metodologia.

En torno a la cobertura que el
sena ofrece, hay dos escenarios que se
presentan: el primero; en especialida-
des de alta demanda (administrativas,
industriales, gastronomia, comercio
y servicios, etc.), la relacién inscritos
versus cupos ofertados es de 50/1, es
decir, por cada cupo ofertado se ins-
criben como minimo 50 aspirantes,
los cupos por programa de formacién

son 25, los cuales son seleccionadas son
seleccionados a partir de las pruebas de
seleccion que se aplican sin tener filtros
previos adicionales al cumplimiento de
los requisitos basicos. A pesar deello, es
una amplia cobertura, dado que los pro-
gramas se ofertan de manera trimestral
y los que no son seleccionados en una
convocatoria pueden presentarse al si-
guiente trimestre.

El segundo escenario correspon-
de a los programas de baja demanda
de inscritos, que funcionan en sentido
contrario: tiene alta demanda laboral en
el sector productivo pero la poblacion
no lo identifica como una opcién aca-
démica sino como un oficio empirico;
esto sucede con especialidades como
mecanizado de productos metalmeca-
nicos (torno y control numérico com-
putarizado), produccién de petrdleo y
gas, calzado y marroquineria, solda-
dura, guianza turistica, entre otros.
A modo de ejemplo, la dindmica se da
de la siguiente manera: se ofertan 25
cupos, se inscriben 13 personas, finaliza
el proceso de seleccién con 6 personas
matriculadas, lo cual lleva a cancelar el
programa de formacién.

Laeducacién debe evolucionaren
la medida que la industria, las tenden-
cias econdémicas y los cambios genera-
cionales asilo requieran. Sin embargo,
esta dindmica no funciona en la misma
medida para toda la poblacién, en las
ciudades capitales avanza de manera
exponencial, pero las ciudades apar-
tadas quedan rezagadasy en el olvido.

Aun asi, no se anticipa a la dina-
mica laboral con la velocidad con que va
surgiendo ni siquiera en las ciudades
capitales, por ello, las empresas multi-
nacionales en muchos casos recurren a
contratar el personal de ciudades como

«
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enfrenta un
gran reto,

el cual es
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conocimiento.

»
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Medellin, Bogota e incluso en otros pai-
ses.

Enelano 2011 enla Feria de Han-
nover en Alemania, surgié el concepto
deindustria 4.0 comola promesa de una
nueva revolucién que combina técnicas
avanzadas de produccién y operacio-
nes con tecnologias inteligentes que se
integrardn en las organizaciones, las
personasy los activos. Desde alli a nivel
mundial es la vision eje del desarrollo,
sus impactos han tenido un crecimiento
exponencial en la productividad.

En el caso de Colombia, la trans-
formacion, se ha venido asimilando en
algunos procesos, donde han sido in-
troducidas las maquinas, minimizan-
do el trabajo manual que realizaban las
personas; un sencillo ejemplo de ello son
los Centros de Servicios de Claro, donde
hace 10 afios la contratacién de aseso-
res comerciales super? los 100 cargos y
hoy en dia la contratacién por punto de
servicios no supera las 30 personas; la
carga laboral que tenian esas personas
fue disminuyendo con la contratacién
de Contact Center a través de business pro-
cess outsourcing (Bpo) que se manejan via
telefénica. Esta modalidad funciona en
términos sencillos con una programa-
cién de casos e histdrico de preguntas a
los cuales recurren para dar respuesta al
usuario y como ultima medida si no es
la informacién requerida por el usuario
transfiere la llamada a un asesor real.
Para el caso del usuario presencial tienen
un namero reducido de asesores en el
punto para los usuarios de edad avanza-
day en general para quienes mantienen
la visién de la presencialidad para dar
soluci6n alos inconvenientes con el servi-
cio, adquisicion de productos y servicios.

Otra area que ha migrado a
la digitalizacién de los procesos es la
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financiera: no hace mas de 5 afios que
para adquirir un crédito era necesario
acercarse a un banco, llevar una serie de
documentosy esperar un términodes a
10 dias para el analisis de la vida finan-
ciera, capacidad de endeudamiento y
calculo del monto, lo cual obligaba a ir
presencialmente minimo 3 veces. En la
actualidad los tramites financieros se
realizan de manera virtual a través de
la plataformay aplicacién mévil de cada
banco, se gestiona el historial de Data-
Crédito, se accede a la informacién de
los productos, se hace la simulacién del
crédito que permita validar el monto, el
tiempo y de manera automatica se asig-
nalatasadeinterés individual de acuer-
doalaexperiencia crediticia del usuario
0 se niega, si no cuenta con la capacidad
de endeudamiento. Asi mismo, en este
sector son comunes las transacciones
financieras: adquisicién de nuevos pro-
ductos, giros, retiros, pago de facturas
y pago de servicios publicos se realizan
desde un equipo electrénico en tiempo
real sin necesidad de desplazarse a las
instalaciones bancarias, cuyo nimero
cada dia disminuye.

Todas estas novedades no han
surgido de un dia para otro: las or-
ganizaciones llevan afios haciendo la
transicion y preparandose para asumir
las nuevas tendencias. Al igual que en
esos casos, hay otros sectores en los
que cientos de puestos de trabajo que
tienden a desaparecer y en la misma
medida emergen nuevos cargos que
requieren tener un pensamiento disrup-
tivo, innovador, creativo y habilidades
tecnologicas.

Un efecto que no estaba con-
templado dentro de las proyecciones
de la economia de ningtn pais fue la
pandemia generada por la covid-19 y el
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confinamiento mundial, la cuarentena
domiciliaria, el aislamiento social, el
cierre de fronteras, entre otros. Esta
situacidn, que no se habia vivido jamas
en la historia, de manera obligada hizo
cambiar la mentalidad de las personas,
acelerando el proceso de transforma-
cién digital del sector productivo en
Colombia y el mundo, un cambio que
era inevitable desde la llegada de la
Cuarta Revolucién Industrial. La des-
materializacién de los productos y la
digitalizacion de los procesos y servicios
son una constante, el mundo analogo tal
como se conocia estd desapareciendo
aceleradamente.

El cuestionamiento es en cuan-
to a qué tan seguros son esos procesos,
porque enla medida que las operaciones
se automatizan mayor es el nimero de
fraudes electrénicos y casos de hackeo
que se reportan. Por ello, las nuevas
profesiones apuntan a la seguridad
informadtica, inteligencia artificial y
gestion del riesgo. Frente a esto, otra
pregunta que surge es: ;como la acade-
mia se estd preparando para responder
aesas nuevas tendencias y para formar
alos estudiantes segiin lo que el mundo
requiere? Ya no son profesionales para
Colombia sino que debe brindarse una
educacién con capacidad y oportuni-
dad para desempefiarse en todo tipo
de empresa sin importar su ubicacién
geografica.

De otra manera, surge el interro-
gante: ;qué pasara con las profesiones
que hanestado através delahistoria? La
academialaseliminard o se transforma-
ran para dar respuesta a las tendencias
que el mercado demanda. Estudiara
qué tan practico es tener un profesional
cursando un pregrado durante 5 afos
cuando las nuevas generaciones tienen

«

Hay que
consolidar
iniciativas
que no
conlleven alos
estudiantes
atener que
desplazarse
desde su
departamento
de origen

a otros,
asumiendo
gastos poco
rentables
parala
sostenibilidad
decada
familia.

»

toda la informacién a la mano y la ges-
tionan de manera auténoma, como se
ha observado enla generacion de los cen-
tennials. Las estadisticas muestran que
yano es su prioridad ir ala universidad,
sino que apuntan a aprender disciplinas
delaeconomia naranja que comprenden
temas creativos como audiovisuales,
musica, arte, medios digitales, entre
otros.

Como se ha enunciado, la Revolu-
cién 4.0 estd eliminando muchas delas
tareas operativas y repetitivas que rea-
lizan los seres humanos y en la misma
proporcién surgen nuevas tendencias
para las profesiones del futuro. De
acuerdo con el Foro Econémico Mun-
dial, el primer lugar de la clasificacién
lo ocupan los analistas de datos, segui-
dos por los especialistas en inteligencia
artificial y aprendizaje de maquinas,
ademads delos profesionales en desarro-
llo de negocios olos que se especializan
en administracién de riesgos. El sector
productivo estd adoptando nuevas tec-
nologias y herramientas para optimizar
SUS Procesos y esto genera una necesi-
dad de talento humano capacitado con
estos conocimientos.

Por ello, desde el sena en el plan
estratégico 2018-2022, se ha trabajado
enla creacion e implementacion del hub
(centro de operaciones) de formacién de
Colombia que promueve la innovacién,
el empleo y el emprendimiento, crean-
do alianzas estratégicas con impor-
tantes empresas nacionales y gigantes
tecnoldgicos (Google, Festo, Siemens,
Microsoft), con el objetivo de mante-
ner actualizados los contenidos de los
programas de formaciény crear nuevos
programas que vayan de lamanodelas
tendencias tecnoldgicas que el mundo
estd demandando, con la modalidad
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de trabajo teletrabajo ahora es comin
ser contratado por cualquier empresa
internacional y desempefiar sus acti-

vidades desde la comodidad del hogar,

ya el idioma no es una barrera.

En la vigencia 2021 realizé la ar-
ticulacién con 50 aliados estratégicos
a nivel mundial, 570 participantes del
programa de movilidad internacional
en doble via con la participacién de
instructores, aprendices, personal ad-
ministrativo, expertos internacionales

Genny Juliet Quifionez Soler

y emprendedores y 2100 certificaciones
internacionales realizadas en conjunto
con los cooperantes internacionales.
Por otra parte, fortalece en los
aprendices las competencias blandas,
dado que el modelo actual de seleccién
de personal de las empresas cada vez
destaca mas todo lo referente al ser.
Por esto, las competencias socioemo-
cionalesy ciudadanasvan a generar un
valor diferenciador para que puedan
destacarse en el mercado laboral.
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