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RESUMEN

Este articulo busca informar acerca del proceso llevado
a cabo con el proyecto Caracterizacion del rol del psi-
cologo en el departamento del Meta: Retos y necesidades
de cualificacion frente a un escenario de conflicto y pos-
conflicto desarrollado por la Universidad Santo Tomas
Sede Villavicencio durante el ano 2016. Se tuvo como
participantes a 83 profesionales de psicologia de las re-

giones Piedemonte, Centro Capital y Ariari, del depar-

tamento del Meta, Colombia, asi como instituciones y
lideres relacionados en los procesos de atencién. Desde
un enfoque mixto de investigacidn, se aplicaron entre-
vistas semiestructuradas a los profesionales de las tres
subregiones, asi como un grupo de discusién con ex-
pertos de las instituciones asociadas al proceso de aten-
cién psicoldgica para abordar los retos en un escenario
de postconflicto. El objetivo se orientd a caracterizar el
rol del psicélogo en el departamento del Meta a fin de
identificar el perfil disciplinar y profesional dentro de
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los procesos para el desarrollo humano y regional, en
escenarios de conflicto y posconflicto con el apoyo de
la universidad como institucién socialmente respon-
sable desde la lectura de un enfoque de competencias.

Palabras clave: Postconflicto, Competencias, Psi-
cologia, Psicélogo, Desarrollo Humano, Desarrollo

Regional.

ABSTRACT

This article seeks to inform about the process carried
out with the project Characterization of the role of the
psychologist in the department of Meta: Challenges and
qualification needs in the face of a conflict and postconflict
scenario carried out by the Universidad Santo Tomas,
Villavicencio, during the year 2016. Participants inclu-
ded 83 psychology professionals from the Piedemonte,
Centro Capital and Ariari regions of the department
of Meta, Colombia, as well as institutions and related
leaders in the care processes. From a mixed research
approach, semi-structured interviews were applied to
professionals from the three subregions, as well as a
discussion group with experts from institutions asso-
ciated with the psychological care process to address
the challenges in a post-conflict setting. The objecti-
ve was to characterize the role of the psychologist in
the department of Meta in order to identify the dis-
ciplinary and professional profile within the processes
for human and regional development, in conflict and
postconflict scenarios with the support of the univer-
sity as a social institution Responsible for reading a
competency approach.

Keywords: Postconflict, Competencies, Psycholo-
gy, DPsychologist, Human Development, Regional
Development

RESUMO

O objetivo deste artigo ¢ informar sobre o processo
realizado com o projeto Caracteriza¢do do papel do
psicélogo no departamento de Meta: Desafios e neces-
sidades de qualificacio frente a um cendrio de conflito
e pos-conflito, trabalho desenvolvido pela Universida-
de Santo Tomas Sede Villavicencio durante o ano de
2016. No processo, participaram 83 profissionais de
psicologia das regioes de Piedemonte, Centro Capital
e Ariari do departamento de Meta na Colombia, além
de institui¢des e liderangas relacionadas aos processos
assistenciais. A partir de uma abordagem de pesqui-
sa mista, entrevistas semi-estruturadas foram aplica-
das aos profissionais das trés sub-regioes, ¢ a0 mesmo
tempo, foi realizado um grupo de discussao com es-
pecialistas das instituicoes associadas ao processo de
atendimento psicoldgico, para enfrentar os desafios
num cendrio pds-conflito. Uma caracterizagio do pa-
pel do psicélogo no departamento de Meta foi feita
a fim de identificar o perfil disciplinar e profissional
dentro dos processos de desenvolvimento humano e
regional, com o apoio da universidade como insti-
tui¢do socialmente responsdvel a partir da leitura de

uma abordagem de competéncias..

Palavras-chave: Pés-Conflito, Competéncias, Psico-
logia, Psicologia do Desenvolvimento Humano, Des-

envolvimento Regional.
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INTRODUCCION

El Meta es uno de los 32 departamentos de Co-
lombia, ubicado geogrificamente en la regién cen-
tral del pais, cuenta con una extensién de 85.770
km? y su territorio es usualmente llano (Unilla-
nos, 2005). Sus actividades econdémicas principa-
les son la ganaderia y la mineria (crudo, y gas),
haciéndolo un departamento protagonista en el
desarrollo del conflicto armado por su posicién es-
tratégica y la capacidad de generacién de riquezas.
Después de Bogotd, Santander, Valle y Antioquia,
el departamento ocupa el quinto lugar frente al

PIB (Unillanos, 2005).

Este panorama geosocial permite entender al
departamento del Meta como un enclave para
analizar los impactos que el conflicto y el poscon-
flicto ha generado en la poblacién. Asi mismo, el
departamento se convierte en eje articulador de
estrategias politicas, educativas, de salud mental
y de desmovilizacién en Colombia, esto debido
a la dindmica del mismo conflicto colombiano.
Colombia se establece como un Estado Social de
Derecho regulado por normativas y leyes comiin-
mente aceptadas, sin embargo, en algunos casos
dichas leyes y establecimiento normativo no es va-
lidado por grupos de personas que deciden contra-
decir el establecimiento a través de hechos fuera de
la ley dando origen a lo que se denomina conflicto.

El conflicto armado en Colombia obedece a
dindmicas politicas, econdmicas y sociales de
caricter estructural, que generan un ndimero
significativo de victimas marginadas histérica-
mente por la accién politica, la redistribucién
de los recursos econémicos y los procesos de
integracién de las politicas sociales propuestas
por el Estado (Combita Reina, Delgadillo Per-
domo y Torres Rodriguez, 2013, p. 6).

Este denominado conflicto interno ha marcado
el territorio del departamento del Meta, siendo

epicentro de constantes dafos fisicos, materiales
y psicoldégicos en su poblacién. Esto se entiende
desde el geoposicionamieno estratégico del depar-
tamento, ya que su inminente cercania con la ca-
pital de Colombia (Bogotd) y a su vez su enorme
territorio rural e inhéspito sumado a sus riquezas
agroindustriales y mineras le permitié a grupos
ilegales, en especial a las Fuerzas Armadas Revo-
lucionarias de Colombia FARC y a los grupos de
paramilitares y Autodefensas Unidas de Colombia
(AUC) centrar sus operaciones deslegitimizadas
en el territorio del departamento del Meta.

La guerrilla, en el pasado actuaba de forma
preponderante en regiones rurales y aisladas,
en la actualidad se acerca a los centros politico-
administrativos mds importantes del pais... Es
asi, como la nueva geografia del conflicto ar-
mado, refleja con claridad cémo la guerrilla se
extiende... hacia zonas que le dan ventajas es-
tratégicas en la confrontacién (Combita Reina

etal., 2013, p. 9).

Siguiendo a Simmel (2000), se entiende que un
conflicto en la cultura moderna no tiene en su fin
mds inmediato ser resuelto sino que prioriza ser
entendido, comprendido en su génesis, desarrollo
y consolidacién con el fin de evidenciar caminos
de entendimiento para sus multiples formas de ex-
presién del conflicto en si mismo. En este mismo
sentido Torres Pachén et al (2015), citan a Lewis
Coser (1970), en cuanto el conflicto “abarca con-
diciones de cardcter estructural donde senala que
tales conflictos sociales pueden, por un lado, ajus-
tar internamente los sistemas o por el contrario,
llevar a la quiebra los 6rdenes sociales, impulsan-
do a la emergencia de un cambio social” (Torres
Pachén et al, 2015, p. 178). Es precisamente la
emergencia de un cambio social lo que propone
la coyuntura del escenario del postconflicto en el
territorio colombiano, no se trata de un nuevo co-
menzar sino de una restructuracion de los érdenes
sociales que permitan la co-construccién de una
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nueva sociedad donde el rol del profesional en psi-
cologia posee un papel preponderante como actor
del ecosistema social.

De esta forma, el actual escenario de posconflicto
en Colombia propiciado por los mecanismos de
participacién ciudadana y politica que enmarca-
ron los llamados Didlogos de paz del Estado colom-
biano y la guerrilla de las FARC, permite entender
que la superacién total o parcial del conflicto ar-
mado, politico y social con las FARC posibilita
una oportunidad importante para adelantar una
reconstruccion social basada en la resiliencia, la
reconciliacién, el perdén, la reconstruccién moral
y ética de la totalidad de las victimas del conflicto
social. Esta situacién propicia para que la Insti-
tuciones de Educacién Superior (IES), revisen y
analicen sus procesos académicos, con el fin de
organizar sus campos disciplinares, sus campos
investigativos y sus campos de proyeccién social
para encaminarlos a la reconstruccién social.

Es precisamente alli donde se centrd la investi-
gacién denominada Caracterizacion del rol del
psicologo en el departamento del meta: Retos y ne-
cesidades de cualificacion frente a un escenario de
conflicto y posconflicto, desarrollada por la facultad
de psicologia de la Universidad Santo Tomas de
Villavicencio, en tres subregiones del departa-
mento del Meta (Ariari, Capital y Piedemonte),
especificamente en los municipios de Restrepo,
Villavicencio, Acacias, Castilla la Nueva, Cuba-
rral, San Martin, Granada, El Castillo, Mesetas,
y Mapiripan, ubicando las afectaciones de dichas
subregiones en relacién al conflicto entre grupos
armados ilegales y el Estado colombiano, principal
factor de la dificil situacién de derechos humanos
en el departamento.

Por tal razén, el presente articulo presenta en
primera parte una sintesis de la afectaciéon del

conflicto en las regiones objeto del estudio, segui-
do se presenta un andlisis de las competencias y
habilidades desarrolladas por las IES de presen-
cia en el departamento del Meta que ofrecen el
programa de psicologia, posterior se presentan los
retos y necesidades de cualificacién para el profe-
sional en psicologia en escenarios de postconflicto;
por ultimo, se presentan discusiones y conclu-
siones sobre el rol del psicélogo en escenarios de
postconflicto en el departamento del Meta.

EL ESCENARIO DE CONFLICTO
Y POSTCONFLICTO EN EL
DEPARTAMENTO DEL META

La guerrilla de las Fuerzas Armadas Revolucio-
narias de Colombia (FARC) tiene presencia en el
departamento del Meta desde hace 35 afios y los
grupos paramilitares alrededor de 20 afios, mar-
cando la historia de las dltimas generaciones de
habitantes de la regién de la Orinoquia Colombia-
na. En la década de los afios noventa, las guerrillas
de las FARC se ubicaron en el territorio meten-
se, al tiempo que las autodefensas para este mis-
mo periodo se fortalecieron en el departamento,
creando una disputa por los corredores estratégi-
cos de narcotrifico, dando inicio a un escenario de
incertidumbre, violencia y violacién de Derechos
Humanos sin precedente en la historia de Co-
lombia que genera una estela de odio, venganza y
dolor en las victimas herederas de dicho conflicto

(ACNUR, 2016).

Dentro del espacio temporal y geogrifico del
conflicto armado y social en el departamento del
Meta, los bloques' de las denominadas Autode-
fensas Unidas de Colombia (AUC) de la regién
del Meta, a cargo de alias “Martin llanos”y alias
“Miguel Arroyave” se disputaron violentamente

1 Estructura paramilitar que agrupa cierto niimero de combatientes ubicados en un territorio especifico.
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zonas y territorios del departamento del Meta con
el fin de tomar el control de corredores y rutas
estrategias para el desarrollo de la actividad del
narcotréfico. En el transcurrir del enfrentamiento
se sembraron en la historia del departamento las
masacres de Mapiripan en julio de 1997 y Puer-
to Alvira en mayo de 1998, generando dolorosas
secuelas en las victimas, familiares de esas y en el
tejido en general de la poblacién del departamento
del Meta. Dichas masacres ademds, crearon fuer-
tes divisiones sociales, entre las que legitimaban
este tipo de acciones justificindolas y otras que
las condenan tajantemente; en ambos casos propi-
ciando y fomentando violencia en el bando opues-

to (ACNUR, 2016).

Asi mismo, enclaves territoriales como los Para-
mos de Sumapaz, la regién de la Macarena y los
corredores naturales que posee el departamento
del Meta hacia las cuencas de los rios Orinoco
y Amazonas, le permiti6 a las FARC entender la
regién del Meta como territorio estratégico para
el comercio de estupefacientes y para replicar sus
tropas tras escaladas terroristas hacia la poblacién
civil y la infraestructura del Estado, generando
dolor, presién social y miedo en los habitantes de
municipios que tenfan influencia en los territorios
ocupados por las FARC. Ambos ejemplos de vio-
lencia contra la poblacién civil irremediablemente
generd desplazamiento forzado en el departamen-
to del Meta, creando una nueva problemdtica de
habitantes parias y desarraigadas de sus lugares de
origen.

En cuanto a poblacién desplazada segin la De-
fensoria del Pueblo (2012), la cifra es de 130.324
personas entre 1997 y 2011, asi como muertes en
combate 2.934 entre 1998 y 2009. Las anteriores
cifras alcanzaron para que el departamento del
Meta, en el ano 2004, obtuviera el segundo lu-
gar en afectacién civil por minas antipersonas des-
pués del departamento de Antioquia (ACNUR,
2016). Cabe resaltar que los mayores involucrados
en relacién al conflicto interno fueron las AUC,

razén por la que muchos investigadores explican
el cardcter mds sangriento y despiadado en com-
paracién a las muertes perpetradas por las FARC

(ACNUR, 20106).

Teniendo en cuenta lo anterior, los territorios del
departamento del Meta han sido unos de los mds
afectados por el conflicto armado y por las vio-
lencias generadas a nivel social, politico y familiar
y de desplazamientos, otorgdndole caracteristicas
particulares a la regién en el marco de la coyun-
tura expuesta por el postconflicto. Esta particu-
laridad se ve reflejada en necesidades especificas
en los dmbitos de educacién, justicia, reparaciéon
de victimas, salud piblica, empleo y en caso par-
ticular de este articulo y de la investigacion des-
crita, necesidades en el campo de lo psicosocial,
que entre otras aristas demanda profesionales es-
pecificos que movilicen recursos personales y co-
lectivos en la atencién de las problemadticas propias
de la regién, lo que posibilitaria no solo romper
con ciclos de violencias, sino que favoreceria que
el recurso humano que se forma desde la academia
sea pertinente y conozca las dindmicas psicoso-
ciales, articulando las competencias disciplinares
a las necesidades y proyecciones de los territorios
del departamento del Meta en el camino de una
reconstruccion del tejido social.

POST CONFLICTO Y PSICOLOGIA

Colombia es un pais que cuenta con una de las
guerras civiles mds largas de la historia latinoame-
ricana, este conflicto bélico y social incluye como
actores al Estado colombiano, las FARC, las fuer-
zas paramilitares de las AUC y a las bandas cri-
minales emergentes denominadas BACRIM. Por
otro lado se encuentran las victimas, las cuales se
calculan que existen 8.349.000 victimas, y mds de
7 millones de desplazados desde agosto de 1986
(Red Nacional de Informacién, 2017), situacién
que genera un desarraigo social, politico y cultural
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que evidencia riesgos latentes en la construccién y
estabilidad de un tejido social sano.

Para la comprensién y entendimiento del conflicto
colombiano y su préximo escenario de superacién
total o parcial del mismo, es pertinente desarro-
llar conceptual y legalmente lo que se entiende por
victimas; en ese sentido, el articulo 3° de la Ley
1448 de 2011 (Congreso de la Repiblica de Co-

lombia, 2011), define como victimas a:

Aquellas personas que individual o colecti-
vamente hayan sufrido un dano por hechos
ocurridos a partir del 1°. Enero de 1985, como
consecuencia de infracciones al Derecho Inter-
nacional Humanitario o de violaciones graves
y manifiestas a las normas internacionales de
Derechos Humanos, ocurridas con ocasién del
conflicto armado interno. (Congreso de la Re-
publica de Colombia, 2011, p. 1).

Este panorama del conflicto desde la visién de las
victimas, abona el camino para el desarrollo de un
escenario de postconflicto, resultante del proceso
de paz finalizado con éxito con las FARC, ddndole
prevalencia a su vez al articulo 22 de la Constitu-
cién Politica de Colombia, que expresa que la paz
es un derecho fundamental. Este acuerdo surgido
del proceso de paz con las FARC recoge la voz de
los diferentes grupos sociales y politicos que son
consignados en seis puntos estructurales; (1) refor-
ma rural integral, (2) participacién politica, (3)
cese al fuego y de hostilidades bilateral, (4) solu-
cién al problema de drogas ilicitas, (5) victimas y
(6) mecanismos de implementacién y verificacién.

La implementaci6n de estos puntos busca integrar
las regiones, reducir indices de pobreza y brechas
entre lo rural y urbano; el fortalecimiento de la
participacién como mecanismo de inclusién para
la construccién de bienestar y solucién de pro-
blemdticas del orden nacional; terminacién de
la ofensiva del uso de las armas, incluyendo su

dejacién e insercién en la vida civil por parte de
las FARC; tratamiento diferenciado bajo un enfo-
que de derechos humanos donde se trabaje por la
erradicacion de cultivos ilicitos, narcotréfico y su
uso, distribucién y comercializacién; creacién del
sistema integral de verdad, justicia, reparacién y
no repeticién que contribuye al restablecimiento
de los derechos de las victimas y su justicia y la
creacion de la comisién de seguimiento para la ve-

rificacién de los puntos planteados en el acuerdo
(Oficina del Alto Comisionado para la Paz, 2016).

Teniendo en cuenta los puntos establecidos en el
acuerdo, el departamento del Meta juega un papel
fundamental dentro de su proceso de implemen-
tacion, ya que para el cese al fuego y las hostilida-
des como fin del conflicto armado, se dispusieron
veinte (20) zonas veredales, de las cuales cuatro (4)
estdn en el departamento, siendo uno de los que
mayor cantidad dispone para garantizar el proceso
de desmovilizacién por parte de los integrantes de

las FARC.

Es asi como, los municipios de La Macarena, Ma-
piripdn, Mesetas y Vistahermosa serdn los puntos
de concentracién para los ciento ochenta (180)
dias que durara el proceso, donde se garantizara
parte del fin del conflicto armado. Por otro lado,
es importante mencionar que dichos municipios
histéricamente han sido para el departamento
zonas altamente conflictivas, donde se han gene-
rado gran cantidad de victimas producto de este
conflicto, donde existen actualmente 323.383
victimas registradas segtn la Red Nacional de In-
formacién (2017), siendo entonces punto critico
para el departamento lo acordado referente a éstas

zonas.

Es por lo expuesto anteriormente, que resulta
importante pensar en apuestas profesionales que
apunten a la construccién de un departamento
donde se resuelvan las necesidades psicosociales
de sus habitantes, donde se favorezca la inclu-
sién y participacion en los diferentes programas y
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proyectos que apunten a la construccién de bien-
estar y tejido social de los territorios.

Por lo anterior, es pertinente reconocer al psicé-
logo como un profesional con capacidades y ha-
bilidades que soportadas desde la disciplina le
permiten realizar intervenciones pertinentes, de
acuerdo a las necesidades de los escenarios en los
que participa. Es por esto que, el psicélogo estd
en capacidad de disenar programas, realizar eva-
luacién y definicién de metas; comunicar, reali-
zar intervenciones e investigaciones que apunten
a contribuir por una mejor sociedad (Ballesteros,
Gonzalez, & Pefa, 2010).

El psicélogo entonces, serd actor fundamental en
el escenario del posconflicto, ya que implica a éste
la contextualizacién de sus competencias para la
construccién de paz, desarrollo humano y social
de la regidn, en tanto disena, establece objetivos de
programas e identifica necesidades del contexto,
favoreciendo respuestas positivas a las personas y
comunidades, evaluando su intervencién y retroa-
limentado los hallazgos encontrados en el mismo,
favoreciendo de esta manera la transformacién so-
cial y la construccién de bienestar. Asi mismo,
intervendrd en contextos para favorecer el cambio,
identificara elementos de interés donde pueda par-
ticipar la psicologfa, intervendrd de manera ética
y posibilitara la reconstruccién social de tejido
comunitario en el marco de la paz, la justicia, el
perddn vy la resiliencia.

DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
EN EL DEPARTAMENTO DEL META

Teniendo en cuenta el ejercicio profesional del
psicélogo y la posibilidad que genera a partir de
sus intervenciones a la construccién de bienestar
y transformacién social, resulta pertinente abor-
dar al desarrollo humano y social, como elemen-
tos emergentes en el proyecto y que permiten

transformar las experiencias alrededor del conflicto
y posconflicto.

El nivel de desarrollo humano, indicador que rela-
ciona variables como longevidad, ingresos, calidad
de vida, acceso a servicios bdsicos y educacién, en
el departamento del Meta ha estado histéricamen-
te por debajo del promedio nacional, siendo para
el pais de 0,771 y para el Meta 0,753 (Unillanos,
2005). Teniendo en cuenta lo anterior, es impor-
tante hablar de desarrollo, puesto que implica
pensar en la vida de las personas, de las comuni-
dades y los territorios, ya que al referirse a éste hay
que tener en cuenta el desarrollo de los sujetos de
la sociedad, es decir, es un proceso de crecimiento
de personas y sociedad. (London y Formichella,

20006).

Al referirse al desarrollo, resulta importante hablar
de capacidades como las posibilidades de las per-
sonas para lograr resultados éptimos, por lo que
Sen (citado por London y Formichella, 2006) se
enfoca en las vivencias que tienen las personas y
las posibilidades y motivaciones que pueden elegir.
Es entonces el desarrollo humano el proceso en el
cual se potencializan las capacidades de las perso-
nas que aportan a la construcciéon de bienestar en
la cotidianidad de las comunidades y territorios.
Es decir, favorece la libertad en las decisiones de
vida de las personas como la educacién, salud y
participacién (Bedoya, 2010).

Por lo anterior, para Bedoya (2010), el desarrollo
humano favorece las oportunidades de las perso-
nas y territorios, logrando una vida prolongada y
saludable, acceso a educacién y recursos para ob-
tener calidad de vida. Entonces el desarrollo hu-
mano es la relacién existente en la construccién de
capacidades humanas (salud, habilidades) y su uso
en la cotidianidad a fin de generar bienestar.

Teniendo en cuenta el concepto de desarrollo hu-
mano de Sen (citado por Bedoya 2010), es impor-
tante decir que caracterizar el rol del psicélogo
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busca a través de la identificacién del quehacer de
éste en los territorios favorecer procesos de desarro-
llo humano, ya que al tener en cuenta las necesida-
des de la poblacién, se puede generar intervenciones
pertinentes que respondan a ellas, logrando poten-
cializar las capacidades y favorecer las oportunida-
des de las personas y los territorios, aportando a la
construccién de vida prologada, en donde se favo-
rece la libertad de las comunidades y las oportu-
nidades sociales como la educacién, salud y todos
aquellos que aporten a la calidad de vida.

En ese orden de ideas, la salud y en caso particular
la salud mental, se posicionan como un referente
de desarrollo humano; ya que, posibilita la gene-
racién de calidades de vida en los habitantes. De
esta forma, el rol del psicélogo en escenarios de
posconflicto se encamina a optimizar las condi-
ciones de salud mental en los habitantes del depar-
tamento del Meta como posibilitador de un tejido
social renovado basado en la paz, la armonia, la
resiliencia y la justicia.

Algunas referencias de salud mental
en el departamento

En el Plan Decenal de Salud Publica, emitido por
el Ministerio de Salud y Proteccién Social (2013),
se pretende articular el desarrollo econémico y
social, teniendo como meta la consolidacién de
equidad en salud, entendiéndola como el desarro-
llo potencial de hibitos y condicién saludable sin
importar cultura, sexo, religién o condicién eco-
némica. Al respecto, sefiala como su gran objetivo,

Alcanzar la equidad y el desarrollo humano
sostenible, afectando positivamente los deter-
minantes sociales de la salud y mitigando los
impactos de la carga de la enfermedad sobre los
afnos de vida saludables” (Ministerio de Salud
y Proteccién Social , 2016, p. 36).

Para efectos de la formulacién, este se disend des-
de un enfoque regional, donde el departamento

del Meta estd en el grupo Oriental acompafado
de departamentos de Arauca, Boyacd, Casanare,
Norte de Santander, Santander y Vichada (Minis-
terio de Salud y Proteccién Social , 2016). Tenien-
do en cuenta el enfoque regional planteado en el
Plan Decenal, Acacias, seguida de Villavicencio
son los lugares donde mds casos de violencia in-
trafamiliar se presentan, problemdticas como el
abuso sexual, la violencia fisica o negligencia ha-
cen parte del panorama psicosocial (Secretaria de

Salud, 2015).

Cabe resaltar, que dos metas del Plan Nacional de
Salud Puablica (Ministerio de Salud, 2013) se aso-
cian con las anteriores cifras. Por un lado, que el
100% de los municipios del pais operen en el sis-
tema de vigilancia en salud publica de la violencia
intrafamiliar. En segunda medida, mantener por
debajo de 185 por 100.000 habitantes la tasa de
casos notificados por violencia intrafamiliar.

Las anteriores cifras, cumplen un papel importante
para entender la generacién de violencias locales y
su relacién con el contexto en el que se desarrolla.
Es decir, la naturalizacién de muchas formas de
violencia familiar tiene que ver con el panorama de
guerra y conflicto armado acaecido en Colombia.
De esta forma, segiin Parra (2016), la afectacién
de la poblacién civil en términos psicoldgicos es 4
veces mayor que la de los mismos combatientes di-
rectos. Los efectos colectivos se relacionan con la
ruptura del tejido social, la confianza, los simbolos
comunitarios, la relacién con la tierra, la naturaliza-
cién de las violencias, etc. (Parra, 2016).

En respuesta a las inquietudes planteadas en rela-
cién a la salud mental, el conflicto y postconflicto,
se reglamenta a través del decreto 4800 de 2011,
articulo 164, el programa de atenci6én psicosocial
y salud integral a victimas (PAPSIVI) que tiene
por objetivo realizar acciones interdisciplinarias
a fin de brindar una atencién integral en salud y
atencidn psicosocial a las victimas del conflicto tal
y como se define en la ley 1448 de 2011.
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Gridfica 1

Distribucién de casos y modalidad de violencia.
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Fuente: recuperado de SIVIGILA, Secretaria de Salud (2015)

Este programa busca a través de sus intervencio-
nes, garantizar el acceso a los servicios de salud y
mitigar el impacto negativo producto del conflicto
a cada una de las personas que sufrieron secuelas,
realizando intervenciones individuales y grupales
segln requiera atencién a la o a las personas, fa-
voreciendo la superacién del hecho victimizante y
contribuyendo al bienestar y salud mental (Minis-
terio de Salud y Proteccién Social, 2016).

Rol profesional del psicélogo
en el departamento del Meta

Buscando identificar las caracteristicas de la eje-
cucién profesional de los psicélogos de la regién,
teniendo en cuenta el propédsito fundamental de
la psicologia aplicada, asi como la definicién del

alcance y los limites de la profesién, se consulta-
ron los documentos base a nivel de reglamentacién

para el ejercicio profesional en el pais.

La deontologfa, definida como la ciencia que estu-
dia la relacién de la disciplina en términos éticos,
morales y de normatividad respecto a la sociedad
en la que se desenvuelve (Colegio Colombiano de
Psicologos , 2016) es un documento que recoge el
buen proceder para cada caso y el desarrollo de la

profesion.

Respecto a lo anterior, si bien este documento es
el que rige el proceder, es menester preguntar-
se por el tipo de formacién y las competencias
que se gestan desde la universidad como insti-
tucién socialmente responsable. En la revision
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bibliogréfica de Torres (2011), se destaca la im-
portancia de inspeccionar las competencias de los
psicélogos més alld de la evaluacién que hace el
Examen Nacional de Estado Prueba Saber Pro,
bajo la resolucién 3461 de 2003; pues resultd
de la revisién de documentos varios modelos de
competencias dictadas por cada institucién de
muy diferente manera.

Es uno de los modelos de competencias, el plan-
teado por Puche (2003), en su construccién del
estado del arte de la psicologia en Colombia, se-
flalé que se puede reconocer mds su cardcter de
profesién que de disciplina, pues se puede decir
que se fortalece mds en el saber hacer que el saber
pensar su carrera, debido a que la relacién con la
investigacién es menor. Por lo mismo, es necesario
reconocer estos roles en las instituciones y entida-
des de la regi6n, teniendo en cuenta que un esce-
nario de conflicto y post conflicto, el aportar a la
disciplina y pensarla en los cambios culturales, es
clave para responder al reto histérico.

Resaltando que estas responsabilidades son con-
juntas y bidireccionales, las exigencias sobre los
psicélogos que prestan el servicio por parte de las
instituciones, es de cardcter fundamental enten-
derlas, si se tiene por objetivo cualificar de la mejor
manera el ejercicio psicolégico en situaciones de
conflicto o postconflicto. De la misma manera, y
siendo coherentes con la complejidad del fenéme-
no, mis alla de la evaluacién desde afuera de los
roles, nos interesé preguntarnos por la forma en
que se auto percibian los profesionales de psicolo-
gia, pues se entiende que desde la propia percep-
cién y trabajo en campo se pueden concluir temas
relacionados del rol y el contexto particular.

De esta manera, para la investigacién resulté im-
portante preguntarse por jcudles son las compe-
tencias necesarias en un escenario de postconflicto
para un profesional de psicologia?, ;cémo se per-
ciben los mismos actualmente?, ;qué dicen los do-
cumentos guia?

Competencias: Competencias
profesionales y competencias disciplinares

Desde el 2000, el enfoque de competencias fue
asumido por el gobierno nacional, para ser im-
plantados en los exdmenes de estado. El salto
cualitativo pretendia pasar de los contenidos a la
aplicacién de los mismos en contextos, es decir,
saber hacer en contexto (Ballesteros, Gonzalez, &
Pefia, 2010).

Por otra parte, Tobén (2005), citado en Balleste-
ros, Gonzalez, & Pefia (2010), alude el concepto
de competencias a varios significados. Se tiene la
competencia como capacadidad de hacer algo;
area que corresponde a la profesion en cuanto a
responsabilidades; sinonimo de aptitud para algo;
competitividad y hasta mentalidad deportiva.
Finalmente, define a las competencias como
“procesos complejos de desempeno con idoneidad
en determinados contextos” (Ballesteros, Gonza-
lez, & Pefa, 2010, p. 7)

Este cardcter complejo se lee desde la cantidad de
saberes que confluyen en el saber hacer en contex-
to. Allf explicita la convivencia, creatividad, com-
promiso etico y procesamiento metacognitivo. Es
de esta forma que se relaciona el rol del psicologo
con el saber hacer en un contexto cambiante, con
retos de tipo historico, cultrual y politico.

De la misma forma, Vasco (2003), citado en Ba-
llesteros, Gonzalez, & Pena (2010) plantea que
la novedad del problema y contexto, es lo que
realmente define la competencia; arguyendo asi
que es solo en las emergencias que se denota la
capacidad para resolver los problemas y aplicar
un conocimiento contextualizado. Por lo mismo,
es menester reconocer las competencias necesa-
rias para ese escenario nuevo en la cultura co-
lombiana, un posible campo sin guerra, pero si
con todos sus devastadores efectos psicosociales
que ennumera Parra (2016) y las cifras de Salud
Mental del pais.
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Si bien las competencias, tienen todas estas car-
cateristicas tambien requieren voluntad. Siguien-
do a Serrano y Vargas (1993), este indica que es
necesario querer hacer mds alld de la experticia,
es necesario preguntarse, ;Cudntos psicologos co-
lombianos tienen la intencion de un trabajo rural
con victimas?, ;Cudntos psicologos colombianos

les interesa la realidad politica e historica en la que
se enmarco el conflicto armado?.

Es en este punto, cuando se empiezan a reconcoer
esbosoz de la cantidad de habilidades, aptitudes,
actitudes y voluntades necesarias para un psicolo-
go que vive en un pais en postconflicto.

Tabla 1

Competencias del psicélogo

Diseno de
programas

Establecer
objetivos,
preguntas ¢
indicadores
de logro de

programas

Delimitar

los elementos
de interés a
abordar en los
programas, de
acuerdo con las
necesidades del
contexto

Evaluacién y
definicién de
metas

Identificar los
aspectos que
son objeto de
interés para

el contexto
en el que se
desenvuelve el
profesional

Establecer

y delimitar
los objetivos
que permitan
entender y
abordar los
elementos
de interés en
los contextos
en los que se
desempena.

Intervencién

Disefiar
herramientas de
intervencién en
los diferentes
campos de
accién de la
psicologia

Utilizar las
herramientas
pertinentes para
generar cambio
en los aspectos
requeridos de
acuerdo con

la evaluacién
previa

Comunicacién

Retroalimentar
de manera
adecuada

y eficaz el
desempeno

del cliente y
los aspectos
relevantes del
contexto de
interés.

Transmitir de
manera sintética
y analitica
conocimientos
y experiencias
del campo de

la psicologia,
pertinentes con
las demandas
del contexto.

Investigaciéon

Identificar, dar
cuenta y aplicar
los métodos
basicos de
investigacion en
psicologfa.

Identificar y
establecer las
herramientas
pertinentes
para el andlisis
de los datos de
investigacion,
de orden
estadistico o no.

Seguimiento

Determinar

las estrategias
de evaluacién
apropiadas
para identificar
los aspectos de
interés tras la
intervencion

Evaluar el
estado de los
indicadores
tras la
intervencion a
corto, mediano
y largo plazo.
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iy
Disefo de Evahfa.cfon Y iy s . .
definicién de Intervencién  Comunicacién  Investigacién  Seguimiento
programas metas
Establecer Planear los Modificar las Expresar Formular Emprender
formas de pasos a seguir herramientas informacién metodologfas acciones
actuacién de para dar de intervencién  precisa y clara de investigacién  alternativas
acuerdo con respuesta alas  disponibles requerida en acordes con ante la
las necesidades demandas de para responder = los diferentes los problemas identificacién
identificadasen  los contextos alas demandas  contextos del planteados. de deterioro
los contextos en los que se del contextoy ~ desempeno o efectos
y establecer desempena. los elementos profesional adversos
modos alternos de interés soportada durante el
de accién ante evaluados en sustentos periodo de
posibles cambios. tedricos y seguimiento.
metodolégicos
de la disciplina.
Planear formas Establecer Varias Identificar
de evaluacién pardmetros estrategias y analizar
en los diferentes  de logro, y elegir la criticamente las
momentos de los  adecuacién que mejor metodologias
programas y éxito en el oportunidad investigativas
desempeno de cambio que que respaldan
de acuerdo tenga. las explicaciones
al contexto de los fenéme-
evaluado. nos psicoldgicos
o la formula-
cién de nuevos
conceptos o
constructos.
Planear formas Generar Conocer y
de retroalimen-  hipétesis y aplicar las
tacién y divul- relacionar los herramientas
gacién de los elementos psicométricas
resultados de los  implicados para garantizar
programasy su  dentro de los la confiabilidad
proceso. contextos que y validez de los
puedan ser de instrumentos

interés

de medicién y
evaluacién en
psicologia
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Evaluacién y
definicién de
metas

Diseno de
programas

Intervencién

Comunicacién

Investigacion

Expresar

y solicitar
informacién
precisa y clara
requerida en
los diferentes
contextos del
desempeno
profesional
soportada

en sustentos
tedricos y
metodolégicos

de la disciplina.

Seguimiento

Fuente: competencias disciplinares y profesionales del psicélogo en Colombia.

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS
DE PSICOLOGIA EN EL
DEPARTAMENTO DEL META?

Perfil profesional

Universidad Santo Tomas

Perfil profesional
Unidad Nacional Abierta y a Distancia

El profesional de psicologia egresado de la Univer-
sidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) es

aquel profesional que reconoce su ejercicio funda-

mentado en principios epistemolégicos y teéricos

de la psicologia critica, donde se enmarca para la

realizacién de intervenciones con actitud ética y

El psicélogo de la Universidad Santo Tomas es un
profesional con formacién integral, ético, reflexi-
vo, con visién critica y creativa para el abordaje de
los diferentes fenémenos donde la psicologia inter-
viene; es un profesional que a través de su ejercicio
reconoce la complejidad de la realidad, por lo que
aplica conocimientos de la disciplina para contri-
buir al desarrollo de los problemas psicosociales
desde las diferentes dreas de la psicologia (educati-
va, organizacional, de la salud, educativa, juridica
y clinica), todo lo anterior en favor del desarrollo

compromiso social, reconociendo al ser humano
y su contexto, teniendo en cuenta sus necesidades
contribuyendo a la resolucién de éstas favorecien-
do el desarrollo humano y comunitario (Universi-
dad Nacional Abierta y a Distancia, 2017).

humano (Universidad Santo Tomas, 2017).

2 Se referencian exclusivamente las IES que participaron en el desarrollo de la investigacién.
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Perfil profesional
Universidad Cooperativa de Colombia

El psic6logo de la Universidad Cooperativa de Co-
lombia es un profesional con formacién integral y
con postura critica para el abordaje de las diferentes
problemdticas sociales de la regién, contribuyendo
desde su ejercicio a la transformacién social y lo-
cal, éste profesional adquiere competencias en las
dreas juridica, social, organizacional, educativa y
clinica. (Universidad Cooperativa de Colombia,

2017).

Perfil Profesional
Universidad Antonio Narino

Este profesional es capaz de reconocer las nece-
sidades de los contextos en los cuales interviene,
teniendo en cuenta el enfoque bio-psico-socio
cultural para el desarrollo de su ejercicio, un pro-
fesional inquieto por su disciplina, en constante
actualizacién, con postura ética y de responsabi-
lidad en el desarrollo de su intervencién en pro-
blemiticas de los campos de la juridica, educativa,
organizacional, salud y educativa (Universidad
Antonio Narifo, 2017).

Como se puede observar, la formacién del psic6-
logo en el departamento del meta, apunta a que
serd un profesional que desde los diferentes cam-
pos de accién de la psicologia buscara contribuir a
la construccién de bienestar, desarrollo humano y
social en los diversos contextos de la regién, ya que
a través de su ejercicio profesional posibilitara la
comprensién y explicacién de la realidad enmarca-
do desde los supuestos epistemolégicos y tedricos

de la disciplina.

El profesional de la psicologia en la regién del Meta,
ademds realiza ejercicios éticos y responsables, ya
que reconoce la importancia de su intervencion en
los escenarios en los que se desempena, pues reali-
za lecturas de contexto que le posibilita reconocer
las necesidades de las personas ycomunidades para

que atendiendo a éstas responda de manera perti-
nente y positiva.

DEFICIENCIAS Y ACIERTOS DE LA

FORMACION DE PSICOLOGOS EN EL
DEPARTAMENTO DEL META

Luego de establecer contacto con los profesionales
de la psicologia y las instituciones a las que se vin-
culan, se resalta la importancia del rol del profesio-
nal en los diferentes programas existentes en cada
uno de los territorios, ya que se enmarca dentro de
éste el liderazgo en procesos del orden de la salud
(salud mental), lo educativo, juridico, social y co-
munitario en donde a traves de sus intervenciones
se favorecen herrmientas que posibilitan a las per-
sonas y sus comunidades la superacién de siuacio-
nes o problematicas que afectan su bienestar.

De igual manera, se enmarcan dentro de procesos
de promocién y prevencion para el aprendizaje del
manejo de posibles situaciones que generen des-
equilibrio o altere la normalidad en la vida de las
personas y comunidades. Sin embargo, en relacién
a lo que las IES esperan los psicologos realicen a
traves de su ejercicio profesional, en algunos casos,
el perfil con el que el profesional cuenta, resulta
insuficiente para el cumplimiento de las activida-
des o ¢jercicios que éste debe realizar frente al car-
go que desempefia en respuesta a las necesidades
del contexto, es decir, resulta poco pertinente su

intervencion.

Lo anterior, relacionado con que el tipo de forma-
cién que cuenta el profesional, el cual muchas ve-
ces no se ajusta al cargo a desempenar, es decir, se
termina pidiendo al profesional algo para lo cual
no posee competencias, afiadiendo dificultad a su
ejercicio. Frente a las competencias puestas a juicio
de los profesionales e instituciones, existe diver-
gencia en las posturas asumidas, ya que sin bien se
reconoce la importancia de dominio, habilidades
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y capacidades frente al diseno de programas,
evaluacién y definicién de metas; comunicacion,
herramientas de intervenciones, investigacién y se-
guimiento, en algunos casos parece desconocerse
el dominio de éstas. Es decir, se omite el ejercicio
mismo que realiza el profesional, ya que si bien
puede desarrollar dicha competencia este parece

no reconocerlo.

Teniendo en cuenta lo anterior y resaltando la res-
ponsabilidad y compromiso social por parte de las
instituciones de educacién superior para la for-
macién de profesionales de la psicologia. Resulta
importante decir que reconociendo la diversidad
de apuestas formativas por parte de estas, es ne-
cesario realizar un ejercicio reflexivo en donde se
permita reconocer al contexto y a la regién como
elementos tener en cuenta en la praxis de la disci-
plina. Es decir, donde se reconozca cada una de las
caracteristicas de los territorios que componen la
region, los cuales destacan elementos del conflicto
y posconflicto otorgando dinamicas y pautas de
relacién particulares que exigen a su vez al profe-
sional habilidades diferentes a si éstos no contaran
con dichas caracteristicas.

Es asi como se plantean retos para la instituciones
de educacién superior y los programas del orden
departamental y municipal donde se vinculan
psicologos, ya que en marco del contexto del de-
partamento y en el proceso de implementacién de
una cultura para la paz. El rol del psicologo reto-
ma gran relevancia y se convierte en actor funda-
mental para la construccién de paz a traves de un
ejercicio profesional pertinente que reconozca las
necesidades de la regién y responda a ellas a traves
del dominio de sus competencias.

ALGUNAS CONSIDERACIONES

Se puede identificar que el ejercicio del psicélogo
en los diferentes territorios del departamento del

Meta estd relacionado a la basqueda de potenciar
diferentes formas de desarrollo para el favoreci-
miento del bienestar de las personas y comuni-
dades. Lo cual se ve reflejado en la participacion
y alcance que tienen en los programas donde
inculan, que estdn en mayor medida dirigidos a la
promocién y prevencion de las diferentes manifes-
taciones de violencia, salud mental, embarazos en
adolescentes, consumo de sustancias psicoactivas,
convivencia social y reintegracién a las diferentes
etapas del ciclo de vida.

También se logra identificar que existe un déficit
en los programas dirigidos a brindar atencién psi-
coldgica, ya que por un lado el talento humano no
cuenta con la formacién idénea para el desarrollo
de éste programa. De igual manera la oportuni-
dad de atencién se ofrece en relacién a atenciones
en crisis y orientaciones, las cuales si se identifica
necesidad de otro tipo de atencién son remitidas a
través del servicio de las EPS con las que cuente la
poblacién.

La mayor participacién de los profesionales en los
territorios estd dada en programas de instituciones
de cardcter publico, lo anterior relacionado a te-
rritorios poblacional y territorialmente pequefos,
no cuentan con oferta del sector privado. Sin em-
bargo, es importante mencionar que el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, hace presencia
en algunos municipios donde vinculan profesio-
nales a programas de primera infancia, apoyando
la atencién integral desde lo psicosocial a ninos,
nifas y padres de familia.

Respecto a la formacién profesional y el perfil del
cargo de los psicdlogos, la principal exigencia es
su titulo profesional, con minimo dos anos de ex-
periencia en el drea laboral a ejercer, sin embargo
se evidencia en la prdctica, otras exigencias que
llevan al profesional a querer cualificarse en el
drea en la cual ejerce, esta surge de la demanda
de los contextos y las comunidades. Frente a las
competencias, se resaltan las profesionales y las
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habilidades personales de los psicélogos, donde las
primeras adquieren importancia en la medida que
son las que permiten, a través del conocimiento
adquirido en la formacién académica, aportar a
la solucién de problemdticas para la construccion
de bienestar de las personas, las principales des-
tacadas son desarrollo humano y ciclo de vida,
clinica, juridica y forense, de la salud, andlisis ex-
perimental y de la conducta, psicologia educativa.
Las habilidades personales exigen: comunicacién
asertiva, escucha, empatia.

Respecto a las condiciones de satisfaccion y bienes-
tar, existe inconformismo en elementos de remu-
neracion, ingreso, contrato y estabilidad laboral,
razén que hace no se genere una continuidad en
los diferentes procesos donde participan los pro-
fesionales, ya que existe por dichos elementos una
alta rotacién y cambio en el personal.

CONCLUSIONES

Este ejercicio investigativo permitié reconocer la
importancia del rol y la participacién del psicélo-
go en los diferentes procesos psicosociales que se
desarrollan en cada uno de los territorios del de-
partamento, el cual cuenta con unas caracteristi-
cas de violencia particulares que invita a pensar en
la formacién de un profesional con competencias
idéneas para mediar en estos procesos, en donde se
genere desarrollo humano y social para las perso-
nas, comunidades y sus contextos.

Lo anterior, invita a las IES a pensar la formacién
que ofrecen a sus estudiantes a fin de que los futu-
ros profesionales respondan de manera pertinente
a las necesidades de los territorios. De igual mane-
ra en empoderar al psicologo para que desde su rol
logre trasformar las problemiticas a las que se en-
frentan, reconociendo la importancia de las com-
petencias no solo profesionales, sino también las
disciplinares para que el ejercicio que se realice sea

siempre riguroso y enmarcado desde la psicologia
como disciplina.

De igual manera, invita a las IES pensar en involu-
crar de manera mds significativa a los profesionales
en sus programas, ya que existe un déficit de psi-
c6logos en los territorios, donde para todos la de-
manda de éstos es alta. Esta reingenieria educativa
de los programas de psicologia se enfoca desde el
rescate de procesos de subjetivacién y de rescate
de herramientas de formacién e investigacién en-
caminadas a procesos pedagdgicos praxeoldgicos

(Pineda y Orozco, 2016).

De la anterior manera, se reconoce entonces al
psicélogo como un profesional que genera y pro-
mueve cambios en los contextos donde participa e
involucra, teniendo alcance en las diferentes eta-
pas del ciclo vital, razén por la cual, resulta un
reto para el profesional, las universidades e institu-
ciones publicas y privadas que dirigen programas,
asumir con seriedad y rigurosidad los desafios
que llegan y aproximan en medio del conflicto y
postconflicto, puesto que las demandas de los con-
textos exigird, un profesional proactivo, asertivo,
ético, sensible y con conocimientos sobre el mane-
jo de problemiticas propias de escenarios violen-
tos, a las instituciones reevaluar sobre la oferta de
programas existentes, teniendo en cuenta las ca-
racteristicas de la poblacién y sus necesidades; a las
universidades reconocer las nuevas realidades de
dichos escenarios, para que de manera pertinente
orienten la formacién de los futuros profesionales
a realizar un ejercicio profesional enmarcado des-
de la disciplina y que responda a las necesidades
del contexto.

En conclusién y siguiendo a Pineda y Orozco
(20106), la reingenieria de los programas de psi-
cologia en la regién con referencia a contextos
de construccién de paz, se debe enfocar a trabar
los siguientes campos de investigacion aplicada al
campo de la educacién. En primer lugar, es ne-
cesario una reorganizacién educativa en torno a
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las practicas pedagdgicas, curriculo, diddcticas,
proceso de ensefanza- aprendizaje y procesos de
evaluacién. Se debe trabajar en la estructuracién
de referentes curriculos de las IES con la politica
publica y normativa en los contextos de paz.

Ademds, se debe trabajar intensamente en la for-
macién de docentes y conocimiento pedagdgico
del profesor (No licenciado) de los programas de
psicologia. Es pertinente tratar el campo de la rela-
cién academia, comunidad y otros agentes sociales
en el ejercicio de la psicologia. Las IES deben a
su vez trabajar desde el curriculo en procesos de
formacién del sujeto moderno a partir de saberes
y practicas. En el campo de la pedagogia es perti-
nente que las IES piensen la relacién entre educa-
cién, comunicacién y cultura. A su vez la relacién
de los programas de psicologia en relacién con
identidades y subjetividades a través de sistemas
ideacionales que integren lo moral, lo ético y lo
publico. Finalmente no descuidar campos emer-
gentes para la coyuntura del departamento del
Meta, en cuanto infancias, juventudes psicologia
y las relaciones sociales en el marco de la transme-
dia y la cibercultura (Pineda y Orozco, 2016).

METODOLOGIA

Partiendo del pensamiento complejo de Morin
(1990), se reconoce la interdependencia como
caracteristica de todo sistema, que advierte los
cambios de un elemento por el movimiento de
cualquier otro. Es decir, se busca que tanto en
el drea documental (planes de politicas publicas,
proyectos regionales, normatividad de victimas,
etc.) como en el drea practica (ejecucion de compe-
tencias del psicélogo, instituciones), cada elemento
este en relacién al todo para dar una lectura com-
pleta y compleja del fenémeno.

Por lo mismo, desde una posicién pragmdti-
ca el tipo de investigacion realizada fue mixta,

entendiéndola como una estrategia donde el inves-
tigador analiza y mezcla, integra y conecta datos
cuantitativos y cualitativos en un dnico programa
multifase de indagacién (Hernandez, Fernandez,
& Batista, 2010).

Si bien, estos métodos generan debates de tipo
epistemolégico, se distinguen por lo menos tres
posturas al respecto, Fundamentalistas, prag-
madticos e integradores. Los primeros, conside-
ran que la tradicién filoséfica hace impensable
mezclar las légicas y mucho menos reproducirlas
a grandes escalas. Los segundos, admiten cual-
quier método y sefalan que son los problemas
quienes determinan los métodos y multifases a
utilizar. Los tltimos, y es la postura filoséfica que
se retoma en la investigacion, entienden cada mé-
todo como una construccién social y por ende,
susceptible de ser reconciliado bajo esquemas
conceptuales mds abarcadores como el realismo
cientifico o pragmatismo (Hernandez, Fernan-
dez, & Batista, 2010).

Asi mismo, Morin (1990), reconoce a la com-
plejidad como la cantidad de interacciones de los
elementos de cualquier fenémeno humano. Estos
tienen caracteristicas de azar, emergencia e incer-
tidumbre. En la guerra, especialmente, emergen
muchas situaciones dependiendo una multiplici-
dad de variables econémicas, politicas, territoria-
les y hasta espirituales (Parra, 2016).

Estas posiciones conceptuales llevaron al proyecto
de investigacién a adentrarse en metodologfas pro-
pias de la investigacién cualitativa (Hernandez,
Fernandez, & Batista, 2010), con estrategias de
recoleccién de datos basadas en proceso de siste-
matizaciéon de experiencias (Pineda y Veldsquez,
2015) a través de grupos focales y entrevistas se-
miestructuradas en cuatro campos de sujetos (Do-
centes programas de psicologia, Profesionales en
psicologia, estudiantes de psicologia, coordinado-
res y/o decanos de programas de psicologia).
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Estos relatos fueron constatados con una revisién
documental de curriculos de los programas de psi-
cologia y documentos de politica publica en tor-
no a los contextos de paz en el departamento del
Meta. Estos resultados fueron puestos de frente a
estadisticas de los Ministerios de Salud, Educa-
cién y Proteccién Social. Todo a su vez se analizé
bajo la luz de los acuerdos de paz con la guerrilla
de las FARC y la agenda de resolucién del conflic-
to en Colombia. Se utilizé el software ATLAS TI
para el andlisis de variables (retos y necesidades de
cualificacién).
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