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de reconocimiento de conductas Prosociales en comparacion con el reporte de conductas agresivas
por parte de los docentes y el establecimiento de asociaciones estadisticamente significativas en-
tre las competencias sociales de conducta prosocial y solucion de conflictos de forma directamente
proporcional, a diferencia de la relacién inversa entre la conducta agresiva y la conducta prosocial;
asi como una relacion directamente proporcional entre las conductas Prosociales y el desempeio
académico y una asociacion estadisticamente significativa entre el uso de TIC y el desempeio
académico.

Palabras clave: desplazamiento forzado, competencias sociales, TIC, desempefo académico, edu-
cacion basica primaria.

Abstract

The main goal of this paper is to describe the main theoretical framework and findings from the re-
lational analysis of social skills, attitudes to ICT and academic performance reports from a sample
made up of teachers (n=9), parents (n=60) and students (n=60) in two elementary schools in the
cities of Malambo and Barranquilla, Colombia, who have experienced forced displacement. To this
end, a protocol consisting of an informed consent form, the Attitudes towards ICT Questionnaire,
the School Conflict Settlement Scales, the MESSY scale for Students and Teachers, a School Beha-
vior Observation Inventory, a Sociodemographic Characterization Questionnaire and a Perception
on the use of ICT for parents scale. Results reflect a positive attitude towards the use of ICT on
students and teachers, the use of conflict resolution strategies related to exposure to bullying, a
higher level of recognition of prosocial behaviors compared with the report on aggressive beha-
vior on the part of teachers and the establishment of statistically significant associations between
social skills and prosocial conflict resolution in direct proportion, unlike the inverse relationship
between aggressive behavior and prosocial behavior, as well as a directly relationship proportional
between prosocial behavior and academic performance and a statistically significant association
between the use of ICT and academic performance .

Keywords: Forced displacement, social skills, ICT, academic performance, basic primary education

Introduccion

El presente articulo parte de la necesidad de ana-
lizar el papel que tienen las competencias socia-
les y el uso de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC) como factores predictores
del desempefo académico en estudiantes de ba-
sica primaria, con experiencia de desplazamiento
forzado en el departamento del Atlantico. Como
el proyecto lo expresa, el desplazamiento es una
realidad que se ha venido viviendo en el mundo,
pero mas especificamente en Colombia, entendido
de alguna manera como un flagelo que enfrenta
este pais, a pesar de los programas gubernamen-
tales, de los avances en las propuestas de milita-
rizacion, y de los rubros econémicos destinados a

invertir en soluciones para el conflicto. Una de las
consecuencias de este es el desplazamiento for-
Z0s0, cuyo impacto puede evidenciarse de forma
integral en la calidad de vida de las personas al
generar un contexto negativo para su desarrollo
y, por ende, para el de los procesos educativos.

En el mismo sentido, existen factores asociados al
desplazamiento, como la pobreza, los cuales ge-
neran consecuencias directas sobre el desempeno
académico de los estudiantes. Por ejemplo, Ordo-
nez (2009) expresa que las deficiencias nutricio-
nales, principalmente el déficit en antioxidantes,
acidos grasos omega 3 y 6, zinc, magnesio y ami-
noacidos esenciales es un factor que afecta signi-
ficativamente a los nifios y ninas participantes en
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la presente investigacion. De igual forma, Amaris
(2004), en su estudio Relaciones familiares en
familias desplazadas por la violencia ubicadas en
“la cangrejera”, plantea que la dinamica familiar
se modifica en entorno al desplazamiento; llegar
a nuevos espacios y lograr obtener un lugar donde
vivir permite la recreacion visual de sus actuales
viviendas como eran las de sus lugares de origen
(Amariles, 2008).

Por otra parte, la UNESCO - OREALC (2003) mani-
fiesta que “los principales indicadores para medir
el progreso hacia la educacion basica universal
(EPT) tienen relacion con el acceso y la partici-
pacion (tasas netas de admision y matricula), asi
como con la evolucion o la terminacion (tasas de
supervivencia-retencion o tasa bruta de admision
en el Ultimo ano de una etapa)” (Vélaz, 2005,
p.3). Colombia no es ajena a esta situacion; si bien
en los Ultimos afos se han presentado mejoras que
la ubican en una buena posicion frente a otros pai-
ses latinoamericanos, las cifras del DANE (2011)
sobre el acceso de la poblacion a herramientas
como internet indican que ain es muy limitado,
especialmente en las zonas rurales del pais.

Para 2010, el 26 % de los hogares colombianos po-
seia computador, de los cuales el 32,5% se encon-
traba en las ciudades y areas metropolitanas, y el
4%, en las zonas rurales. De igual forma el 19,3%
de los hogares poseia conexion a internet, de los
cuales el 24,4% se encontraba en las ciudades,
mientras el 1,6%, en el campo. Por otra parte,
las instituciones publicas de educacion basica,
generalmente, cuentan con equipos de segun-
da, dotados de tecnologia obsoleta, de manera
que los estudiantes se forman con herramientas
desactualizadas, que limitan sus posibilidades de
desempeiio académico y, posteriormente, laboral
(DANE, 2003). “Un ejemplo de esto es que para el
ano 2003, el 75% las escuelas pUblicas que conta-
ban con equipo de informatica para sus estudian-
tes aun tenian el sistema operativo de Windows
95-98” (DANE, 2003), y “solo el 10% de estos com-
putadores se utilizan para labores pedagogicas”
(DANE, 2003).

El enfoque de esta investigacion se centra en el
sector educativo de la poblacion de Malambo,
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donde el 82% de los estudiantes matriculados en
primaria y bachillerato recibe el servicio educati-
vo por parte del sector publico (Alcaldia Municipal
de Malambo, 2008). Ahora bien, de cada 100 ni-
fios en edad escolar, 40 no estan asistiendo a una
institucion educativa formal, lo que indica que la
cobertura educativa del municipio es de un 27%,
y la permanencia de los ninos en el colegio se
encuentra bastante afectada, en especial en los
sectores mas vulnerables (Alcaldia del Municipio
de Malambo, 2008).

Asi pues, en relacién con el analisis del rendimien-
to escolar, existen una serie de factores determi-
nantes. Gran parte de la investigacion sobre estos
factores del rendimiento escolar durante los Ul-
timos decenios ha destacado la importancia de
las caracteristicas de la familia y los estudiantes
(Bloom, Engelhart, Furst, Hill, & Krathwohl, 1956;
Coleman et al., 1966; Hanushek y Luque, 2003;
Mejia, 2006; Bravo, 2011; Cubero, 2005; Chaves,
2001).

Las caracteristicas de los antecedentes familiares,
en particular los ingresos y la educacion de los
padres, y, en menor grado, los recursos educati-
vos en el hogar, han resultado estar asociadas de
manera significativa y positiva con el logro esco-
lar. Las caracteristicas de los alumnos exploradas
incluyen rasgos inherentes, tales como el sexo y
la edad, asi como caracteristicas que pueden es-
tar mas influenciadas por politicas, como la sa-
lud y el alfabetismo temprano. Estas Gltimas han
demostrado tener una asociacion positiva con el
logro escolar y con un impacto a largo plazo sobre
aquel. (Banco Mundial, 2008, p. 36).

En el marco internacional, Escobar (2012) pre-
senta, en su estudio adelantado en Nicaragua,
las implicaciones derivadas del bajo rendimiento
académico de los estudiantes de una comunidad
educativa del municipio de Bluefields. En este es-
tudio se resalto el bajo interés que presentan los
estudiantes, asociado con un bajo nivel de partici-
pacion de los padres y la minima implementacion
de estrategias pedagogicas activas por parte de
los docentes, aspectos que se encuentran coyun-
turalmente unidos al déficit de dotacion de recur-
sos y materiales de apoyo bibliografico y pedago-



gico, lo que a su vez permite ver las dificultades
y falencias asociadas con los procesos de gestion
administrativa.

Uno de los tdpicos centrales del presente estu-
dio hace referencia a la necesidad de identificar
la complejidad de la realidad a la que estan ex-
puestos los nifios y nifias con experiencia previa
en desplazamiento forzado, y como este contex-
to puede incidir negativamente en su desempeno
académico. El fenébmeno de desplazamiento for-
zado marca una huella psicosocial, con diversas
repercusiones en la poblacion, y afecta ademas
el contexto educativo, dado el indice elevado de
nifos y ninas con experiencia de desplazamiento
forzado.

Si bien es cierto que la problematica del des-
plazamiento implica un papel activo del Estado
en la restitucion y reparacion integral, también
es importante superar las tendencias paternalis-
tas y, en tal sentido, la escuela debe apelar a su
esencia, que es la educacion como insumo para la
transformacion a partir de la ensefianza y el de-
sarrollo de nuevos modelos de convivencia social
(Amar, Abello, Martinez, Monroy, Cortés y Crespo,
2011).

El efecto que causa en los seres humanos la si-
tuacion de desplazamiento forzado genera senti-
mientos de ambivalencia, con contenido de pérdi-
da, en razon del desprendimiento de su contexto,
lo que genera en el individuo una necesidad de
proteccion contra la evocacion de situaciones
amenazadoras, unido a otras consecuencias nega-
tivas de orden psicosocial.

La evaluacion de los desempeiios de los nifios des-
plazados en las escuelas requiere tratamiento di-
ferencial, puesto que las condiciones psicosociales
asi lo exigen. El Ministerio de Educacion Nacional,
mediante los programas enfocados en la escuela
y el desplazamiento, trata de mitigar las disfun-
ciones que presentan nifas y nifos en condicién
de desplazamiento y reingresarlas al sistema en el
nivel correspondiente.

La adaptacion al nuevo territorio no privilegia el
acceso a las instituciones escolares; por lo gene-
ral, se ocasionan problemas de desintegracion fa-

miliar, extra edad, desercion, bajo nivel de apren-
dizaje y bloqueo emocional. El sistema educativo
debe procurar adaptarse a las condiciones de los
ninos desplazados, para lo cual debe contar con
recursos y programas de investigacion y analisis
de realidad, ademas de claras politicas de forma-
cion de docentes para enfrentar las vicisitudes
propias del desplazamiento, que impliquen el re-
conocimiento de la dignidad humana de todos los
ciudadanos. La formacion de maestros para el tra-
tamiento de problemas de desplazamiento y todas
las consecuencias psicopedagdgicas que este fe-
noémeno acarrea requieren un trato especial. (Co-
rrea de Molina, 2004; Correa, 1999; Delors et al.,
1996; Freire, 1969 y Sabater, 1997).

Método

El abordaje metodoldgico es cuantitativo y esta
sustentado en el uso de escalas de medicion de
las competencias sociales, el inventario del uso
de las TIC y los indicadores objetivos del reporte
de desempeno académico.

Tipo de estudio

Para el desarrollo del presente estudio se asu-
mi6 el modelo empirico-analitico, con un disefo
no experimental transversal de dos grupos, que
incorpora los niveles de analisis de orden descrip-
tivo, comparativo, correlacional y predictivo. Las
variables centrales del estudio a escala predictora
fueron: uso de las TIC en los procesos de ensenan-
za; actitud frente al papel de las TIC en el apren-
dizaje; competencias sociales positivas —conduc-
tas prosociales—; competencias sociales negativas
—conductas agresivas—; competencias sociales de
negociacion —solucion de conflictos escolares—;
competencias sociales —observacion de conducta
escolar—. La variable central criterio del estudio
fue el desempeno escolar.

Muestra
Estudiantes de basica primaria de las institucio-

nes educativas IE Villa Campo del municipio de
Malambo, Atlantico, e IE Distrital Maria Inmacu-

REVISTA DIVERSITAS - PERSPECTIVAS EN PSICOLOGIA - Vol. 11, No. 1, 2015



Competencias sociales y tecnologias de la informacion y la comunicacion como factores asociados

al desempeno en estudiantes de basica primaria con experiencia de desplazamiento forzado

lada de Carrizal, sedes 1y 2. Las muestras inde-
pendientes de ninos y nifias de las mismas institu-
ciones mencionadas fueron no probabilisticas. En
total, 60 estudiantes (30 por institucion) fueron
seleccionados a partir de un muestreo no proba-
bilistico bajo el criterio de sujetos tipo , en el cual
la variable central de inclusion se establecio en
funcion de su condicion de exposicion previa a las
circunstancias violentas y eventos adversos del
desplazamiento forzado. Los criterios de inclu-
sion fueron los siguientes:

« Edad: 7 a 15 anos.
« Género: masculino y femenino.

» Experiencia de desplazamiento forzado: mayor
a 6 meses.

« Escolaridad: basica primaria.

Instrumentos

Los instrumentos empleados en el desarrollo del
estudio han sido ampliamente aplicados e incor-
porados en diferentes investigaciones relaciona-
das con el desarrollo de las competencias sociales
y el analisis de las conductas agresivas y proso-
ciales en el contexto escolar (Matson, Macklin y
Helsel, 1985; Matson y Ollendick, 1988; Matson,
Rotatori y Helsel, 1983; Trianes, Blanca, Muhoz,
Garcia, Cardelle-Elawar e Infante, 2002; Trianes
y Munoz, 1989; Trianes, Cardelle-Elawar y Blanca,
2001; Trianes, Mufoz y Jiménez, 1997; Trianes,
De la Morena y Sanchez, 1996).

» Escalas MESSY, versiones estudiante profesor:
Su nombre original es The Matson Evaluation of
Social Skills in Youngsters (MESSY), de Matson,
Rotatori y Helsel (1983). La escala MESSY para
el estudiante esta conformada por 62 items;
para el profesor, por 64.

 Inventario de observacion para profesores: Su
nombre original es Escala de Observacion para
Profesores (EOP), de Munoz, Trianes, Jiménez,
Sanchez y Garcia (1996).

 Cuestionario de solucion de conflictos y eventos
de agresion escolar: El cuestionario de solucion
de conflictos y eventos de agresion escolar fue
presentado por Ortega y Del Rey 02003c en su
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estudio sobre la violencia escolar, y conforma-
do por dieciséis items, con una escala ordinal
de frecuencia (nunca, alguna vez, a veces, mu-
chas veces).

o Cuestionario de actitud frente a las TIC, aso-
ciado con las competencias sociales y el desem-
pefio académico para padres de familia: Este
cuestionario fue disefado por los investigado-
res del presente proyecto (Avendano, Cortés y
Guerrero, 2013); cuenta con una dimension de
informacion sociodemografica, una segunda di-
mension de preguntas asociadas con el uso de
computador y TIC, y finalmente preguntas refe-
ridas a las competencias sociales y al desempe-
fio académico de sus hijos.

Procedimiento

Para el desarrollo del estudio, en primera instan-
cia se solicito el consentimiento informado de los
padres y el consentimiento institucional, tanto
en el IED Carrizal, como en el IED Villa Campo.
Posteriormente se desarrolldé una sesion de so-
cializacion y sensibilizacion con los estudiantes;
después se adelanto6 una sesion de administracion
de los instrumentos, los cuales fueron procesados
con el software SPSS V. 18.0. Los resultados fueron
socializados en cada una de las dos instituciones
educativas, bajo el formato de seminario-taller.

Resultados

A continuacion se presentan los principales ha-
llazgos que se encontraron en los instrumentos
aplicados en la investigacion, en cumplimiento de
los objetivos especificos. En primera instancia se
analizan los resultados relacionados con la carac-
terizacion del perfil de los docentes, y especifica-
mente su actitud y uso de las TIC en el contexto
educativo. En segunda instancia se identifican los
principales hallazgos derivados de los reportes
que hacen los estudiantes en su caracterizacion
sociodemografica, su opinion acerca del uso de
las TIC en los procesos de aprendizaje y la vida
cotidiana, asi como sobre sus competencias so-
ciales en las dimensiones de conducta agresiva y
conducta prosocial, y estrategias de resolucion de



conflictos. Igualmente se analizan los resultados
derivados del reporte que adelantan los profe-
sores sobre las competencias sociales de los es-
tudiantes en las dos dimensiones mencionadas.
Se analizan los resultados de los reportes de ob-
servacion de conducta escolar, asi como las ca-
racteristicas sociodemograficas y la opinion que
tienen los padres de familia sobre el papel de las
TIC en los procesos de aprendizaje de sus hijos.
Finalmente se presentan los principales hallazgos
relacionados con las asociaciones existentes en-
tre las competencias sociales (conducta agresiva y
conducta prosocial), estrategias de resolucion de
conflictos, uso de las TIC y nivel de rendimiento
académico a partir de los reportes de los profeso-
res, estudiantes y padres de familia.

Figura 1. Actitud frente al uso de las TIC en los docentes

TIC: Fortalece el desarrollo de competencias sociales
TIC: Promocion de nuevos escenarios de ensenanza

TIC: Herramientas complejas en procesos de ensenanza
TIC: Motivacion con las experiencias de aprendizaje
TIC: Favorece competencias sociales

TIC: Favorece desemperio académico

TIC: Promueve fortalecimiento de modelos pedagogicos
TIC: Limita desarrollo de procesos pedagogicos

TIC: Apoyan mejoramiento continuo docente

TIC: Medio de acceso restringido

Caracterizacion sociodemogrdfica
y uso de las TIC por parte de los
docentes

De los docentes, 55,6% pertenece a IE Villa Cam-
po, y 44,4%, a la IED Carrizal. El 88,9% son mu-
jeres y el 11% restante son hombres, con edades
entre 27 y 48 anos en un 67%. Respecto al estado
civil de los encuestados, 55,6% de los docentes
son casados, y 44,4%, solteros; 66,7% pertene-
cientes al estrato 3; 22%, al 4; y 11%, al 2. En
cuanto al nivel de sus estudios de pregrado, se
resaltan las areas de psicologia, educacion fisica,
matematicas y ciencias sociales. El promedio de
experiencia de los docentes es de 15 anos, y el

7,80%

£8,90%

7,80%

dh

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40.00% 50,00% 60,00% 70,00% 20,00% 90,00%

Fuente: elaboracion propia (2014).

Porcentaje moderado y total acuerdo
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promedio de antigiedad en sus correspondien-
tes instituciones es de 7 anos. En relacion con el
nivel educativo de los docentes, el 55,6% tiene
pregrado, un 33,3% es especialista, y el 11,1% es
normalista. La figura 1 ilustra el perfil general de
actitud de los docentes frente al uso de las TIC.

La figura 2 presenta el perfil asociado con la fre-
cuencia y el uso de TIC en los docentes. En este
sentido, el 55,6 % de ellos considera que el uso de

Figura 2. Frecuencia de uso de las TIC en los docentes

Uso de TIC en actividades de competencias sociales
Uso de TIC en evaluaciones del desempeno académico
Direccionamiento pedagogico basado en uso de TIC
Retroalimentacion de los estudiantes con uso de TIC
Disefio estrategias motivadoras para uso de TIC
Investigacion basada en TIC a nivel educativo
Aplicacion de estrategias pedagogicas basadas en TIC
Promocion del dialogo con estudiantes sobre uso de TIC
Promocion del uso de TIC en procesos de aprendizaje

Implementacion de actividades sociales con TIC

0,00%

Fuente: elaboracion propia (2014).
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TIC promociona el desarrollo del aprendizaje, y
aspectos tales como el uso de TIC en actividades
sociales, su papel en los procesos de comunica-
cion entre docentes y estudiantes, su aporte al
progreso de la educacion, y su rol en el desarrollo
de competencias sociales se evidencian en un 33%
de los casos.

La tabla 1 presenta los resultados obtenidos en
las escalas actitud docente y uso docente de TIC.

33,30%

33,307

55,60%

7 P

10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Porcentaje casi siempre y siempre



Tabla 1
Andlisis de las escalas de actitud y uso docente de TIC
Estadisticos
Actitud docente sobre las TIC Uso docente de las TIC
(escala 1 ab) (escala 1 a )
N Validos 9 9
Perdidos 0 0
Media 3,9667 3,1000
Mediana 4,4000 3,2000
Moda 4,70 2,50°
Desviacion tipica. ,80623 ,42131
Minimo 2,60 2,50
Maximo 470 3,70
25 3,1500 2,6500
Percentiles 50 4,4000 3,2000
75 4,6500 3,4000

a. Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.

Fuente: elaboracion propia (2014).

Tal como se aprecia en la tabla 1, las dos esca-
las tienen rangos tedricos de 1 a 5 y se identifica
que la actitud (3,96) es mas favorable que la fre-
cuencia de uso (3,1). Estos resultados indican que
existe una imagen positiva de los docentes sobre
el papel de las TIC en los procesos educativos.
Pero si bien se encontrd una asociacion positiva
(r: .244), esta correlacion es débil en su magnitud.

Caracterizacion sociodemogrdfica
de los estudiantes y andlisis de los
reportes sobre el uso de las TIC y
competencias sociales

A continuacion se presentan los principales ha-
llazgos de los reportes suministrados por los es-
tudiantes en relacion con su actitud en el uso de
TIC y sus competencias sociales, a través de sus
estrategias de solucion de conflicto, indicadores
de conducta agresiva e indicadores de conducta
prosocial.

En la muestra se presenta una distribucion de
grados de escolaridad y género asi: su mayor ten-
dencia se presenta en el cuarto grado (55,9%),

seguida por quinto (23,3%), y en menor medida
segundo (13,3%), principalmente. En su mayoria,
la muestra esta conformada por mujeres (76,7 %),
y en su minoria, por hombres (23,6 %).

La tendencia central en la edad de los estudiantes
es de 12 anos (31,7 %); las edades oscilan entre 9y
12 anos, principalmente, y entre 13 y 16 anos, una
minoria. Un aspecto critico por tener en cuenta
en el estudio corresponde a la configuracion de los
hogares a los cuales pertenecen los estudiantes de
la muestra, dadas las condiciones particulares de
exposicion al desplazamiento forzoso, entre otros
factores. Se evidencia que solo un 70% convive
con su madre; un 41,7%, con su padre; y un 71,7 %,
con sus hermanos. En tal sentido, el porcentaje
de hogares nucleares es bajo, y, en consecuencia,
mas de la mitad de los estudiantes solo cuentan
con algunas de sus figuras parentales. A continua-
cion, la tabla 2 presenta las principales tenden-
cias relacionadas con la actitud y uso de TIC en
los estudiantes.

Segun la tabla 2, el 35% de los estudiantes tiene
computador, el 33% tiene internet, al 83% le gus-
ta entrar y navegar por internet, el 75% le gusta
conocer amigos por internet, el 90% resalta su
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Tabla 2
Actitud vy uso de las TIC en los estudiantes

Frecuencia Porcentaje

. Si 21 35,0
fiene No 39 65,0
computador?
Total 60 100,0
Si 20 33,3
;Tiene internet? No 40 66,7
Total 60 100,0
;Le gusta entrar Si 50 83,3
y havegar en No 10 16,7
internet? Total 60 100,0
;Le susta Si 45 75,0
conocer amigos No 15 25,0
por internet? Total 60 100’0
;Le gustan las Si 54 90,0
actividadgs No 6 10,0
del colegio con
internet? Total 60 100,0
;Cree que el uso Si 50 83,3
del computador
le ayuda en los No 10 16,7
procesos del Total 60 100,0

colegio?

Fuente: elaboracion propia (2014).

preferencia por las actividades del colegio a tra-
vés de internet y el 83% considera que el uso del
computador le ayuda en los procesos del colegio.
Respecto a las paginas favoritas, los videojue-
gos ocupan el 43,8% y Facebook, el 30,8%, entre
otros. EL 90% de los estudiantes reporta tener co-
nocimiento sobre el uso de redes sociales.

La tendencia en horas de navegacion reportada
por un 70% de los estudiantes oscila principalmen-
te entre 1y 3 horas. Por su parte, un 15% reporta
un no uso de internet, y el 15% restante, entre 3 y
6 horas de uso. En lo referente a las preferencias
del uso del computador en casa, el 40,7% de los
estudiantes prefiere utilizar el computador solo,
y, en menor medida, con los padres, hermanos y
amigos. El 89% de los estudiantes utiliza internet
como medio para hacer las tareas.

De otra parte, se resalta que el 70% de los es-
tudiantes prefiere interactuar personalmente con
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sus amigos, en lugar de hacerlo por el internet.
Este hallazgo tiene una implicacion significativa
en el uso balanceado de internet y las estrategias
que puede brindar la institucion para promover el
correcto uso de este medio, sin que se convierta
en un sustituto del contacto personal.

Escala de solucion de conflictos y
eventos de agresion escolar

En relacion con la escala de solucion de conflictos
y eventos de agresion escolar, se reporté un indice
alfa de Cronbach (a:.79). La reaccion general de
los estudiantes ante la imposicion de los compa-
fieros principalmente se asocia con la opcion de
insistir ante ellos para explicar sus ideas en un
45% de los casos.

A continuacion se ilustran las principales tenden-
cias relacionadas con la resolucion de conflictos.
Tal como se muestra en la figura 3, los items re-
saltados en color verde corresponden a estrate-
gias positivas, mientras que los items resaltados
en azul corresponden a la evidencia de diferentes
formas de conflicto. Dentro de los items de estra-
tegias de resolucion positiva, se resalta principal-
mente la alternativa que tienen los estudiantes de
buscar a alguien para resolver los conflictos (2,67).

Por su parte, dentro de las evidencias de conflic-
to, se resaltan en primer lugar los insultos, sobre-
nombres y agresiones verbales (2,38), y en segun-
do lugar, los reportes de referenciacion negativa
(hablar mal a espaldas del otro), con un promedio
de 2,18. Cabe anotar que dentro de las principales
estrategias de resolucién reportadas por los estu-
diantes, se reporta el dialogo (63,9 %), seguido por
la evitacion de peleas (16,7%) y el juego (8,3%),
entre otros.

El 61,9% de los estudiantes considera que la reso-
lucién de los conflictos debe hacerse de manera
conjunta entre los profesores y los estudiantes,
mientras que el 33,3% cree que son solamente los
profesores quienes deben resolverlos, y un 4,8%
considera que son los estudiantes los responsables
de dicha accion. Cabe resaltar que dentro de las
principales modalidades registradas como conflic-



;Creees que tu forma de expresarte y de comportarte ha podido dar
lugar a que otros u otra se sienta acosado sexualmente por ti?

;Te has sentido acosado sexualmente y has sentido miedo por esa razon?

;Has perseguido, hostigado e intimidado, en solitario o en grupo, a
otros u otras?

;Te has sentido persiguido, hostigado o intimidado por otros de forma
prolongada?

;Cuantas veces hablas mal de una persona que no te cae bien,
procurando que otros tambié, piensen mal de ella?

;Te ha pasado que otros han hablado mal de ti a tus espaldas y has
pedido amigos por eso?

;Insultas a otros, los ridiculizas, les dices sobrenombre y te metes
verbalmene con ellos?

;Cuantas veces te sientes insultado, ridiculizado, te dicen sobrenombres
y se meten verbalmente contigo en el colegio?

;Intervienen tus compafieras o companeros en la resolucion de tus
conflictos?

;Intervienen tus profesores en la resolucion de tus conflictos?

Cuando tienes un conflicto con alguien, ;tratas de pensar en como
estara pensando la otra persona?

Cuando tienes conflicto con algin compafiero o compaiiera ;buscas a
alguien que puede ayudarte a resolverlo?

0

T
3

-
L]

Cuestionario de Solucion de Conflictos (Escala 1 a 4) |

Fuente: elaboracion propia

to, se evidencia la agresion fisica (40%) conductas
asociadas con acoso sexual (23, 6%), intimidacion
(13,3 %) y agresion verbal (11,7 %).

El puntaje general de la escala de la resolucion de
conflictos oscila entre 1y 4, siendo 1 el de menor
nivel de resolucion y 4 el de mayor. En particular,
el promedio obtenido en el estudio fue de 2,9, lo
cual indica una tendencia positiva frente al uso de
estrategias de resolucion, independientemente
de la prevalencia de exposicion a los conflictos.

Resultados de la escala MESSY del
estudiante

La escala MESSY de los estudiantes permite me-
dir las competencias sociales en términos de las
dimensiones de la conducta agresiva y la conduc-
ta prosocial, a partir del autoreporte de los estu-
diantes en 62 items, con una escala de 4 grados

de frecuencia, donde 1 es nuncay 4 es siempre. El
nivel de confiabilidad de la escala por el método
alfa de Cronbach fue de (a: .788).

Dentro de los items asociados con la conducta
agresiva en los estudiantes, se identifico una ten-
dencia de promedios, comprendidos entre 1,4 y
2,6, mientras que los items asociados con conduc-
tas prosociales en su mayoria oscilaron con pro-
medios entre 2y 3,2. Frente a los promedios iden-
tificados en la escala MESSY en conducta agresiva
y conducta prosocial, para los estudiantes, tal
como se puede apreciar, el puntaje promedio de
la escala de conducta prosocial (3,43) es sensible-
mente superior, en comparacion con la conducta
agresiva (1,75). Estas distribuciones se ilustran de
forma discriminada con las figuras 7 y 8, que re-
flejan el comportamiento de las escalas en la IE
Villa Campo y en la IED Carrizal, en las cuales se
resalta el mantenimiento de la misma tendencia
general.
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Figura 4. Escalas MESSY de los estudiantes. Conducta agresiva y prosocial en IED
Villa Campo.

Institucion Educativa Villa Campo

3,5+
3,0 4
5

2,5 e

e
2.0 A
s
1,0 - T

Conducta Agresiva Conducta Prosocial

Fuente: elaboracion propia (2014).

Figura 5. Escalas MESSY de los estudiantes. Conducta agresiva y prosocial en IED
Carrizal.

Institucion Educativa Distrital Carrizal

3,5

3,0

2,5

2.0 o

1,5 4

1,0 A

Conducta Agresiva Conducta Prosocial

Fuente: elaboracion propia (2014).
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Evaluacion de las competencias
sociales de los estudiantes por parte
de los docentes

A continuacion, se presentan los resultados cen-
trales derivados del analisis de la escala MESSY,
aplicada a los docentes, y de la escala de observa-
cion de conducta escolar, reportada por aquellos.
En relacion con la escala MESSY del docente, se
obtuvo un nivel de confiabilidad alfa de Cronbach
de (a: .926), el cual es excelente para la muestra.
En relacion con los items de la escala de conducta
agresiva, estos oscilan con promedios entre 1,6 y
2,5, mientras que los relacionados con la conduc-
ta prosocial tienden a oscilar entre 2 y 2,9, tanto
al interior de cada institucion como a escala con-
solidada.

En relacion con el analisis de la escala MESSY en
los docentes, cabe anotar que, nuevamente, la
dimension de conducta prosocial presenta un pro-
medio de conducta superior (2,45), en compara-
cion con los resultados de la escala de conducta

agresiva (2.04). Estas tendencias se mantienen al
interior de la IE Villa Campo (figura 6), mientras
que en la IED Carrizal, los dos niveles de conducta
agresiva y prosocial tienden a ser iguales. Estos
resultados indican que la percepcidon que tienen
los docentes en Villa Campo tiende a ser mas po-
sitiva en relacion con el desarrollo de las compe-
tencias pro sociales reportadas por los docentes
en IED Carrizal (figura?).

Por otra parte, los principales hallazgos derivados
de la observacion de la conducta escolar contaron
con una confiabilidad de alfa de Cronbach fue de
(a: .893), la cual es alta. Para el caso de la con-
ducta agresiva, los items guardaron un alto nivel
de homogeneidad, oscilando entre 2y 2,4, a esca-
la general, y a escala comparada, para el caso de
la |E Villa Campo, entre 1,8 y 2,5.Por su parte, en
la IED Carrizal oscilaron entre 2,2 y 2,6. Frente al
analisis de los items relacionados con la conducta
prosocial, en general oscilaron por promedios en-
tre 2,1 y 3,1. En la IE Villa Campo, las variaciones
estuvieron comprendidas entre 1,9 y 3,3, mientras
que en la IED Carrizal oscilaron entre 3,3y 2,9.

Figura 6. Escala MESSY de los docentes en la IE Villa Campo

Institucion Educativa Distrital Carrizal

4,0 -

3,5

3,0 A

2,5 ~

2.0 A

1,5 A

1,0 4

Conducta Prosocial

Fuente: elaboracion propia (2014).

T

Conducta Agresiva
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Figura 7. Escalas MESSY reportadas por los docentes. Conducta agresiva y prosocial
en IED Carrizal.

Institucion Educativa Distrital: I.E.D. Carrizal

3,0 1
2,5
2.0 4
o
1,5 4
w
1,0 1
Escala Messy Profesor Clonducta prosocial Escala Messy ProfesoIr Conducta agresiva
Institucion Educativa Distrital Carrizal
3,0 -
2,5
2.0 |
o
1,5 |
1,0
Conducta Prosocial Conducta Agresiva
Fuente: elaboracion propia (2014).
En términos generales, la tabla 2 presenta el ana- ducta prosocial fue de 2,48, un poco superior al
lisis de la observacion de las conductas agresiva de la conducta agresiva, que fue de 2,26. Estos
y prosocial reportadas por parte de los docentes. resultados también se muestran en las figuras 8

En este se evidencia como el promedio de con- y 9.
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Figura 8. Observacion de la conducta agresiva y prosocial - IED Villa Campo

Institucion Educativa Distrital: I. E. Villa Campo

4,0 -
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1,0 -

Observacion Conducta Agresiva

Observacion Conducta Prosocial

Institucion Educativa Villa Campo

4,0 -
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Conducta Agresiva

Fuente: Elaboracion propia (2014).

Conducta Prosocial
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Figura 9. Observacion de la conducta agresiva y prosocial en la | E D Carrizal

Institucion Educativa Distrital: I. E.D. Carrizal
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Institucion Educativa Distrital Carrizal
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ConductaIAgresiva Conductai Prosocial

Fuente: elaboracion propia (2014).
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Tabla 2
Analisis de la observacion de la conducta agresiva y
prosocial

Estadisticos
Observacion  Observacion
Conducta Conducta
agresiva prosocial
N Validos 59 60
Perdidos 1 0
Media 2,2638 2,4813
Desviacion tipica ,49467 ,56203
Minimo 1,00 1,00
Maximo 3,39 3,84
. 1,9565 2,1600
Percentiles
50 2,3043 2,4000
75 2,6087 2,7500

Fuente: elaboracion propia (2014).

Percepcion del uso de las TIC y su
relacion con las competencias sociales
y el desempefio académico reportados
por los padres de familia

En primera instancia se identifica que el 67% de
las madres y el 32% de los padres participaron en
el reporte sobre las caracteristicas sociodemogra-
ficas en el hogar, y su percepcion en el uso de
las TIC, las competencias sociales y el desempefio
académico reportado por los padres. La distribu-
cion de edad de los padres que participaron en el
estudio refleja un promedio de 37 anos, oscilando
principalmente entre los 32 y los 44 anos.

En su mayoria, en los padres de familia se repor-
tan las ocupaciones asociadas al hogar (55%) y
al trabajo (43%), principalmente. Frente al nivel
educativo, se evidencia que un 46,6% de los pa-
dres solo cuenta con nivel de formacion prima-
ria, y un 31%, con secundaria, lo cual indica por
complemento que solo un 23% ha tenida acceso a
algiin nivel de formacion superior.

En relacion con el estado civil de los padres, la
union libre ocupa el primer lugar, con un 45% de
los casos; seguida por los casados, en 26,7%; y los
padres separados, en un 13,2%, entre otros. Las
tendencias en el nimero de hijos en el hogar os-

cilan entre 1 y 8. El 63% de los casos tiene entre
2 y 4 hijos.

Adicionalmente, el 40,35% de los estudiantes que
hacen parte de la muestra del proyecto tienden
a ser los menores en sus hogares; el 31,38%, hijos
intermedios; y el 27,0%, los mayores.

Un aspecto por resaltar y tener en cuenta para
el desarrollo de futuras intervenciones psico-edu-
cativas corresponde al reporte de un 36% de los
casos, en los cuales los padres sospechan alguna
dificultad de aprendizaje por parte de sus hijos.
Un 40% de los padres considera que sus hijos son
timidos, mientras que un 30% reporta que son so-
ciables, y solamente un 18% da cuenta de ellos
como muy sociables.

Frente a los patrones de uso de las TIC, el 48,3%
de los padres y madres reporta el uso de internet,
y adicionalmente se evidencia que solo un 30%
acostumbra a navegar con sus hijos. En promedio,
los padres dedican a internet 3 horas al dia; sus
paginas favoritas (Facebook, Google y otras pa-
ginas sociales) suman un 73% de los casos, y sus
temas favoritos son las noticias, los video juegos y
los contenidos de Facebook. Se observa de forma
critica que solamente el 15% monitorea o controla
el acceso a internet de sus hijos. El 71,6 % conside-
ra que el colegio promueve el uso del computador
para mejorar el desempeno de sus hijos, lo cual
es un referente empirico de la importancia del ac-
ceso tecnoldgico en los procesos de aprendizaje,
el cual es resaltado adicionalmente por el 65% de
los padres.

Dentro de las principales razones que argumentan
los padres en la relacion existente entre el uso de
las TIC y el desarrollo social de sus hijos, un 53%
considera que este es un medio que promueve el
desarrollo de lazos de amistad. Finalmente las prin-
cipales ventajas que reportan los padres sobre el
uso de las TIC se asocian con el hecho de que consi-
deran su papel facilitador en el desarrollo de las ta-
reas (52,1%), su uso para el mejoramiento para los
procesos de aprendizaje (33,2%), y su empleo como
facilitador de las relaciones de amistad (12,5%).

En contraposicion, dentro de los principales pro-
blemas asociados con el uso de TIC se resalta el
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acceso a paginas inadecuadas (30,8%), el uso du- « Escala MESSY del estudiante, conducta agresi-

rante largos periodos de tiempo, dejando de lado
otras actividades (25%), y la vulnerabilidad a ser

engafnado por internet (21,2 %).

Andlisis correlacional entre el uso de
las TIC, las competencias sociales y el

desempefio académico

La figura 10 ilustra la distribucion de los niveles
de desempeio académico de los estudiantes.
distribucion asume un comportamiento con ten-

cion inversamente proporcional.

lacion directamente proporcional.

va, y escala MESSY del profesor, conducta pro-
social. (r:-.49; sig. ,001), denotando una rela-

o Escala MESSY del estudiante, conducta agresi-
va, y escala MESSY del profesor, conducta agre-
siva. (r: ,445; sig. ,000), denotando una corre-

o Escala MESSY del profesor, conducta prosocial,
y escala MESSY del estudiante, conducta proso-

Esta cial. (r: .382; sig. ,032), denotando una relacion

directamente proporcional.

dencia normal, y se resalta principalmente el ni- « Escala MESSY del profesor, conducta agresiva, y

vel de desempeno basico en un 40% de los casos,
seguido por el desempeno alto, en un 23%, y el

. N . )
medio, en un 20%. En menor medida se encuentra versamente proporcional.

el nivel superior, en un 10%, y el bajo, en un 6%.

Dentro de las principales correlaciones identifica-
das, entre las variables de estudio se resaltan las

siguientes:

tamente proporcional.

Figura 10. Desempefo académico de los estudiantes

Fuente: elaboracion propia (2014).
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escala MESSY del profesor, conducta prosocial.
(r:-.466; sig. ,000), denotando una relacion in-

o Escala MESSY del profesor, conducta agresiva,
y escala de observacion, conducta agresiva. (r:
.364; sig. ,041), denotando una relacion direc-



« Escala de observacion conducta prosocial y des-
empeio académico (r:.353; sig. ,044), denotan-
do una correlacion directamente proporcional.

« Preferencia por el internet y preferencias por
las actividades del colegio a través de internet
(X?5, 33; sig. 021), en la cual el 80% de los estu-
diantes que tiene preferencia por la tecnologia
se siente motivado por las actividades en el co-
legio en las cuales se usa internet.

» Desempefio académico y uso de internet como
medio para hacer tareas en los estudiantes
(X?4, 83; sig. 4.03), denotando una mayor ten-
dencia al uso de TIC, asociada a los niveles de
desempeno alto y superior.

« Desempeiio académico y creencia en el uso de
TIC como herramienta de ayuda en los proce-
sos de aprendizaje. (X?12, 45; sig. ,014), deno-
tando una mayor tendencia en el nivel alto y
superior.

Discusion

En el marco general de las conclusiones de esta
investigacion, a continuacion se presentan los
principales aspectos sintéticos asociados con los
aprendizajes de orden conceptual metodologico
empirico y critico social, como insumo para la pro-
mocion de espacios de reflexion del acto educa-
tivo, en su constante transformacion orientada al
aseguramiento de la calidad educativa —que debe
ir unida a la calidad de vida—, lo cual cobra mayor
pertinencia en contextos particulares como el de
los estudiantes que han sido victimas del desplaza-
miento forzado, en convergencia con los estudios
deGresham & Cavell (1986), Vargas (1994). Restre-
po (1999), Briones (1999), Ballesteros, Cortés y Fo-
rero (2001), Rodriguez (2007) y Escobar (2012).

En el ambito de los aprendizajes conceptuales, el
primer aspecto por resaltar es la integracion de
saberes, en particular desde las disciplinas de la
psicologia y la educacion, lo que hizo un factor
diferenciador a partir de los marcos de referencia
integrados por la naturaleza del equipo de trabajo
interdisciplinar. En este sentido, el abordaje de
problematicas tan complejas, como lo son el uso
de TIC, las competencias sociales y el desempe-

fio académico en un contexto de estudiantes con
previa experiencia de desplazamiento forzado,
amerité la busqueda de un marco conceptual que
integrara los diferentes modelos y teorias de la
psicologia, la educacion y los demas ejes temati-
cos de las ciencias sociales y humanas, expuestos
en los principales autores referenciados en el pre-
sente proyecto.

Desde el ambito metodoldgico se resalto el desa-
rrollo de un abordaje empirico-analitico, soporta-
do en el uso de instrumentos validos y confiables,
que han sido objeto de diferentes estudios y publi-
caciones, asi como producto del desarrollo de la
linea de investigacion por parte de algunos de los
miembros del equipo de investigadores.

Especificamente se resalta el uso del instrumen-
to de actitudes frente al uso de las TIC, con sus
correspondientes versiones para docentes y estu-
diantes, disefado por Avendaio & Martinez (2012);
el cuestionario de solucién de conflictos y eventos
de agresion escolar, presentado por Ortega y Del
Rey (2003); el inventario de observacion de con-
ducta escolar para profesores, desarrollado por
Mufoz, Trianes, Jiménez, Sanchez y Garcia (1996);
las escalas MESSY, versiones para estudiantes y
profesores, a partir de los trabajos de Matson, Ro-
tatory y Helsel (1983); y el cuestionario de actitud
frente al uso de las TIC, asociado con las compe-
tencias sociales y el desempeio académico para
padres de familia, disefiado por Avendano, Cortés
y Guerrero (2013). Estos instrumentos permitie-
ron establecer una mirada de 360 grados frente
al abordaje de la problematica central objeto de
estudio, referida al andlisis de las competencias
sociales, y el uso de las TIC frente al desempefio
académico de los estudiantes con experiencia de
desplazamiento forzado.

En lo referente a los aprendizajes derivados del
analisis de los resultados desde la perspectiva em-
pirico-analitica, en términos generales se puede
identificar lo siguiente:

1. Los docentes tienen una actitud favorable fren-
te al uso de las TIC y valoran su papel en la
innovacion de los escenarios de procesos de
ensefanza y aprendizaje, asi como su aporte al
mejoramiento continuo de su rol docente; sin
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embargo, resaltan las limitaciones de acceso a
internet y a equipos con tecnologia adecuada,
que propicie el uso efectivo de las TIC en el
ambito escolar. En consecuencia, el indice de
favorabilidad frente a las TIC es mayor que el
uso de las mismas (Rodriguez, 2004; American
Association for Advancement of Science, 1998;
Correa, 1999; Avendafno y Martinez, 2012). Des-
de el contexto de las competencias sociales se
resalta como los nifios atn prefieren la

interaccion con sus amigos por el medio per-
sonal mas que por el internet, lo cual se cons-
tituye en un factor positivo, porque permite
valorar el uso de la internet como facilitador
del aprendizaje mas no como reemplazo del
encuentro presencial entre el estudiante,
sus amigos y el docente, que son la esencia
del acto educativo (Vygotsky, 1978; Knowles,
1982; Vander, 1986; Ausubel, 1983; Piaget,
1987; Vaillant, 2004; Villarini, 2005 y Ambro-
se, 2010). [fin de cita]

2. Frente a las estrategias de solucion de conflic-

tos, los estudiantes resaltan su habilidad para
solicitar apoyo y ayuda, asi como su actitud
para evitar en lo posible las agresiones fisicas;
sin embargo, las categorias asociadas con agre-
sion verbal y otro tipo de agresiones se reportan
de forma relevante. Los procesos de resolucion
de conflictos escolares son un evento presente
y prevalente en las dos instituciones educati-
vas, aun cuando los estudiantes y los docentes
reportan su intencion de buscar canales y al-
ternativas de solucion pacifica que permitan,
a mediano y largo plazo, reducir los niveles de
agresion escolar (Restrepo, 1999),

. Frente a los autoreportes que hacen los estu-
diantes y docentes, a partir de la escala MES-
SY se evidencia una mayor tendencia hacia el
reconocimiento de sus conductas prosociales
(2,63), en comparacion con el autoreporte de
su conducta agresiva (1,75). Para algunos inves-
tigadores, estos resultados podrian ser efectos
de la deseabilidad social, sin embargo se desta-
ca como los hallazgos de los docentes también
resaltan en mayor medida las conductas proso-
ciales que las conductas agresivas. Por lo tanto,
son consistentes con las conductas de los nifios

(los docentes presentan un promedio de repor-
te de conducta prosocial de 2,45, y un prome-
dio de reporte de conducta agresiva de 2,04).
En particular se evidencio un mayor reporte de
conducta prosocial en la IE Villa Campo, aun
cuando no guarda una diferencia estadistica-
mente significativa con la IED Carrizal. En lo
referente a la observacion de la conducta esco-
lar, se sigue manteniendo una leve ventaja en
la prevalencia de las conductas prosociales (con
un promedio de 2,48), en comparacion con las
conductas agresivas (con un promedio de 2,26).
Este Gltimo hallazgo permite validar los autore-
portes, aunque las distancias entre la conduc-
tas agresivas y prosociales sean menores.

4. A partir de los analisis correlacionales estable-
cidos entre las variables centrales del estudio,
se evidencia la relacion inversamente propor-
cional que existe entre las conductas agresivas
y las conductas pro-sociales, tanto en los re-
portes de los estudiantes como de los docentes.
Igualmente se resaltan las relaciones directa-
mente proporcionales establecidas entre los re-
portes de conducta prosocial dentro los docen-
tes, estudiantes y los registros de la institucion.
En la misma medida, se identificaron asocia-
ciones directamente proporcionales entre las
diferentes medidas de las conductas agresivas.
Se resalta la correlacion positiva o directamen-
te proporcional establecida entre la observa-
cion de la conducta prosocial y del desempeio
académico. De otra parte, el estudio también
permitié identificar asociaciones estadistica-
mente significativas entre los habitos de uso
de internet y las preferencias por actividades
que involucran el uso de TIC en la institucion,
asi como la asociacion estadisticamente signifi-
cativa entre el desempeiio académico y el uso
de internet como medio para el desarrollo de
los compromisos escolares. Finalmente, desta-
co la asociacion estadisticamente significativa
identificada entre el desempefno académico y
la percepcion que tienen los padres de familia
sobre el papel positivo de las TIC en el proceso
de aprendizaje de sus hijos e hijas.

Posterior al analisis de la informacion recopilada y
de los resultados obtenidos, se recomienda el uso
de TIC como estrategia para el desarrollo de cla-
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ses. Los resultados evidencian su rol como medio
facilitadoras del aprendizaje y factor asociado al
desempeiio académico, tal como se evidencia en
el analisis correlacional del proyecto, lo cual es
congruente con los aportes de Moya (2009).

Es de suma importancia que desde la adminis-
tracion de las instituciones publicas se consulte
e indague sobre referentes actuales, y que desde
la practica pedagdgica se incursione en acciones
innovadoras, aparte de las estrategias conven-
cionales. Es relevante incursionar en modelos de
flexibilizacion de procedimientos; la estructura
administrativa debe adaptarse a los nuevos mode-
los de ensefanza-aprendizaje que demanda la so-
ciedad actual (Kogan, 1971; Piaget, 1987; Sabater,
1997; De Zubiria y De Zubiria, 1994).

Estos hallazgos generan un enlace congruente con
diferentes estudios de autores tales como Alvarez
(1995), Amariles (2008), Espitia y Montes (2009),
Avendano y Martinez (2012), Bravo (2011), Del Rey,
Ortega y Feria (2009), Hanushek y Luque (2003),
Pichardo, Fernandez y Amezcua (2002), Balleste-
ros y Cortés (2001), Simon, Lin y Gordon (1998),
Yusti (1999) y Morin (1999), quienes convergen en
la necesidad de profundizar en estudios que per-
mitan analizar y comprender la complejidad de
los procesos de convivencia y el desarrollo de las
competencias sociales, vistos mas alla del contex-
to del aula, como una relacién sinérgica donde
la familia, la sociedad y la escuela estan estre-
chamente relacionadas y comprometidas en la ge-
neracion y construccion de una nueva cultura de
convivencia y desarrollo educativo integral.
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