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Resumen

El objetivo de este trabajo fue evaluar el sindrome de
Burnout en monitores que actlan en una fundacion
de proteccion especial. También busco identificar re-
laciones de las dimensiones de Burnout con variables
demograficas, profesionales y psicosociales. Se utili-
z6 como instrumento de investigacion el MBI (Maslach
Burnout Inventory) y un cuestionario elaborado espe-
cificamente para este estudio, con el fin de evaluar
las otras variables. La muestra fue conformada por
37 monitores de una fundacion de proteccion. Los
resultados obtenidos a través de la prueba t de stu-
dent, ANOVA y correlacion de Pearson, revelaron que
las dimensiones de Burnout se asociaron a la carga
horaria desempenada, al tiempo de experiencia en
la funcion y el lugar, a la idea de desistir de la pro-
fesion, a la satisfaccion percibida en el trabajo y a la
percepcion de que la profesion es estresante.

Palabras clave: Burnout, estrés ocupacional.
Resumo

O objetivo deste estudo foi avaliar a sindrome de
Burnout em monitores que atuam em uma fundacao

* Correspondéncia: Mary Sandra Carlotto, professora-orientadora, mestre em Salde Coletiva (Ulbra); doutora em Psicologia Social (USC/ES). E-mail:
mscarlotto@terra.com.br, Endereco: Av. Maua, 645, apto. 504, Centro, Sao Leopoldo/RS Brasil, Académica do Curso de Psicologia da Universidade
Luterana do Brasil. Professora-orientadora, mestre em Saude Coletiva (ULBRA); doutora em Psicologia Social (USC/ES)Karine Hahn, psicéloga (Ulbra).
E-mail: karine_hahn@hotmail.com. Endereco: Rua Faria Santos 276/24 Petrdpolis, Porto Alegre/RS Brasil.

REVISTA DIVERSITAS - PERSPECTIVAS EN PSICOLOGIA



de protecao especial. Também procurou identificar associacdes das dimensdes de Burnout com
variaveis demograficas, profissionais e psicossociais. Foi utilizado como instrumento de pesquisa
0 MBI- Maslach Burnout Inventory e um questionario elaborado especificamente para este estudo
para as demais variaveis. A amostra foi constituida de 37 monitores de uma fundacao de protecao.
Resultados obtidos através da prova t de student, Anova e correlacdo de Pearson revelam que as
dimensodes de burnout se associaram a carga horaria desenvolvida, ao tempo de experiéncia na
funcao e no local, ao pensamento de desistir da profissao, a satisfacao percebida no trabalho e a
percepcao de que a profissao é estressante.

Palavras-Chaves: Burnout, estresse ocupacional.

Abstract

The aim of this study is to evaluate the Burnout syndrome in monitors that act in a foundation of
special protection. It also tried to identify associations of burnout dimensions with demographic,
professional and psychosocial variables. The MBI- Maslach Burnout Inventory and a questionnaire
specially designed for this study and other variables were used as a research tool. The sample was
made up of 37 monitors and a protection foundation. Results obtained through the test of t de stu-
dent, Anova and the correlation of Pearson reveal that the Burnout dimension is associated with
the amount of hours spent, the experience in the position and in the place, the thoughts of giving
up the profession, job satisfaction, and the perception of how stressful the profession is.

Key words: Burnout, job-related stress.

Introducao

O trabalho tem sido identificado como um impor-
tante mediador entre diferentes instancias sociais
e a salde humana, em processos que podem re-
percutir favorecendo ou prejudicando coletivida-
des e os atores individuais de quaisquer tipos de
atividade produtiva. O trabalho, portanto, pode
ser fonte de fortalecimento ou de desgaste para
a saude geral (Seligmann-Silva, 1997).

A saude mental e sua relacao com o trabalho tém
avancado no campo da investigacdo cientifica,
tendo em vista as sérias repercussoes que o adoe-
cimento resultante das inadequadas condicoes de
trabalho ocasiona nao so para os trabalhadores,
mas também para as organizagdes produtivas e
para o sistema de salde publica. Uma perspecti-
va de estudo das conseqiiéncias de determinadas
condicoes negativas do trabalho para o aparelho
psiquico dos trabalhadores, resulta no surgimento

da sindrome de Burnout (SB). Segundo Murofuse,
Abranches e Napoleao (2005), € um sentimento
de fracasso e exaustao, causados por um excessi-
vo desgaste de energia e recursos que acomete,
geralmente, os profissionais que trabalham em
contato direto com pessoas.

A SB é definida como uma sindrome psicologica
que vem em decorréncia da tensdao emocional
cronica no trabalho. Trata-se de uma experiéncia
subjetiva interna que gera sentimentos e atitudes
negativas no relacionamento do individuo com
o seu trabalho (insatisfacao, desgaste, perda de
comprometimento) corroendo aos poucos 0 seu
desempenho profissional e trazendo conseqiién-
cias indesejaveis para a organizacao (absenteis-
mo, abandono de emprego, baixa produtividade)
(Tamayo e Troccoli, 2002).

Varias sdo as definicbes de Burnout na atualida-
de, no entanto, segundo Carlotto e Gobbi (1999),
a definicao mais utilizada e aceita na comunida-
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de cientifica, sendo, portanto, a utilizada neste
estudo, é a fundamentada na perspectiva social-
psicologica de Chistina Maslach. Nesta, a SB é en-
tendida como um processo caracterizado por trés
dimensodes, assim descritas (Maslach e Jackson,
1981):

Exaustao emocional, caracterizada pelo esgota-
mento dos recursos emocionais do individuo. E
considerado o traco inicial da sindrome e deco-
rre principalmente da sobrecarga e do conflito
pessoal nas relacdes interpessoais (Tucunduva,
Garcia e Prudente, 2006). E primordialmente,
uma resposta as demandas dos estressores que os
empregados devem enfrentar, tais como a sobre-
carga de trabalho, o papel conflituoso e os altos
niveis de expectativas do individuo com relacéo a
si proprio e a sua organizacdo. A exaustdao emo-
cional reflete, portanto, os efeitos de demandas
organizacionais e individuais. A exaustao emocio-
nal pode comprometer a salide mental e fisica dos
trabalhadores e deteriorar a qualidade de vida no
trabalho e o funcionamento da organizacao (Ta-
mayo e Troccoli, 2002).

A Despersonalizacao tem sido definida como a
falta de sensibilidade e a dureza ao responder
as pessoas que sao receptores desse servico; ao
tratamento dos clientes como se fossem objetos
e nao pessoas. Os trabalhadores podem desen-
volver sentimentos e atitudes negativas e cinis-
mo para as pessoas destinatarias do trabalho. Os
profissionais passam a responsabilizar os clientes
pelos seus problemas (Maslach e Jackson, 1981).

A dimensao de baixa realizacao profissional refe-
re-se a uma diminuicao dos sentimentos de com-
peténcia e em relacdo aos ganhos pessoais obti-
dos no trabalho com pessoas. Had uma tendéncia
desses profissionais a avaliar-se negativamente
(Maslach, Schaufeli e Leiter, 2001).

Os primeiros sentimentos negativos sao direcio-
nados aos desencadeantes do processo, ou seja,
clientes e colegas de trabalho, posteriormente
atingindo amigos e familiares e, por Ultimo, o
proprio profissional. Sintomas fisicos associados
ao desgaste incluem cefaléia, alteracdes gastro-
intestinais e insonia, entre outros. As consequén-

REVISTA DIVERSITAS - PERSPECTIVAS EN PSICOLOGIA - Vol. 4, Ne 1, 2008

cias da sindrome da estafa profissional podem
ser graves, incluindo desmotivacao, frustracao,
depressao e dependéncia de drogas. O desgaste
se reflete também nas relacoes familiares (sepa-
racoes, maus tratos) e no trabalho, determinando
diminuicao importante do rendimento e aumento
de absenteismo (Tucunduva, Garcia e Prudente,
2006).

Segundo Maslach (1994), a SB atinge profissionais
de servicos, principalmente aqueles voltados
para atividades de cuidado. Ajudar outras pes-
soas sempre foi reconhecido como objetivo no-
bre, mas apenas ha pouco tempo tem sido dada
atencao para os custos emocionais da realizacao
do objetivo. O exercicio destas profissdes envolve
em uma relacao com o cliente permeada de am-
bigiiidades, como conviver com a ténue distincao
entre envolver-se profissional e nao pessoalmen-
te na ajuda ao outro (Borges, Argolo e Pereira,
2002).

Neste sentido, podemos pensar que o monitor de
uma fundacdo de protecdo é uma categoria de
risco para o desenvolvimento de burnout.

O monitor é aquele funcionario que desenvolve
o trabalho mais proximo a clientela. E o nivel
mais baixo da equipe dirigente, segundo Goffman
(1992), com maior proximidade cotidiana com o in-
ternado. E este profissional que pde suas relacoes
pessoais a servico de recuperar aqueles que se
encontram institucionalizados (Zago, 1988).

Na descricao da funcao, no Plano de Classificacao
de Cargos e Orgdos Vinculados a Secretaria do
Trabalho e Acdo Social (1982), ainda em vigor,
consta: “... zelar pela disciplina individual ou co-
letiva dos menores, assistindo-os, orientando-os e
acompanhando sua educacao” (p. 88). Segue ex-
tensa lista de atribuicoes que vao desde as mais
objetivas —como o preenchimento de fichas— até
aquelas que exigem investimento afetivo e pes-
soal —como a participacao na formacao integral
do internado e responsabilidade pelos grupos de
criancas e/ou adolescentes sob seu cuidado.

No trabalho de monitoria nessa fundacao existem
diversos estressores. Por vezes ha conflito de pa-



péis, o monitor deve criar vinculos afetivos fortes
com as criancas/adolescentes, nao raras vezes,
semelhantes a funcdes paternas e em outras si-
tuacoes deve adotar um papel mais autoritario
para manter a ordem e disciplina. Em um estudo
sobre burnout em agentes penitenciarios, os pes-
quisadores puderam observar as frustracées que
sofrem os funcionarios penitenciarios em realizar
funcdes antagonicas, como agente reabilitador e
agente de seguranca, implicitas nos objetivos das
instituicoes penitenciarias (Kurowski, 2002).

Segundo Rublescki (1994), sobre o ponto de vis-
ta do funcionario que trabalha em instituicao si-
milar de cuidado e protecao, o aspecto “salvar
criancinhas” provoca certa motivacao. Para o
trabalhador, pensar que esta ‘salvando’ a crianca
da morte pela fome, dos maus tratos e da falta de
afeto € uma forma de neutralizar os aspectos aridos
do seu trabalho e de que o faz apenas pelo salario.

Por outras vezes tem que lidar com problemas
como o da drogadiccao e sexualidade e surtos
psicoticos, sem que, muitas vezes, nao tenham
recursos pessoais e técnicos para resolver tais
questoes.

Também se verifica questdes da organizacdo do
trabalho como as excessivas horas extras que os
monitores fazem por més, para que possam com-
plementar seus salarios, ou mesmo para substi-
tuir colegas em licenca-salde decorrente princi-
palmente de doencas psiquicas, fazendo com que
alguns passem a maior parte de seu dia dentro
dos abrigos.

Assim, na funcao do monitor, existem diversos es-
tressores que, se persistentes, podem levar a SB.
O tema do desgaste profissional emerge como
central em equipes que trabalham com vitimas
das diversas formas de violéncia. Por exemplo, na
protecdao do maltrato e abuso infantil, violéncia
domeéstica e tratamento de suas seqielas, na ex-
clusao social e em dependentes quimicos e nas si-
tuacOes de crises pessoais e familiares. Recentes
investigacoes falam da incidéncia dessa proble-
matica em diversas profissoes: trabalhadores so-
ciais, profissionais da protecao infantil, psicologos
clinicos e psiquiatras, enfermeiros e médicos de

atencao primaria. O trabalho com criangas vitima
do abuso e de negligéncia, e as limitacdes dos sis-
temas de protecao, formam um conjunto Unico de
estressores. Assim, o estresse e o burnout sao os
termos mais usualmente reconhecidos para des-
crever as reacoes desses profissionais (Morales,
Gallego e Rotger, 2004).

Tendo em vista o exposto, o presente estudo bus-
cou avaliar a relacdo existente entre variaveis
demograficas, laborais e psicossociais e a SB em
monitores de uma fundacao de protecao.

Método

Populacdo

A populacdo do estudo é de 37 monitores que
exercem suas atribuicées em oito abrigos muni-
cipais e seis abrigos estaduais. O estudo foi reali-
zado em trés abrigos estaduais da cidade de Por-
to Alegre, uma vez que as outras ja haviam sido
recentemente avaliadas com relacao ao burnout
por equipe da instituicao.

Amostra

A amostra do tipo de conveniéncia foi constituida
de 37 monitores (36,6% da populacdo) que exer-
cem atividades a mais de 3 meses em uma ins-
tituicdo em um drgao publico estadual em uma
fundacdo de protecao, distribuidos em 3 regides
de Porto Alegre. Os monitores sao, em sua maio-
ria, do sexo feminino (75,7%), possui companhei-
ro (59,5%), filhos (62,2%) e tem idade média de
39 anos e 5 meses (dp=10,90). Também, a maior
parte da amostra trabalha somente na instituicao
(78,4%), desenvolvendo suas atividade no turno da
tarde (35,1%), manha (27,0%), noite (29,7%) e ape-
nas um pequeno percentual (8,1%) trabalha nos
turnos manha e tarde. Com relacéo a carga hora-
ria, realizam mensalmente, em média, 173 horas
(dp=21,20), atendendo uma média 12 abrigados
por dia (dp=1,88). Possuem uma média de 8 anos
e 3 meses (dp=6,60) de experiéncia na funcao e 5
anos e um més (dp=5,06) de trabalho no local.
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Instrumentos

Para levantamento das variaveis demograficas,
laborais e psicossociais, foi utilizado um questio-
nario elaborado especificamente para este estudo
visando responder os objetivos deste, tendo como
base principal o referencial teorico sobre a SB.

Para avaliar a SB, foi utilizado o MBI —Maslach
Burnout Inventory- (Maslach e Jackson, 1986). O
instrumento contempla 22 questdes que se subdi-
videm em trés subescalas. Exaustao (cinco itens);
Despersonalizacao (cinco itens) e Realizacao Pro-
fissional (seis itens). Os itens sao avaliados pela
freqiiéncia variando de 1 a 7, sendo um (nunca)
a seis pontos (todos os dias). Neste estudo, utili-
zamos o sistema de pontuacao de 1 a 5, também
utilizado por Farber (1991) com professores ame-
ricanos e Tamayo (1997) na adaptacao brasileira
do instrumento. Altos escores em Exaustao e Des-
personalizacao e baixos escores em Realizacao
Profissional sao indicativos de burnout.

Procedimentos

Primeiramente foi realizado um contato com a
direcao da instituicao para colocacao dos objeti-
vos do estudo e solicitar autorizacao da pesquisa.
ApOs, a primeira autora do estudo entrou em con-
tato com os nlcleos de protecao para identificar
com os responsaveis a melhor forma de aplicacdo
do instrumento. Os instrumentos foram aplicados
individualmente ou em pequenos grupos, durante

o expediente de trabalho, de acordo com a dispo-
nibilidade dos monitores.

A pesquisa tem aprovacdo do Comité de Etica da
instituicao de afiliacao das pesquisadoras, tendo
sido realizados os procedimentos éticos conforme
Resolucdao 196 do Conselho Nacional de Saude
(CNS), no que diz respeito a pesquisa com seres
humanos (Ministério da Saude, 1997).

O Banco de Dados foi analisado no pacote es-
tatistico SPSS. A distribuicao de freqiiéncias foi
utilizada para avaliar as caracteristicas gerais
da amostra e também para investigar possiveis
erros de digitacao dos dados. Na primeira etapa
foi realizada analise univariada, a fim de apre-
sentar as freqiiéncias e as medidas de tendéncia
central da variavel burnout e das variaveis demo-
graficas, laborais e psicossociais. Posteriormente
foram elaboradas analises bivariadas com a va-
riavel dependente burnout e as demais variaveis
independentes, através da analise de correlacéo
de Person, prova t de student e ANOVA.

Resultados

Os resultados obtidos indicam elevado indice de
Realizacao Profissional (M=3,83), e indices médios
de Exaustao Emocional (M=2,38) e Despersonali-
zacao (M=1,86), considerando uma escala de pon-
tuacao de 1 a 5 (tabela 1).

Tabela 1. Médias e Desvio-Padrao das dimensées de Burnout

M DP
Exaustao emocional 2,38 0,80
Despersonalizacao 1,86 0,57
Realizacao profissional 3,83 0,62

Andlise realizada através da prova t de student e
ANOVA, nao identificou associacao entre as va-
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riaveis qualitativas e as dimensdes de burnout,
conforme tabela 2.



Tabela 2. Relacédo entre dimensdes de Burnout e variaveis qualitativas

Variaveis EE DE RP

Sexo

Feminino 2,40 0,85 0,674 1,83 0,49 0,660 3,89 0,54 0,262
Masculino 2,27 0,62 1,93 0,78 3,62 0,80

Estado civil

Solteiro 2,28 0,81 0,143 1,91 0,56 0,512 3,98 0,52 0,169
Separado/vilivo 2,10 0,50 1,66 0,50 3,85 0,58

Casado 2,78 0,88 1,94 0,63 3,52 0,74
Companheiro

Sim 2,21 0,72 0,128 1,87 0,63 0,866 3,76 0,68 0,629
Nao 2,61 0,85 1,84 0,46 3,88 0,51

Filhos

Sim 2,51 0,78 0,183 1,88 0,54 0,711 3,98 0,61 0,567
Nao 2,15 0,86 1,81 0,62 4,16 0,45

Trabalha outra inst.

Sim 2,65 0,45 0,268 2,10 0,46 0,179 3,67 0,45 0,497
Nao 2,29 0,85 1,79 0,58 3,87 0,65
Atividade de lazer

Individuais 2,30 0,86 0,454 1,87 0,59 0,849 3,90 0,60 0,309
Sociais 2,52 0,63 1,83 0,53 3,67 0,63

Nota: *Diferenca significativa ao nivel de 5%.

EE = Exaustao Emocional. DE= Despersonalizacao. RP = Realizacao Profissional.

Ja na analise realizada através da prova de co-
rrelacao de Pearson verificou-se associacao entre
as dimensoes de burnout e variaveis quantitativas
profissionais e psicossociais. Assim evidencia-se
que quanto maior a carga horaria, maior a des-
personalizacao e menor a realizacao profissional.
Com relacao ao tempo de experiéncia na funcao,
fica evidente que a medida que se eleva o tem-
po de experiéncia, eleva-se a exaustdo emocio-
nal, a despersonalizacao e diminui a realizacao
profissional. Ja o tempo de experiéncia no local
apresentou associacao somente com a exaustao
emocional e despersonalizacao, indicando que
quanto maior o tempo de trabalho no local, maior

o sentimento de exaustao e de distanciamento da
clientela. Podemos ver ainda que, quanto mais
ha o pensamento de desistir da profissao, maior
€ a exaustao emocional e a despersonalizacao e
menor a realizacdo profissional. Com relacao a
satisfacao, quanto maior for a satisfacao profis-
sional, menor a exaustao emocional e a desper-
sonalizacdo e maior a realizacao profissional. Ja a
variavel estresse apresentou associacao somente
com a exaustao emocional e a realizacao profis-
sional, mostrando que quanto mais consideram
sua profissdo estressante, aumenta a exaustao
profissional e diminui a realizacao profissional.
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Tabela 3. Matriz de correlacao de dimensbes de Burnout e variaveis quantitativas

Variaveis EE DE RP
Idade 0,021 -0,137 0,035
Carga horaria 0,204 0,507** —-0,345*
Tempo de experiéncia funcao 0,458* 0,370 -0,337*
Tempo de experiéncia local 0,345* 0,343* -0,210
Numero de abrigados 0,037 -0,197 0,024
Desistir da profissao 0,543* 0,689* —-0,734*
Satisfacao —0,499* —0,489** 0,618*
Percepcao de estresse 0,650* 0,278 -0,335*

Nota: * significativo ao nivel de 5%
** significativo ao nivel de 1%

Discussao

Os resultados obtidos indicam elevado indice de
Realizacdo Profissional e indices médios de Exaus-
tao Emocional e Despersonalizacao, nao caracte-
rizando a SB, pois, segundo Maslach e Jackson
(1981), altos escores em exaustao emocional e
despersonalizacao e baixos escores em realizacao
pessoal indicam alto nivel de burnout. No entan-
to, ao analisarmos os resultados na perspectiva
do seu processo, podemos supor que 0 mesmo es-
teja em curso considerando os resultados da EE e
da DE, sendo este contido pela dimensao de RP.

Com relacdo as variaveis demograficas, nao foi
identificada associacao com as dimensdes de
burnout. Esse resultado corrobora os ja encontra-
dos na literatura (Maslach e Leiter, 1997; Masla-
ch e Godberg, 1998; Maslach, Schaufeli, e Leiter,
2001).

Nos resultados referentes as variaveis laborais,
verificamos que quanto maior a carga horaria,
maior é despersonalizacdo e menor € a realizacao
profissional. Pode-se pensar que, quanto maior
o tempo de permanéncia no trabalho, maior é
o contato dos trabalhadores com os estressores
ocupacionais, principalmente com os relaciona-
dos a sobrecarga laboral, uma vez que o tempo

REVISTA DIVERSITAS - PERSPECTIVAS EN PSICOLOGIA - Vol. 4, Ne 1, 2008

da jornada de trabalho eleva o sentimento de
desgaste. Também aumenta o sentimento de dis-
tanciamento, uma vez que aumenta a quantida-
de de contatos interpessoais com os abrigados,
colegas e familiares. Essas situacoes refletem em
uma diminuicao da realizacao profissional, fazen-
do com que o monitor questione seu trabalho,
no sentido de estar sendo fonte de realizacao.
Investigacao realizada por Mundz (2002) com as-
sistentes sociais que trabalham em instituicoes
que atendem menores e servicos de protecao in-
fantil encontrou resultado semelhante no que diz
respeito a despersonalizacdo. Para o autor, essa
questao estaria relacionada com o fato de que
devem lidar com conflitos familiares por longo
tempo, e permanecer longos periodos de tempo
com as criancas atendidas.

A mesma associacao foi encontrada com relacao
ao tempo de experiéncia. Este resultado vai de
encontro aos encontrados na literatura (Barria,
2002; Dolan, 1987), pois estudos tém demons-
trado que o tempo de experiéncia na funcao faz
com que o trabalhador tenha aprendido como
lidar mais adequadamente com os eventos es-
tressores da profissao. O tempo de experiéncia
no local evidencia o mesmo resultado, no entan-
to, ndo se verifica associacao com a realizacao
profissional. Esse resultado pode ser entendido



a partir de questdes bastante especificas da ins-
tituicdo, principalmente relacionada ao tipo de
clientela atendida, indicando que os estressores
a ser manejados pelos profissionais nao se man-
tém constantes. O perfil do cliente, os motivos
de seu ingresso, podem ser questdes de dificil
atendimento, tornando mais complexa a situacao
de lidar de forma a utilizar aprendizagem profis-
sional cumulativa. Ha uma pressao social cada
vez maior sobre essas instituicoes e seus traba-
lhadores, fazendo com que ocorra um incremento
do desgaste e do distanciamento nas relacoes in-
terpessoais do trabalho. Esse entendimento pode
ser ampliado na medida em que nao se encontra
associacao entre dimensdes de burnout e nimero
de abrigados. Segundo Elvira e Cabrera (2004), ao
fazerem referéncia ao trabalho docente, mais do
que o nimero de alunos, a relacdo com burnout
é determinada pelos problemas de relacionamen-
to com o aluno, geralmente, decorrentes do mau
comportamento. Essa situacao pode ser pensada
na questao do monitor, uma vez que por se tratar
de um trabalho com caracteristicas educativas,
também podem ser alvos desse tipo de ocorréncia.

Ja com relacao as variaveis psicossociais e SB, fica
evidente que a frequéncia do pensamento de de-
sistir da profissao, aumenta a associacao entre a
exaustao emocional e a despersonalizacao e dimi-
nui a realizacao no trabalho. Este resultado tam-
bém foi encontrado por Schwab e Iwanicki (1982).
Este resultado pode ser entendido como uma
tentativa de lidar com as dimensoes de burnout,
sendo que o trabalhador, ao nao perceber formas
adequadas de resolver o problema, a mais proxi-
ma e objetiva é sair do trabalho que o esta adoe-
cendo. Segundo Maslach e Goldberg (1998), este
resultado ja como uma conseqtiéncia de burnout.
A satisfacao no trabalho mostrou associacao com
a trés dimensodes de burnout, resultado esse ja
consolidado nos estudos sobre o tema (Carlotto,
2002; Dolan, 1987).

Em nosso estudo, verificou-se que quanto maior a
avaliacao de que a profissdo € estressante, maior
€ a exaustdo emocional e menor é a realizacdo
profissional. Segundo Pando, Bermidez, Aranda,
Pérez, Flores e Arellano (2004), as pessoas que

possuem uma boa percepcao do estresse ativam
de maneira adequada seus mecanismos de enfren-
tamento, sendo menos propensas a desenvolver o
Burnout. No caso da amostra investigada, pode-
se pensar que essa € uma importante variavel de
protecao da SB.

E necessario destacar que a literatura sobre burnout
em trabalhadores neste contexto é incipiente, di-
ficultando a comparacao com outros estudos. Esta
situacdo € importante, uma vez que hoje ja se
tem claro a influencia do contexto laboral e social
sobre os resultados de burnout.

Trabalhadores que desenvolvem a funcao de
monitor em uma instituicao de protecao, pelas
especificidades de seus trabalhos, devem ser in-
cluidos na agenda de pesquisas sobre burnout.
Neste sentido, torna-se importante a realizacao
de novos estudos com outros delineamentos, va-
riaveis e contextos de trabalho em fundacoes de
protecao.

Deve-se ter cautela com relacao aos resultados
obtidos neste estudo, uma vez que estes sao de-
correntes de uma amostra nao probabilistica, nao
sendo, portanto, passiveis de generalizacoes para
outras instituicoes ou profissionais.
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