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Resumen

El desarrollo de capacidades relacionadas con el uso y aprovechamiento de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones — TIC, en el dmbito educativo ha sido ampliamente
abordado desde lineamientos de politica publica e iniciativas de orden publico y privado,
sin embargo, llegar a resultados que impacten todas las zonas geograficas de Colombia, ha
sido un reto que aun no ha sido superado. En este escenario, el programa AlfaTIC liderado
por la Corporacién Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia — CTA y financiado por la
Fundacion Fraternidad Medellin tiene como objetivo contribuir al desarrollo de las
practicas pedagodgicas de los docentes en Instituciones Educativas Rurales de las
subregiones del Oriente, Suroeste y Uraba Antioquefio con el fin de fortalecer habilidades
y competencias digitales que aporten al cierre de la brecha digital. De las competencias
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propuestas por el MEN (2013) se adoptaron para el presente proyecto tres de ellas,
pedagogica, tecnologica y comunicativa, con sus respectivos niveles de desempefio. Para
el afio 2022 la prueba evidencié un alto porcentaje de docentes en niveles de integracién
e innovacion, sin embargo, es importante resaltar que se trata de estados iniciales de
apropiacién y aplicacion de la tecnologia en educacién. Por lo tanto, la investigacion
destaca la importancia de integrar competencias pedagdgicas, comunicativas vy
tecnoldgicas en la ensefianza con TIC. De igual forma, propone identificar lideres educativos
para guiar y capacitar a docentes, fomentar la colaboracién entre ellos, garantizar la
participacion de todos en programas de formacion, fortalecer la evaluacion continua, tomar
como referencia instituciones innovadoras, facilitar redes profesionales, proporcionar
apoyo constante y mantener programas flexibles y adaptables. La propuesta incluye
seguimiento y evaluacién periédica del desempefio docente, vinculando resultados de
aprendizaje estudiantil.

Keywords: formacidn, TIC, competencias, digital, desing thinking

Introduccion

Los avances en el campo tecnolégico han estado enmarcados por la necesidad del ser humano de
hacer mas simples determinadas tareas. Es asi que, sectores como el de la educacién, la cultura, la
economia, la politica, entre otros han implementado diversas tecnologias y se han involucrado
paulatinamente en el ambito digital. El objetivo de este escrito es describir la pertinencia de
alfabetizar digitalmente a las personas, especificamente a los docentes en instituciones de zonas
rurales del municipio de Antioquia. Asi como establecer los elementos necesarios para llevar a cabo
una alfabetizacion digital.

Es en este escenario, que la alfabetizacidn digital no solo es necesaria en el sector educativo sino en
multiples dmbitos de la sociedad. Es por ello, que se hace necesario, ampliar no solo los
conocimientos, sino las habilidades y capacidades en el uso y manejo de diversas herramientas
tecnoldgicas. Su importancia radica en la claridad con la que se plantea el tema de la brecha digital
y urgencia de formacidn que hay de cara a este tema.

Las tecnologias estdan cambiando el concepto de alfabetizacién y las competencias bdsicas
necesarias para considerarse alfabetizado en una cultura digital y en red que se actualiza
diariamente. Nuevas competencias mediaticas, criticas, tecnoldgicas, sociales, vienen a redefinir la
propia necesidad de estar alfabetizado en tecnologias de la informacién, hasta el punto de exigir la
generacion del concepto de la alfabetizacién digital, que aglutina nuevas competencias, y centra su
objetivo en la formacién que necesitan los diversos actores de la sociedad. Se presentan diversos
ejemplos, dentro y fuera de Colombia, de iniciativas llevadas a cabo en los campos de la
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alfabetizacion digital y la generacién de contenidos digitales locales. Es asi, como en Colombia, se
ha logrado determinar que el sistema educativo puede llegar a agudizar las desigualdades sociales
al carecer de condiciones que favorezcan la equidad en términos de infraestructura y procesos de
aprendizaje (Cruz-Carbonell et al., 2020) . Es de esa forma, como a pesar de los esfuerzos
gubernamentales en relacién con la formacion de los diversos sectores de la sociedad en términos
de la alfabetizacion tecnoldgica, existe una marcada diferencia en términos de acceso, uso vy
conocimiento (Soto & Molina, 2018).

De esta manera, el Proyecto Alfabetizacién TIC -AlfaTIC- de La Corporacion Centro de Ciencia y
tecnologia de Antioquia (CTA) fue creado, conscientes de la brecha digital que hay en los contextos
rurales de los municipios de Antioquia resultado no sélo de la falta de acceso y bajos niveles de
dotacién tecnoldgica en las instituciones educativas, sino desde la ausencia de procesos de
formacién tanto técnica como pedagdgica, relacionada con el uso y las oportunidades de creacidn
gue se potencian con herramientas tecnoldgicas. En este aspecto, la UNESCO desde hace varios
anos, ha afirmado que las TIC se convierten en una oportunidad para garantizar el acceso universal
a la educacion, la igualdad en la instruccion, el ejercicio de la ensefianza y el aprendizaje de calidad
y el desarrollo profesional de los docentes, asi como a la gestidn, direccidon y administracién mas
eficientes del sistema educativo, sin embargo, en Colombia aun existe una marcada diferencia entre
el desarrollo de nuevas tecnologias y su uso o apropiacion (Soto & Molina, 2018).

Garcia (2017) subraya la importancia de la integracidn activa en el entorno digital para contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida en sus multiples facetas, resaltando asi la relevancia de la
alfabetizacion digital. Esta no solo facilita el acceso a herramientas tecnolégicas sino que también
influye en la capacidad de los ciudadanos para participar en el discurso social, delimitando Ia
extensién de la brecha de conocimiento existente. La alfabetizacion digital, por lo tanto,
proporciona a los individuos las habilidades necesarias para desempeiiarse con agilidad,
adaptabilidad y liderazgo en la sociedad de la informacidn del siglo XXI. Como sefiala Garcia (2017),
la brecha digital, que es exacerbada por las condiciones socioeconémicas que restringen el acceso
a los recursos de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), tiene un impacto directo
en la perpetuacién de la brecha social. Por consiguiente, el enriquecimiento de los programas
formativos en el manejo y aplicacidn de las TIC no solo propiciaria la reduccion de la brecha digital,
sino que también contribuiria a la disminucién de la brecha social.

En el 2008, siendo el tema de las competencias un punto neuralgico, el Ministerio de Educacion
Nacional publicé la Guia 30: Ser Competente en Tecnologia estableciendo los componentes de
naturaleza, evolucidn, apropiacion y uso de la tecnologia. En este sentido, también amplié el
espectro relacionado con la generacién de soluciones a problemas apoyados en la tecnologia. Es asi,
como desde el MEN se da relevancia a la incorporacion de la tecnologia en el aula, mas alla de la
ensefianza de herramientas ofimaticas y el uso basico de dispositivos como el computador y se
focaliza en desarrollar habilidades asociadas a la solucidon de problemas, apoyados en la tecnologia.
Molina y Mesa (2019) afirman que otro de los retos en términos de la formacién en TIC para las
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zonas rurales, son los altos costos de operacidn y desconocen las caracteristicas especificas de los
contextos que orientan otro tipo de practicas, saberes y lenguajes.

Relacionado con la formacion docente, la UNESCO (2008) establecié una serie de estandares que
favorecen el uso de las TIC en el entorno escolar y de alli, se deriva el documento del MEN (2013)
Competencias TIC para el desarrollo profesional docente, el cual ha enmarcado desde ese momento
diversas estrategias de formacién para dar respuesta a los bajos niveles de desarrollo de habilidades
asociadas al uso de las TIC, enfocando la capacidad de los docentes no solo de usar la herramienta
sino en transformar sus prdacticas profesionales. Estas formaciones son comunes en zonas urbanas,
sin embargo, en zona rural el escenario es otro, debido principalmente a la baja dotacién y
conectividad tecnoldgica.

El presente informe tiene sus fundamentos en los lineamientos definidos por el MEN (2013) en
relacidn con las competencias TIC para el desarrollo profesional docente y a partir de las mismas, se
establece una serie de indicadores que permiten categorizar los niveles de desarrollo en los que se
encuentran cada uno de los docentes participantes en el programa AlfaTIC liderado por la
Corporacién Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia -CTA-. Ademas, se da cuenta del proceso
de sistematizacién y andlisis de la informacion, y se presentan las conclusiones generales junto con
la discusion.

El escenario de la alfabetizacion digital

Una persona se considera analfabeta digital al tener un desarrollo bajo o nulo en términos de las
habilidades que le permitan interactuar con otros a través de las herramientas de comunicacién -
TIC- (Garcia, 2017). Es por ello que, en el ambito de la formacién de docentes se requiere identificar
gué competencias requieren y cémo adquirirlas, en este sentido, es comun encontrar propuestas
centradas en dos componentes: el tecnolédgico (uso de la herramienta) y el comunicativo, social y
participativo sin embargo, el MEN (2013) plantea cinco competencias claves., el tecnoldgico, el
comunicativo y el pedagdgico, siendo este ultimo uno de los que mayor impacto genera.

El Informe Horizont (2021) plantea cinco tendencias en términos del uso de la tecnologia en el
ambito académico, estas son planteadas desde el ambito social, tecnolégico, econdmico, ambiental
y politico. Es asi, como se destaca desde lo social el aprendizaje on-line e hibrido, las habilidades
para aprender y el trabajo remoto. Desde el aspecto tecnolégico se destaca, el aprendizaje basado
en la analitica de grandes voliumenes de datos, la redefinicion de las modalidades instruccionales y
la ciberseguridad. En tercer lugar, en relacién con la economia, se identifica el costo y el valor de los
titulos académicos, la economia digital y los déficits de financiamiento. En relacién con lo ambiental,
se reconocen las estructuras fisicas de los campus académicos, el incrementar el logro de los
objetivos de desarrollo sostenible y la salud planetaria. Finalmente, y relacionado con la politica, se
destaca la inestabilidad politica que impulsa la incertidumbre en la educacion superior, la ideologia
politica que impacta la pedagogia y la disminucidn de la financiacion publica.
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Este mismo informe para el ano 2017 identificaba como tendencias a corto plazo, la alfabetizacion
en programacion y el aumento del aprendizaje STEM; a medio plazo, el Interés creciente en la
medicién del aprendizaje y el redisefio de los espacios de aprendizaje y a largo plazo, el avances en
la cultura de la innovacién y los enfoques de aprendizaje profundo. De igual forma, este informe
plantea en términos de desafios tecnoldgicos los faciles de abordar, como lo son las experiencias de
aprendizaje auténtico y la mejora de la alfabetizacién digital; como desafios dificiles de abordar, el
replanteamiento del rol de los docentes y la ensefianza del pensamiento computacional y como
desafios muy dificiles de abordar se ubica la brecha de resultados y el avance en la innovacién
mediante cambios de liderazgo. Por ultimo, las tecnologias emergentes que se consideran para ser
adoptadas por tener un mayor impacto significativo en el dmbito educativo a corto plazo son los
makerspaces y la robdtica; a medio plazo, las tecnologias analiticas y la realidad virtual, para
finalmente, plantear a largo plazo, la inteligencia artificial y la Internet de las cosas. Como se puede
apreciar, los tiempos estan cumplidos y las tendencias, retos y tecnologias demuestran un acceso
desigual que acrecienta la brecha de conocimiento y aprendizajes.

Para enfrentar los desafios anteriormente mencionados, se requiere que la tecnologia se
potencialice en términos del desarrollo de las capacidades humanas, por lo que se hace necesario
focalizar esfuerzos en términos de la formacién a docentes rurales y de esta manera, favorecer el
cierre de brechas de conocimiento y aportar al cierre de la brecha digital. En este aspecto, establecer
estrategias alfabetizadoras, permite el logro de la inclusién digital que si bien, no presupone
inclusion social, si se relaciona con conocer qué uso se hace de las herramientas TIC en diversos
aspectos como la autonomia, el trabajo colaborativo, la generacidn de conocimiento y la
integracidn (Garcia, 2017) .Con base a lo anterior, es posible plantear que la alfabetizacidn digital
da a las personas libertad para emplear las herramientas tecnolégicas tanto en su vida personal,
como laboral y social de una forma responsable creativa e innovadora.

Los procesos de formacién en TIC deben promover la apropiacién de una cultura digital, donde mas
alla del uso de la herramienta se genere una conciencia frente a qué beneficios puede brindar el uso
de la tecnologia mas alla del entrenamiento. En relacidon con la Escuela Rural en Colombia como
escenario de implementacidn de TIC, se requiere docentes con un rol mediador, critico y reflexivo,
que le permita hacer una lectura del contexto, y comprender qué tipo de tecnologias implementar,
cémo hacerlo y cuando prescindir de su uso (Soto & Molina, 2018).

La incorporaciéon de la tecnologia en el ambito educativo ha traido consigo multiples
transformaciones, entre ellas, la implementaciéon de metodologias activas. Es de esta forma, como
algunos esquemas tradicionales han sido potencializados con la incorporacién de metodologias
como el aula Invertida, asi como estrategias de gamificacion y aprendizaje basado en proyectos -
ABP-, favoreciendo asi, el surgimiento de nuevas formas de desarrollar, evaluar y valorar los
aprendizajes. De alli, que multiples estudios en el area se hayan preocupado por comprender el
impacto del uso de la tecnologia y metodologias de aprendizaje en variables como la motivacidn, el
interés hacia el aprendizaje, la cooperacidn, la comunicacidn, la creatividad y el pensamiento critico,
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entre otros (Cortés, 2016a, 2016b; Cortés et al., 2020; Quiroga et al., 2019). En este sentido, se
incorporo el Design Thinking como estrategia pedagogica que permitiera el desarrollo de las
actividades formativas. Para el caso particular de AlfaTIC, se incorpord la estrategia conocida como
Design for Change que es una iniciativa que implementa el pensamiento de disefio en el desarrollo
de procesos sociales o educativos.Los talleres ofertados durante los afios 2022 y 2023 estuvieron
relacionados con las siguientes lineas: a) Conocimiento de dispositivos TIC y herramientas ofimaticas,
b) Gamificacién, aplicaciones moviles en el disefio de experiencias de aprendizaje y creacidn de
contenidos, c) Ciudadania digital y ciber seguridad, d) Design Thinking para la educacién
(Metodologia Design for Change), e) Realidad Aumentada y f) difusion de proyectos educativos.

La incorporacion de las TIC en educacidn ha sido un proceso lento y paulatino que, adn hoy, se sigue
desarrollando y adaptando a las necesidades educativas y del contexto. Es de esta forma, como
multiples autores afirman que el uso de las TIC en los centros educativos, por si solo, no es capaz de
generar innovaciones, conocimiento, ni mucho menos educar, esto debido a que se trata de solo
herramientas tecnoldgicas que necesariamente deben estar orientadas por docentes conocedores
de sus disciplinas y su quehacer pedagdgico con el fin de dar respuesta a necesidades concretas de
los contextos de actuacion (Zambrano et al., 2018, pp. 121-122). De esta forma, la innovacidn con
TIC ocurre sdélo cuando los docentes se apropian de la tecnologia y van mas alla del uso instrumental
de la misma (Cortés, 2017).

Es por lo anterior, que en los ultimos afios, las TIC han propiciado transformaciones significativas al
interior de las aulas, lo cual ha desencadenado no solo mds y mejores aprendizajes en los
estudiantes, sino que se ha despertado en los docentes curiosidad y ganas de aprender de forma
auténoma apoyandose en el conocimiento que otros comparten en la red (Cortés, 2017). En esta
misma linea, las personas estan aprendiendo no solo dentro del aula, sino que estan usando sus
dispositivos para estar conectados con el mundo lo que genera en los docentes la necesidad de
transformar su funcién de transmisor del conocimiento a un actor que potencia la creacidn de
contenidos y experiencias de aprendizaje que se espera impacten positivamente el desarrollo de
competencias y habilidades en los estudiantes.

Es de esta forma, como el MEN (2013) afirma que no es suficiente con que los docentes posean las
competencias en el uso de la tecnologia con el fin de ensefar a sus estudiantes, sino que se debe
contar con capacidades para ayudar a los estudiantes a trabajar de forma colaborativa, solucionar
problemas y ser creativos haciendo uso de las TIC.

Desde el punto de vista tecnoldgico la brecha digital es entendida a partir de dos dimensiones, la
primera es la brecha internacional y la segunda dimension es la brecha doméstica. En relacién con
la brecha internacional, estd relacionada con “la difusién "relativamente lenta e irregular" del
progreso tecnoldgico desde los paises de origen hacia el resto del mundo (Prebisch, 1951), asi como
sobre la capacidad de actualizacién y la importancia de no quedar demasiado rezagado” (CEPAL,
2003, p. 23). La segunda dimension es la brecha doméstica, el debate se centra en “la inclusidn
universal, el crecimiento con equidad y la aparicién de una nueva forma de exclusidn. Esta segunda
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perspectiva es la de mayor importancia en América Latina y el Caribe, una regién con severas
desigualdades sociales y econdmicas” (CEPAL, 2003, p. 24).

Ahora bien, desde el punto de vista pedagdgico se observan dos dimensiones, la primera asociada
al acceso y la segunda referida al uso y apropiacion de estas tecnologias para el aprendizaje. En los
ultimos afos se han observado mejoras en América Latina asociados a la dimensién de acceso, sin
embargo, el uso y apropiacién de estas tecnologias para el aprendizaje es un tema que requiere un
mayor abordaje por parte de las politicas publicas de educacién (Rendédn et al., 2008). Es asi, como
la brecha digital es, en esencia, un subproducto de las brechas socioecondmicas preexistentes, por
lo que puede ser analizada desde indicadores como el acceso a Internet por lo que paises con
menores niveles de ingreso tienden a mostrar tasas de penetracion inferiores (CEPAL, 2003).

Es por lo anterior, que a través de este estudio se busca identificar los niveles de desarrollo de las
competencias TIC de los docentes de algunas zonas rurales de Antioquia y de esta forma abrir rutas
de formacidn que den respuesta a los requerimientos del entorno.

Metodologia

Como primer paso en el desarrollo de la metodologia del proyecto, se realiza un proceso de
caracterizacidon en donde se ubica a cada docente en uno de cuatro niveles de desarrollo de
competencia en el uso tecnoldgico de las TIC. Este proceso fue desarrollado durante los afios 2022
y 2023. En el afo 2022 se contd con una muestra de 165 docentes de 12 municipios del
departamento. En el aflo 2023 la muestra es de 132 docentes con la participacién de los mismos
municipios. Para el afio 2023, se incorporan 17 de los 27 descriptores propuestos por el documento
Competencias TIC para el desarrollo profesional docente, en tres de las cinco competencias alli
descritas.

Instrumentos

El proyecto contd con tres instrumentos para la recoleccion de informacién, ellos son: ficha de
evaluacion de experiencias, ficha de observacion directa y prueba tipo test (ex - ante y ex - post).

La ficha de evaluaciéon de experiencias en el ambito docente es un enfoque esencial para evidenciar
el nivel de desempefio de competencias. Esta herramienta permite documentar y analizar de
manera sistematica y estructurada las practicas pedagdgicas, ofreciendo un marco claro para la
evaluacidn del desempefio. Al centrarse en experiencias especificas, la ficha facilita la identificacion
de habilidades, conocimientos y actitudes en situaciones concretas de ensefianza-aprendizaje.
Ademas, posibilita la retroalimentacidn constructiva y orientada al desarrollo profesional, alineando
las competencias observadas con los estdndares y expectativas educativas. Esta metodologia
promueve la reflexion critica y el autoanalisis entre los docentes, impulsando la mejora continua en
su practica pedagdgica. Por lo tanto, la ficha de evaluacién de experiencias se convierte en un
instrumento clave para medir, entender y potenciar el desempeiio competente de los educadores.
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En segundo lugar, la ficha de observacidn directa permite evaluar competencias especificas al
favorecer una evaluacion realista y precisa de las habilidades practicas de los docentes, destacando
como integran efectivamente la tecnologia en sus métodos de ensefianza. A través de la observacién,
se pueden identificar los desafios y obstaculos especificos que enfrentan los docentes, incluyendo
problemas técnicos y limitaciones en sus conocimientos o habilidades. Considerando nuevamente
el Marco de Referencia del MEN a través de este instrumento, se realizd la validacién de siete (7)
descriptores de nivel de competencia.

Finalmente, en el contexto de un programa de formacién docente en uso de TIC, una prueba ex-
ante evalua las habilidades y conocimientos previos de los docentes, ayudando a personalizar el
programa. La prueba ex-post mide el progreso y la eficacia de la formacidn, determinando si se logré
un mayor nivel de desarrollo de las competencias analizadas. Estas pruebas se concentra en
aquellos descriptores que son susceptibles de ser valoradas a través de una prueba escrita,
mecanismo utilizado durante las mediciones anteriores.

Descriptores y niveles de competencia valorados

El establecimiento de los niveles de competencia a partir del Marco de Referencia del MEN implica
una serie de descriptores que seran incorporados paulatinamente en los procesos de formacion
docente con el fin de garantizar una integracion efectiva. Es asi, como para el afio 2023 se incorporan
ocho (8) de ellos a través de una rejilla de observacidén de las propuestas pedagdgicas con TIC,
dejando para el aflo 2024 la incorporacion de los otros 9 para un total de 17, esto con el fin de
lograr mayores niveles de profundidad en la formacién. La siguiente tabla presenta la informacion
consolidada.

Tabla 1

Descriptores de los niveles de competencia TIC valoradas a través de la ficha de experiencias

Cod Nivel Descriptor 2023 | 2024

D1 T- Elabora actividades de aprendizaje utilizando aplicativos, contenidos, X X
Explorador | herramientas informaticas y medios audiovisuales.

D2 T- Combina una amplia variedad de herramientas tecnoldgicas para mejorar la | X X
Integrador | planeacidon e implementacion de las practicas educativas.

D3 Utiliza herramientas tecnoldgicas complejas o especializadas para disefar X
T- ambientes virtuales de aprendizaje que favorecen el desarrollo de competencias
Innovador en estudiantes y la conformacién de comunidades y/o redes de aprendizaje.

D4 | T- Utiliza herramientas tecnoldgicas para ayudar a los estudiantes a construir X
Innovador aprendizajes significativos y desarrollar pensamiento critico.

94
CITAS
e-ISSN: 2422-4529 | 4 https://doi.org/10.15332/24224529
Vol. 10, n.° 1 | enero - junio del 2024



https://doi.org/10.15332/24224529

En cada una de las instituciones, presenté de manera voluntaria sus propuestas pedagdgicas a ser
valoradas. La siguiente tabla, presenta el consolidado de la participacidn por instituciéon educativa,
logrando el involucramiento de un 77% (equivalente a 101 de 132 docentes ) de la poblacidn total.

T- Aplica las normas de propiedad intelectual y licenciamiento existentes, referentes X
Innovador al uso de informacion ajena y propia

D6 P- Utiliza las TIC para aprender por iniciativa personal y para actualizar los X
Explorador | conocimientos y practicas propios de las disciplinas.

D7 P- Incentiva en los estudiantes el aprendizaje auténomo y el aprendizaje X X
Integrador | colaborativo apoyados por TIC.

D8 P- Utiliza TIC con los estudiantes para atender sus necesidades e intereses y X X
Integrador | proponer soluciones a problemas de aprendizaje.

D9 P- Implementa estrategias didacticas mediadas por TIC, para fortalecer en los | X X
Integrador | estudiantes aprendizajes que les permitan resolver problemas de la vida real.

D10 | P- Propone proyectos educativos mediados con TIC, que permiten la reflexién sobre X
Innovador el aprendizaje propio y la produccién de conocimiento.

D11 | C- Se comunica adecuadamente con estudiantes y  familiares, colegas e X
Explorador | investigadores usando TIC de manera sincrdnica y asincronica.

D12 | C- Navega eficientemente en Internet integrando fragmentos de informacién X X
Explorador | presentados de forma no lineal.

D13 Participa activamente en redes y comunidades de practica mediadas por TICy | X X
C- facilita la participacion de estudiantes en las mismas, de una forma pertinente y
Integrador | respetuosa

D14 | C- Sistematiza y hace seguimiento a experiencias significativas de uso de TIC. X X
Integrador
D15 | C- Promueve en la comunidad educativa comunicaciones efectivas que aportan al X

Innovador mejoramiento de los procesos de convivencia escolar.

D16 Utiliza variedad de textos e interfaces para transmitir informacion y expresar X
C- ideas propias combinando texto, audio, imagenes estaticas o dinamicas, videos y
Innovador gestos

D17 | C- Contribuye con sus conocimientos y los de estudiantes a repositorios de la X
Innovador humanidad en Internet, con textos de diversa naturaleza
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El nimero de experiencias es de 27 para un total de 16 instituciones educativas (IE) ubicadas en 10
municipios (MUN).

Tabla 2.

Participacion por sede en la valoracion de las propuestas pedagdgicas

MUNICIPIO SEDE NUMERO DE TOTAL DOCENTES / SEDE | TOTAL MUESTRA | % PARTICIPACION
EXPERIENCIAS

MUN1 IE1 1 3 3 100%
MUN2 IE2 1 4 4 100%
MUN3 IE3 1 3 3 100%
MUN4 IE4 4 19 9 47%
MUN4 IES 1 3 1 33%
MUN4 IE6 2 6 2 33%
MUNS IE7 1 6 6 100%
MUNS5 IE8 1 15 5 33%
MUNG6 IE9 1 5 5 100%
MUNG6 IE10 1 12 12 100%
MUN7 IE11 4 16 15 94%
MUN7 IE12 1 6 6 100%
MUNS8 IE13 1 1 1 100%
MUNS IE14 1 1 1 100%
MUN9 IE15 3 20 17 85%
MUN10 IE16 3 12 11 92%

TOTALES 27 132 101 77%
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Resultados

Este apartado presenta los resultados del analisis de datos obtenidos en el programa de formacién
AlfaTIC para docentes en el departamento de Antioquia. A través de la descripcidn de resultados,
se busca comprender los avances alcanzados en el desarrollo de competencias de los docentes
pertenecientes a 16 instituciones del departamento. Los datos recopilados, que incluyen
evaluaciones ex-ante y ex-post, observacién directa y ficha de experiencias, ofrecen una visién
detallada de la eficacia del programa. Este informe no solo refleja los avances significativos logrados
por los docentes en la adopcidn de herramientas tecnoldgicas, sino que también identifica dreas de
mejora y recomendaciones para futuras iniciativas de formacién sin descuidar aspectos de orden
pedagdgico y comunicativo.

La figura 1 presenta los resultados de las mediciones realizadas para el afio 2023 de las
competencias TIC y sus niveles de desarrollo en 16 IE, los nombres de las instituciones se eliminan
de la informacién presentada.

Figura 1.

Nivel de avance frente los niveles de competencias TIC para el desarrollo profesional docente (2023)
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Describir la informacion anterior, a partir de las competencias valoradas, permite ampliar la

comprension de los objetivos del programa de formacién. Los resultados permiten afirmar a partir

de las competencias valoradas que:

En relacidn con la competencia tecnoldgica:

La competencia tecnolégica en el nivel explorador se relaciona con estar en la capacidad de
reconocer un amplio aspectro de herramientas tecnolégicas y algunas formas de integrarlas
a la practica educativa. De 16 instituciones analizadas el 6% se encuentra en un nivel 3
(alcanzada), el 81% de las instituciones se encuentran en un nivel 2 (en proceso) y tan solo
el 12%, equivalente a dos instituciones, se encuentran en un nivel inicial de desarrollo.

En relacidn con esta competencia en un nivel integrador asociado con utilizar diversas
herramientas tecnoldgicas en los procesos educativos, de acuerdo a su rol, area de
formacidn, nivel y contexto en el que se desempenia, se puede afirmar que el 94% de las
instituciones se encuentran en un nivel 2 frente a tan solo el 6% (1 institucion) que se
encuentra en procesos iniciales.

La competencia tecnoldgica en el nivel innovador relacionada con aplicar el conocimiento
de una amplia variedad de tecnologias en el disefio de ambientes de aprendizaje
innovadores y para plantear soluciones a problemas identificados en el contexto, serd
incluida con sus descriptores en el programa de formacidn del afio 2024, garantizando de
esta manera una transicion armoniosa entre niveles.

En relacidn con la competencia pedagdgica:

La competencia pedagdgica en el nivel explorador no ha sido considerada en el programa
de formacion 2023 y sera integrado en el 2024, la misma se focaliza en identificar nuevas
estrategias y metodologias mediadas por las TIC, como herramienta para su desempefio
profesional.

La competencia en el nivel integrador ha sido valorada y el 56% de las instituciones se
encuentran en un nivel 1, inicial, frente al restante 44% que se encuentra en nivel 2 de
proceso. Este nivel se focaliza en proponer proyectos y estrategias de aprendizaje con el uso
de TIC para potenciar el aprendizaje de los estudiantes. Este nivel se enfoca en proponer
proyectos y estrategias de aprendizaje con el uso de TIC para potenciar el aprendizaje de
los estudiantes.

Por ultimo, el nivel innovador ha presentado resultados significativos al lograr que el 75%
de las instituciones se ubiquen en un nivel 2 (en proceso), un 18% se ubiquen en un nivel 3
(alcanzado) y tan solo el 7% restante se ubique en un nivel de inicio. Este nivel se centra en
liderar experiencias significativas que involucran ambientes de aprendizaje diferenciados de
acuerdo a las necesidades e intereses propias y de los estudiantes.

En relacidn con la competencia comunicativa:
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- La competencia comunicativa en el nivel explorador, relacionada con emplear diversos
canales y lenguajes propios de las TIC para comunicarse con la comunidad educativa, ha
mostrado un resultado interesante al lograr que el 75% de las instituciones alcancen un nivel
2 de proceso y el 25% restante se encuentre en un nivel inicial de desarrollo.

- Los descriptores asociados al nivel integrador han mostrado que el 38% de las instituciones
se encuentran en un nivel de proceso (2), mientras que el 62% restante han iniciado el
proceso y estan en un nivel 1. En este nivel se busca desarrollar estrategias de trabajo
colaborativo en el contexto escolar a partir de su participacion en redes y comunidades con
el uso de las TIC.

- Finalmente, el nivel innovador de la competencia ha sido alcanzado por el 6% de las
instituciones, un 88% de ellas se encuentra en un nivel 2 de proceso, frente a una sola
institucion (6%) que se encuentra en nivel inicial . Este nivel se enfoca en participar en
comunidades y publica sus producciones textuales en diversos espacios virtuales y a través
de multiples medios digitales, usando los lenguajes que posibilitan las TIC.

Lo anterior permite visibilizar las fortalezas alcanzadas en el camino de desarrollar competencias
gue contribuyan a la innovacidn educativa en las instituciones educativas y fortalezcan el desarrollo
profesional de los docentes participantes, lo que sin duda redunda en desarrollo econémico y social
de las regiones.

Los resultados cuantitativos estan basados en la prueba ex ante y expost que se les aplica a los
docentes. La prueba ex-ante evaltua las habilidades y conocimientos previos de los docentes,
ayudando a personalizar el programa. La prueba ex-post mide el progreso y la eficacia de la
formacidn, determinando si se logré un mayor nivel de desarrollo de las competencias analizadas.
Estas pruebas se concentran en aquellos descriptores que son susceptibles de ser valoradas a través
de una prueba escrita, mecanismo utilizado durante las mediciones anteriores.

Los descriptores asociados a esta prueba son: a) Reconoce un amplio espectro de herramientas
tecnoldgicas y algunas formas de integrarlas a la practica educativa, y b) Identifica nuevas
estrategias y metodologias mediadas por las TIC, como herramienta para su desempefiio profesional.

En esta seccidn se presentan los resultados por competencia y por nivel de desempefo de los
docentes correspondientes a la prueba de conocimiento aplicada. Esta prueba es un instrumento
que consta de 30 preguntas con resultados comparativos, que parten de un ejercicio de trazabilidad
donde se tienen como criterios, en primer lugar, que los docentes que presentaron la linea base
2022 y la linea de salida 2022 sean los mismos que presentaron la linea de salida en el afio 2023, y
en segundo lugar que hayan participado al menos del 75% de las formaciones TIC.
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Grafico 1. Modelo de aplicacion
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En el afio 2023, un total de 109 docentes participaron en la evaluacidn de salida, de los cuales 63
resultados pueden ser rastreados en comparacién con el afo anterior. Esto implica que 63 docentes
son los mismos que completaron tanto la evaluacién inicial en 2022 como las de salida en 2022 y
continuaron en el 2023. Dado que la participacion de los docentes fluctia constantemente debido
a diversas razones, este informe presenta resultados generales de todos los docentes que
participaron en la prueba, asi como resultados trazables de aquellos que han estado recibiendo
apoyo desde 2022. Las variaciones en el nimero de docentes trazables se deben a: a) Docentes que
fueron trasladados a otras sedes, b) Docentes que ingresaron nuevos al proceso luego de la
aplicacion de la linea base del 2022 y c) Docentes que por motivos de salud o diligencias personales
no pudieron asistir a la prueba.

En AlfaTIC, la prueba de conocimiento consta de 30 preguntas disefiadas para evaluar competencia
tecnoldgica y pedagdgica, asi como los niveles: explorador, integrador, innovador y el grado de
complejidad del proceso: Recordacion, Aplicacion, Pensamiento estratégico. Este enfoque puede
resultar inicialmente complejo a simple vista. Al recibir la prueba, algunos docentes expresaron que
era extensa y la percibieron como desafiante para su desarrollo, especialmente porque se
administra en un lapso de 45 minutos.

La siguiente grafica nos muestra que el 86% (94) de los docentes evaluados logran ubicarse en uno
de los niveles de competencia digital reconocido por el MEN, explorador, integrador, innovador.
Este indicador es de gran relevancia ya que en el inicio del proceso formativo el 70% (76) de los
docentes no lograban estar en estas competencias, razén por la cual, se cred un nivel adicional
denominado pre-explorador. En esta grafica se observa que de 109 docentes que participaron de la
prueba, el 55% (60) son docentes en un nivel de competencia digital innovador, es decir que son
docentes que estan en capacidad para crear contenidos TIC, ponerlos en practica, expresar,
construiry reconfigurar la practica educativa. Estos son docentes son capaces de adaptar y combinar
herramientas tecnoldgicas para disefiar ambientes de aprendizaje y transferir el conocimiento.
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Gréfico 2. Resultados generales por nivel de competencia
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Por otro lado, se puede inferir que el 9% (10) de los docentes estan en un nivel integrador de las
TIC; mostrando su capacidad para usar las TIC de forma auténoma, estos son docentes que generan
ideas e introducen nuevas tecnologias en la planeacidn, la evaluacién de su practica pedagdgica, y
su vez el 22% (24) de los docentes estan en un nivel explorador de las TIC, un resultado coherente,
ya que este afio se tuvo el ingreso de nuevos docentes que participaron de este proceso evaluativo
por primera vez, es decir, que estos son docentes que estan en una primera aproximacién a las TIC,
se rompe con los miedos, prejuicios y se conocen herramientas para el uso de TIC en educacion,
familiarizdndose con ellas desde las basicas hasta las mas avanzadas, y se empieza a introducir las
TIC en algunas de sus labores y procesos de ensefianza a través de la reflexion.

Los resultados anteriores también nos permiten analizar que el 14% (15) de los docentes aun estan
en un nivel pre-explorador, si bien esta es una cifra muy baja en comparaciéon con procesos
evaluativos anteriores, es un porcentaje al que debemos apuntar para lograr llevarlos a otro nivel,
algunos de los docentes que arrojaron este resultado son docentes que ingresaron por primera vez
al proceso. Los docentes que estén en este nivel limitan el uso de las TIC a procesos minimos como
la mensajeria instantanea, dado que aun no se evidencian procesos de familiarizacién basica
mediados por TIC.

En el programa AIfaTIC, hemos planteado un ejercicio de trazabilidad de los resultados de los
docentes que hacen parte del proceso formativo desde el afio 2022, a continuacién, presentamos
los resultados de aquellos docentes que participaron de la linea base 2022, la linea de salida 2022 y
la linea de salida 2023, 63 docentes en total, con el fin de poder evidenciar su evolucién.
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Grafico 3. Resultados trazables generales por nivel de competencia

Estrategia AlfaTIC
Resultados Generales 2023 (N=63)
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docentes que participaron de la evaluacidn, es decir que estos docentes se han mantenido en el
tiempo del proceso formativo desde el afio 2022.

Esta gréfica ofrece una comparativa de los cuatro niveles de competencia, para cada afio evaluado,
es decir, la linea base 2022, linea de salida 2022 y linea de salida 2023. Los resultados son realmente
significativos, el avance es evidente en el proceso, podemos afirmar que hay una apropiaciény una
evolucidn de los docentes del tema digital en esta poblacidn acompanada.

Al analizar la prueba inicial y la de salida, se resalta un gran avance en los resultados por nivel de
competencia. En la linea base, 50 docentes se encontraban en el nivel pre-explorador, lo que
representa aproximadamente el 79% (50 sobre 63) del total de docentes evaluados. En la linea de
salida, solo 6 docentes permanecen en el nivel pre-explorador, lo que equivale aproximadamente
al 10% (6 sobre 63) del total de docentes evaluados. Esto indica que hubo una disminucién
significativa del 69% en la cantidad de docentes en el nivel pre-explorador entre la linea base y la
linea de salida, lo que indica un progreso sustancial en la mejora de las competencias digitales de
los docentes evaluados, pues la mayoria ha avanzado hacia niveles superiores de competencia
digital, lo cual es un indicador positivo del impacto de las intervenciones formativas realizadas.

Los resultados de la prueba de salida confirman que la estrategia de fortalecer las habilidades y
conocimientos de los docentes fue exitosa, pues se evidencia el progreso de los docentes hacia
niveles mas altos de competencia, confirmando el logro de nuestro objetivo de impulsar su
desarrollo hacia niveles mds avanzados.

Los resultados reflejan cambios notables en los niveles explorador, integrador e innovador. En la
linea base, Unicamente un pequefo porcentaje se encontraba en niveles superiores de
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competencia: el 5% se ubicaba en el nivel explorador (3 docentes), el 13% en el nivel integrador (8
docentes) y solo un 5% en el nivel innovador (3 docentes).

Sin embargo, en la linea de salida, se observé un cambio significativo. El nimero de docentes que
alcanzaron niveles superiores de competencia digital se incrementd notablemente, el nivel
explorador vio un aumento alrededor del 22%, lo que representa ahora a 14 docentes. Aunque el
nivel integrador mostré un leve aumento del 8%, con 5 docentes, el cambio mds substancial se dio
en el nivel innovador, con un impresionante incremento alrededor del 60%, donde ahora 38
docentes se encuentran ubicados.

Estos datos revelan un progreso significativo en el desarrollo de las competencias digitales de los
docentes evaluados. El ubicarse en un nivel innovador sefala una mejora significativa en la
capacidad de los docentes para integrar herramientas digitales tanto en su préctica docente como
en la gestién educativa. Este avance refleja el éxito de las estrategias implementadas dentro del
programa AlfaTIC para mejorar las habilidades digitales de los docentes.

Los datos muestran un progreso notable en los niveles de competencia por sede educativa a lo largo
del tiempo evaluado. En la prueba inicial, solo dos instituciones tenian al menos un docente en el
nivel innovador. Sin embargo, en la prueba intermedia del afio 2022, esta cifra aumenté a 9
instituciones, indicando un crecimiento significativo en el nimero de docentes capaces de crear
contenido, compartirlo y recibir retroalimentacion de sus pares en estas instituciones. Al observar
la linea de salida del afio 2023, se destaca que 13 de las 17 sedes, lo que representa el 76% de las
sedes evaluadas, han alcanzado el nivel innovador. Especificamente, se resalta el desempefio
sobresaliente de instituciones como el CER. Alto de la Compafiia, CER. El Brasil, CER El Mazorcal, el
CER. Puente Peldez y la IER. Samand, donde el 100% de los docentes participantes han alcanzado el
nivel innovador en la prueba de salida.

Estos datos subrayan un avance significativo en la capacidad de las sedes educativas para elevar el
nivel de competencia de sus docentes, permitiéndoles integrar de manera efectiva herramientas
digitales en sus practicas educativas.

Los niveles explorador e integrador también reflejan notables avances, con el 30% de los docentes
logrando alcanzar estos niveles segln lo evidenciado en la grafica. Es particularmente destacable el
desempeiio del CER Guamito y la IER Josefina, donde el 100% de los docentes evaluados se sitian
en el nivel integrador. Sin embargo, lo mas gratificante es observar el cambio significativo entre la
linea base 2022 y la linea de salida del 2023 con relacién al nivel pre-explorador, pues en la linea
base, el 94% (16) de las sedes educativas tenian entre el 80% y el 100% de sus docentes en este
nivel; esta situacidon cambia drasticamente en la linea de salida del 2023, donde tan solo el 23% (4)
de las sedes tienen entre 1 y 3 docentes en este nivel. Esta transformacidn evidencia un progreso
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sustancial en la capacitacidn y desarrollo de los docentes, ya que la gran mayoria ha avanzado hacia
niveles superiores de competencia digital a lo largo del programa AlfaTIC.

En general, se destaca el desempefio sobresaliente de ciertas sedes, expresadas anteriormente,
donde el 100% de los docentes alcanzaron niveles avanzados de competencia, por lo anterior, se
puede concluir que el programa AlfaTIC ha tenido un impacto significativo en el desarrollo y mejora
de las habilidades digitales de los docentes en esas instituciones.

El andlisis de la prueba de conocimiento nos permite llegar a las siguientes conclusiones:

- De los 109 docentes evaluados El 88% (76) logran ubicarse en uno de los niveles de
competencia digital, explorador, integrador, innovador. Este indicador es de gran relevancia
ya que en el inicio del proceso formativo el 70% de los docentes no lograban estar en estas
competencias y se cred una adicional denominada pre-explorador.

- Delos 109 docentes evaluados, el 53% de los docentes se logran ubicar en el nivel innovador,
un docente capaz de hacer uso auténomo de las TIC, de crear contenidos, sistematizarlo y
transferirlo.

- Solamente el 14% de los 109 docentes evaluados aun no han alcanzado ninguno de los
niveles de competencia digital establecidos por el MEN. Esto resalta la importancia de
fortalecer el desarrollo de procesos cognitivos asociados al pensamiento estratégico y su
aplicacion

- Después de finalizar este proceso, se notan avances significativos en las habilidades digitales
de los docentes, a pesar de que el programa no fue intensivo. Estos resultados muestran un
progreso real en cdmo los docentes se desenvuelven digitalmente, gracias al enfoque de
formacidn que se aplicé.

- Creemos que los resultados de esta prueba estan contribuyendo a reducir la brecha digital
entre los docentes, ya que muestran un progreso en sus niveles de habilidad y se respaldan
con evidencias al finalizar el proyecto.

- Los resultados obtenidos permiten evidenciar que un proceso formativo soportado en el
desarrollo y adquisicién de habilidades y competencias puede generar cambios rapidos y
significativos.

- El haber generado una data con trazabilidad permite conocer en detalle los alcances de la
propuesta formativa.

Conclusiones

No es suficiente que las escuelas cuenten con infraestructura tecnolégica para que las practicas
docentes cambien, por lo que se requiere de habilidades para hacer un uso pedagdgico de la

104
CITAS
e-ISSN: 2422-4529 | 4 https://doi.org/10.15332/24224529
Vol. 10, n.° 1 | enero - junio del 2024



https://doi.org/10.15332/24224529

informacidn, las herramientas y los artefactos. Lo anterior, se convierte en un reto en términos de
la generacion de procesos de formacidn que permita potenciar aprendizajes permanentes, logrando
de esta forma posicionar las TIC como habilitadoras de desarrollo y transformacién de practicas
profesionales.

Las conclusiones se presentan a partir de cinco categorias de analisis: a) Instituciones con Alto
Desempefio, b) Innovacion Educativa, c) Generacion de Redes, d) Colaboracion Docente, e) Avances
en competencias tecnoldgicas y pedagdgicas:

a) Tres de las instituciones analizadas han demostrado un alto desempefio en los diversos niveles
de desarrollo de las competencias, esto refleja su compromiso con la calidad educativa, su
desempeno profesional y el desarrollo de la regién.

b) Instituciones con un nivel elevado en el ambito de innovaciéon pedagdgica y comunicativa,
sugieren un enfoque proactivo en la mejora de la ensefianza y la comunicacién. Otras instituciones,
alcanzaron altos niveles en las competencias tecnolégicas y pedagdgicas, lo que muestra un
compromiso continuo con la innovacién educativa.

c) Algunas instituciones han demostrado una excelente capacidad para establecer redes
profesionales y trabajar de manera colaborativa en pro de la generacion de estrategias pedagdgicas
apoyadas en el uso de las TIC. Esto brinda la oportunidad de movilizar redes y favorecer la
sostenibilidad del proyecto en todas las instituciones.

d) Algunas instituciones han desarrollado practicas pedagdgicas sobresalientes, pero algunos
docentes no estan involucrados con la generacién de ideas de innovacién de manera colaborativa,
lo cual genera una nueva oportunidad en este sentido, al fomentar una cultura colaborativa entre
los docentes, donde todos puedan contribuir a su desarrollo profesional y al de otros.

e) Algunas de las instituciones han logrado avances significativos tanto en competencias
tecnoldgicas y pedagadgicas, lo cual repercute en el establecimiento de estrategias que permitan
fortalecer la competencia comunicativa.

A continuacion se plantea una serie de 10 estrategias que puede contribuir en el fortalecimiento de
las competencias TIC en docentes de la region.

1- Continuar con la integracién de las competencias pedagdgicas, comunicativas y tecnoldgicas,
dando paso a descubrir las oportunidades que ofrecen nuevas competencias como la investigativa
y la de gestion, desde los planteamientos del MEN. Se puede presentar en un evento y visibilizar la
experiencia de instituciones destacadas, lo cual permite, inspirar y abordar de manera holistica la
ensefianza con TIC.

2- ldentificar lideres educativos en las instituciones que han demostrado un alto desempefio en
competencias TIC, para que guien y capaciten a otros docentes. Existen programas como maestros
que aprenden de maestros con buenos resultados. Brindar un acompafiamiento permanente en
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este sentido desde el CTA podria generar una comunidad de practica virtual para socializar
experiencias.

3- Fomentar la colaboracién entre docentes, especialmente en instituciones donde se han
identificado practicas pedagdgicas sobresalientes. Esto puede lograrse a través de grupos de trabajo
interdisciplinarios y compartiendo experiencias exitosas, también se pueden compartir proyectos
STEM que se atrevan a aplicar de manera transversal e interinstitucional, esto se puede lograr a
través de un reto bimestral con incentivos asociados.

4- Garantizar que todos los docentes de las instituciones de la regién, independientemente de su
nivel actual de competencia TIC, participen en el programa de formacién. Esto ayudara a cerrar las
brechas y a involucrar a todos en el desarrollo profesional.

5- Fortalecer el sistema de evaluacién y retroalimentacién constante para medir el progreso de los
docentes en las competencias TIC y ajustar el programa de formacidn en consecuencia. En este
momento ya se tiene un sistema de descritores claramente definidos que permite establecer planes
de mejoramiento individual.

6- Tomar como referencia, instituciones que han logrado promover la innovacidon pedagégica en
todos los niveles, incentivando a los docentes a explorar enfoques educativos creativos y efectivos.

7- Facilitar la creacién de redes profesionales entre las instituciones las cuales pueden servir como
plataformas de intercambio de conocimientos y buenas practicas en el uso de TIC en la educacion.

8- Proporcionar un apoyo continuo y recursos a los docentes, como capacitaciones, tutorias y acceso
a herramientas tecnoldgicas, para fortalecer su confianza y competencia en el uso de las TIC.

9- Realizar un seguimiento y una evaluacion periédica del programa de formacién en el desempeiio
de los docentes y vincular nuevos elementos como los resultados de aprendizaje de los estudiantes
(es una propuesta a largo tiempo, pero permite validar qué hace el maestro con el conocimiento y
habilidades adquiridas).

10- Mantener el programa de formacién flexible y adaptable para incorporar nuevos avances
tecnoldgicos y pedagdgicos, asegurando que esté alineado con las necesidades cambiantes del
entorno educativo.
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