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Resumen

A partir de las nuevas necesidades de las pequefias y medianas empresas (pymes),
producto de la industria 4.0 y un entorno globalizado que demanda el desarrollo y la
implementacién de las nuevas tecnologias de la informacion surge, PymeNegocios, una
plataforma de servicios legal tech que sistematiza la intermediacion y el anlisis,
alistamiento y diagnostico de la empresas (due diligence) en los procesos de inversion,
compra y venta de negocios a través de técnicas de inteligencia artificial y analitica de
datos. Esta iniciativa busca facilitar y agilizar las operaciones comerciales de las pymes
en la economia colombiana, que permite la extension a Latinoamérica.
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Abstract

Based on the new needs of small and medium-sized enterprises (SMEs), a product of
Industry 4.0 and a globalized environment that demands the development and
implementation of new information technologies, PymeNegocios emerges, a legal tech
services platform that systematizes intermediation and the analysis, enlistment and
diagnosis of companies (due diligence) in the processes of investing, buying and selling
businesses through artificial intelligence techniques and data analytics. This initiative
seeks to facilitate and streamline the commercial operations of SMEs in the Colombian
economy, which allows them to extend to Latin America.

Keywords: SMBs, artificial intelligence, automate, platform.
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Introduccion

En Colombia, en marzo del 2023 se reportaron cerca de 2 millones de empresas activas, siendo
el 95.3 % microempresas, el 3.5 % pequefias empresas, mientras que las medianas y grandes
participan con el 0.9 % y 0.3 % del total nacional, respectivamente. EIl 54 % de la economia se
mueve en la informalidad de comerciantes y pequefios negocios (Turismo, 2023).

En contraste, el 24 % de las empresas fundadas en Colombia logran sobrevivir a los primeros
cinco afos, esto, entre otros factores, debido a que necesitan capitales de inversién a los cuales
no tienen facil acceso, es decir, ausencia en la inclusion financiera que no permite la gestion
del riesgo en entornos con incertidumbre. Adicionalmente, la banca tradicional exige altos
colaterales que imposibilitan el acceso a créditos, hecho que se replica a nivel de bancas de
inversion y otros mecanismos tradicionales de financiacion (Peinado Hernandez y Ortiz
Caballero, 2023)

Muchas pymes que buscan reestructurar sus operaciones, ya sea vendiendo parcial o
completamente su linea de negocio requieren de un analisis y evaluacion de los aspectos
administrativos, financieros, recursos humanos, contables, tributarios y legales, y asi conocer
la situacion actual y establecer el valor de venta (OCDE, 2018).

Por otra parte, la nueva revolucion tecnoldgica esta representada por su caracter digital, dada la
combinacién de las nuevas tecnologias de caracter avanzado que la representan. Asi, hoy
entendemos como revolucion digital a varios fendmenos, tales como el computo en la nube, el
aprendizaje automatico simple y su modalidad profunda, la inteligencia artificial, el desarrollo
de las industrias fintech y legaltech, el 10T, y el cbmputo cuantico, y muchos otros, todos ellos
convergiendo en el big data y su utilizacién como su principal insumo. Todo ello es posible
asimismo gracias al gran poder computacional del que hoy disponemos dado el desarrollo
tecnoldgico alcanzado en las Gltimas décadas. Sin embargo, esta revolucion no es una
revolucion mas, porque ademas de digital es inteligente (Heriberto, 2019).

Legaltech es la union de los conceptos legal y technology. Hace referencia a la incorporacion,
en el campo legal, del software y de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones
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(TIC) para ayudar a los abogados a proporcionar servicios legales de manera mas eficiente
(Erick, 2020).

Desde este contexto, se puede identificar un problema en la limitada disponibilidad de
soluciones tecnoldgicas legaltech que permitan la automatizacion del servicio de
intermediacion de los procesos de inversion, adquisicion y venta de negocios de pequefias y
medianas empresas para agilizar el servicio.

Estos aspectos llevan a la creacion del servicio de una plataforma tecnoldgica que, a traves de
sistemas de recomendacion basados en inteligencia artificial y analitica de datos, automatice el
proceso de intermediacion para compra, venta e inversion de negocios para pymes, llamada
pymenegocios.

Validacion comercial

En la actualidad, la transformacion digital ha alterado significativamente el panorama legal en
Colombia, presentando oportunidades y desafios para las empresas. La evolucion de
plataformas legaltech como PymeNegocios, Infojudicial y Juzto reflejan este cambio,
ofreciendo soluciones que van desde la intermediacion empresarial hasta la gestion eficiente de
procesos judiciales (Sierra, 2023).

El mercado colombiano alberga diversas empresas y soluciones Legaltech, junto con la
Asociacion Colombiana de Legaltech Alt.co, que reune a profesionales del derecho interesados
en este ambito. A pesar de esta presencia, el ecosistema Legaltech en Colombia sigue siendo
relativamente pequefio, tanto asi que no fue identificado en el reporte ColombiaTech Report
2021. Esta situacion no representa un aspecto negativo, por el contrario, evidencia un vasto
potencial de crecimiento para la industria Legaltech en el pais. Este mercado, atn por explorar,
muestra un prometedor desarrollo en respuesta a las necesidades del entorno (Cabrera Franco,
2022).

La plataforma pymenegocios pretende ofrecer una plataforma que emplea inteligencia artificial
y analisis de datos para, con su enfoque tecnolégico e innovador en la intermediacion
empresarial, mejorar el asesoramiento personalizado y optimizacién de busquedas, en el
acompafiamiento y la orientacién profesional a usuarios que se encuentran interesados en
realizar una inversion, adquisicion o venta de negocios pequefios y medianos (Norman, 2017).

Se destaca la importancia de la tecnologia y la adaptacién de estas plataformas para satisfacer
las demandas cambiantes del mercado empresarial y legal. PymeNegocios, con su enfoque en
inteligencia artificial y analisis de datos para la intermediacion empresarial, emerge como una
opcidon valiosa para quienes buscan tecnologia avanzada y especializada en conectar
empresarios e inversionistas (Gonéalez, 2022).

Desarrollo de la plataforma
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Utilizando la metodologia Canva, las mejores practicas para el desarrollo de software
determinadas por los marcos de referencia CMMI (Capability Maturity Model Integration) de
la Universidad Carnegie Mellon, la gestion de proyectos del PMI (Project Management
Institute) y marcos de desarrollo &giles como SCRUM, se ha identificado que las técnicas de
inteligencia artificial integradas a herramientas de automatizacion y de analisis de datos puede
ser el medio para satisfacer la creciente demanda de los clientes de despacho de abogados
especializados en temas comerciales o mercantiles, en procesos relacionados con la gestion e
intermediacion de los procesos de inversion, adquisicion y venta de negocios de las pequefias
y medianas empresas que hacen parte del portafolio de clientes actuales y futuros de muchas
firmas de abogados el Colombia, Latinoamérica y Espafia, lo cual permite la automatizacién de
las tareas repetitivas, la captura, almacenamiento y analisis de informacién, asi como el
entrenamiento de modelos predictivos para generar posibles y diversos escenarios de negocio
que puedan culminar con cierres satisfactorios para todas las partes involucradas en el proceso
de intermediaciones de negocios y M&A (Erazo y Oscar Mauricio, 2020).

La problematica clave en la busqueda e intermediacién y adquisiciones M&A radica en la falta
de acceso equitativo a oportunidades de inversion. Las firmas dominantes concentran este
servicio. Esta falta de transparencia y acceso igualitario puede conducir a condiciones
desfavorables en las negociaciones y obstaculizar el crecimiento justo (Fintech, 2021).

Desarrollo del aplicativo, big data y aplicacion de inteligencia
artificial

El Big data o datos a gran escala hace referencia a un conjunto de datos tan grande que las
aplicaciones informaticas tradicionales de procesamiento de datos no son capaces de tratar con
ellos ni de encontrar patrones repetitivos. Se encuentra dentro del sector de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC) y se ocupa de la manipulacion y procesamiento de
grandes volumenes de datos (Ortega, 2022).

La plataforma Pyme Negocios ofrece un espacio digital para negociar la venta de empresas en
América Latina, a través del analisis de los datos que los usuarios registran en la plataforma y
un sistema de recomendaciones de acuerdo con sus interacciones. Esta plataforma se logra a
través de los procesos gque se mencionan a continuacion.

Procedimiento de recoleccion

La obtencién de datos se realiz6 mediante técnicas de crowdsourcing, donde los mismos
usuarios de la plataforma aportaron informacion relevante sobre los activos que se desea se
vendan en la plataforma y de igual manera informacion relevante sobre los usuarios que
interactian dentro de la plataforma; estos datos son: tamafio de la empresa, localizacion
geografica, sector economico, valor, tipo de mercado que abarca, situacion juridica del activo,
método de valoracion, ubicacion del usuario, tipo de usuario ya sea vendedor, trader o
comprador, sector econdémico, entre otros. Esta metodologia aseguré que la informacion fuera
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actual, relevante y representativa de los usuarios de la plataforma (Buenadicha y Madariaga,
2019).

Para garantizar la integridad y seguridad de los datos, se almacena la informacion en una base
de datos MongoDB, conocida por su flexibilidad y eficiencia en la gestion de grandes conjuntos
de datos (Roy Couto, 2022).

Filtrado basado en contenido

Utilizamos las caracteristicas categéricas de las ofertas y las preferencias de los usuarios para
entrenar un modelo de filtrado basado en contenido. Este modelo se centra en la similitud entre
las ofertas y las preferencias de los usuarios.

Por ejemplo, si un usuario prefiere empresas de tamafio micro en el sector agroindustrial que
operan actualmente y tienen un alcance de mercado local, el modelo de filtrado basado en
contenido sugerira ofertas que cumplan con estos criterios.

Filtrado colaborativo

Los usuarios, al interactuar con la plataforma pueden buscar ofertas de acuerdo con sus intereses
y seleccionar favoritas (“favorites”). Se utiliza los datos de “favorites” para entrenar un modelo
de filtrado colaborativo. Este modelo se basa en las interacciones de los usuarios con las ofertas.
Especificamente, utilizamos “countViews” (mas vistas) y “isFavorite” (favoritos) para
construir una matriz de utilidad que represente las preferencias de los usuarios en términos de
las ofertas.

Por ejemplo, si un usuario ha mostrado interés en ciertas ofertas (como lo demuestran las vistas
y las marcas de favoritos), y otro usuario ha mostrado un comportamiento similar, entonces el
modelo de filtrado colaborativo puede sugerir ofertas que uno de estos usuarios ha interactuado
pero el otro, no.

Sistema hibrido

Finalmente, se combinan los dos modelos para formar un sistema de recomendacién hibrido.
Esto nos permitira aprovechar las ventajas tanto del filtrado basado en contenido como del
colaborativo, proporcionando recomendaciones que son tanto personalizadas para las
preferencias individuales del usuario como informadas por las tendencias de comportamiento
de todos los usuarios.

Resultados

En el contexto actual, PymeNegocios destaca como una opcién valiosa al emplear tecnologia
avanzada para conectar de manera efectiva a empresarios e inversionistas. La integracion de
inteligencia artificial con analisis de datos responde a la creciente demanda en los ambitos legal
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y comercial. Esta combinacion posibilita la automatizacion de tareas, la realizacién de analisis
predictivos y la creacion de diversos escenarios comerciales para pymes en distintas regiones.

Los desafios actuales en la busqueda e intermediacion de procesos M&A incluyen la falta de
acceso equitativo a oportunidades de inversion, la baja estandarizacion en los procedimientos,
la seguridad de la informacién y la presentacion poco clara de oportunidades de negocios por
parte de las Pymes. PymeNegocios ha disefiado estrategias para abordar estas problematicas,
utilizando técnicas de recoleccion de datos a través de la participacion de usuarios,
almacenamiento seguro en bases de datos flexibles y modelos de filtrado basados en contenido
y colaborativos. Estos modelos ofrecen recomendaciones personalizadas a los usuarios,
combinando preferencias individuales y comportamientos colectivos para mejorar la eficiencia
en las negociaciones de venta de empresas en Ameérica Latina.

Conclusiones

En conclusidn, el desarrollo de esta plataforma tecnoldgica demuestra una respuesta estratégica
y tecnoldgicamente avanzada a las necesidades especificas de las pymes que requieren servicios
legales agiles y optimizados que respondan a la cuarta revolucion industrial. La incorporacion
de inteligencia artificial no solo optimiza la eficiencia operativa, reduciendo costos y tiempos,
sino que también afiade una capa de seguridad esencial en las operaciones comerciales en linea.

Conforme los usuarios se involucran con mayor frecuencia en la plataforma, el modelo de
inteligencia artificial ofrece recomendaciones cada vez mas precisas y alineadas con sus
preferencias. Este proceso no solo simplifica la toma de decisiones, sino que también resulta en
un significativo aumento en la variedad y cantidad de sugerencias disponibles.

El modelo freemium y las pruebas exhaustivas planeadas para la validacion comercial subrayan
el compromiso de garantizar la funcionalidad, compatibilidad y seguridad de la plataforma.
Ademas, la metodologia crowdsourcing para la obtencién de datos refleja una estrategia
efectiva para mantener la relevancia y representatividad de la informacion recopilada.

El futuro de PymeNegocios se asienta en una continua dedicacién a la innovacion. Esta
plataforma no solo tiene el potencial de empoderar a las pymes, sino que también contribuira
de manera significativa al fortalecimiento del tejido empresarial en Colombia, dejando un
impacto duradero en el panorama empresarial.
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