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Resumen

El proyecto de investigacidn se crea con la intencién de revisar de manera cuidadosa el uso dado a las
aulas virtuales de la Universidad de La Salle en la modalidad presencial. Este proceso se llevé a cabo
entre el segundo semestre de 2019 y el segundo semestre de 2020. Los resultados presentados dan
respuesta a dos de los objetivos planteados en la investigacion; el primero de ellos esta enfocado en
identificar el tipo de uso que hacen los docentes de las aulas virtuales; el segundo guarda una relacion
estrecha con el primero y consiste en validar las categorias de aulas virtuales establecidas por la
Direccidn de Educacidn e-learning, determinadas desde algunas premisas previas respecto al tipo de
uso que los docentes de escenarios presenciales dan a las aulas virtuales.

Palabras clave: ambiente virtual de aprendizaje, comunicacion, organizacion tipos de aulas virtuales,
uso de aulas virtuales.

Abstract

The research project was created with the intention of carefully reviewing the use given to virtual
classrooms at Universidad de La Salle in the face-to-face modality. This process was carried out
between the second semester of 2019 and the second semester of 2020. The results presented
respond to two of the objectives set out in the research; the first is focused on identifying the type of
use that teachers make of virtual classrooms; the second is closely related to the first and consists of
validating the categories of virtual classrooms established by the e-learning Education Division,
determined from some prior premises regarding the type of use that teachers of face-to-face scenarios
give to virtual classrooms.

Keywords: virtual learning environment, communication, organization, types of virtual classrooms, use
of virtual classrooms.

Introduccion

El presente documento da cuenta de los resultados del proyecto de investigacion desarrollado por el
equipo pedagodgico de la Direccidén de Educacidn e-learning, un equipo interdisciplinar de 5 docentes de
diferentes facultades, y un grupo de 3 estudiantes de la Facultad de Educacion.

La investigacion surge de la necesidad de comprender el uso dado por los docentes de la modalidad
presencial a las aulas virtuales que solicitan, de alli que el objetivo general sea caracterizar el uso que se
le estd dando a los escenarios virtuales de aprendizaje disefiados por los docentes de la Universidad de La
Salle. Un proceso de caracterizacion es bastante amplio, por ello se ha segmentado este ejercicio en los
siguientes objetivos especificos: (1) identificar el tipo de uso que hacen los docentes de las aulas virtuales
y (2) validar las categorias de aulas virtuales establecidas por la Direccion de Educacidn e-learning.

Cabe aclarar que las categorias de aulas virtuales definidas desde la Direccidn se consolidaron a partir de
un ejercicio de observacidon sencillo dentro de la labor cotidiana de atender las solicitudes de apertura de
aulas y brindar asesoria para el uso de estas. Por esto, dentro de la caracterizacidn, fin ultimo de este
estudio, se ha incluido la validacidn de la tipologia definida a partir del analisis de las caracteristicas de
organizacidn, el uso de herramientas de comunicacion, actividades y recursos que se utilizan
mayoritariamente en las aulas.
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De acuerdo con lo anterior, este documento presenta en un primer aparte, de dénde surge la investigacion,
los objetivos y el alcance dado; luego, se presenta de manera breve la metodologia desarrollada; contintda
con la parte mas robusta del documento, la cual se concentra en la presentacion de hallazgos mediante el
analisis de los datos realizados, y finaliza con una seccién de conclusién y proyeccidn de este estudio.

De la necesidad a una idea de investigacion

Como se menciond en la introduccidn, la idea de indagar acerca de como los docentes usan las aulas
virtuales en entornos presenciales, surge de la necesidad de brindar un asesoramiento y acompafiamiento
mas pertinente desde la Direccidn de Educacién e-learning de la Universidad de La Salle a los docentes de
la modalidad presencial, que utilizan las aulas virtuales como apoyo a sus espacios académicos.

De manera orgdnica, desde la Direccidn se establecié una tipologia de aulas de acuerdo con una revisién
cotidiana de los espacios utilizados; dentro de esta categorizacion se establecieron: el aula hibrida, el aula
repositorio y el aula tipo evaluacién.

Para realizar este estudio, se siguid un estudio mixto con alcance descriptivo y la muestra fue de 110 aulas,
gue equivale al 22 % del total de aulas de la Universidad; asimismo, la observacion se realizé entre el
periodo de 2019-2020-1 (previo a pandemia).

La recoleccion de informacién se realizd a partir de la observacion directa sin intervencion y el registro se
llevé a cabo en un formulario en linea; para su construccidn se tomaron los siguientes referentes:
ECBCheck (Ehlers, 2010), lista de verificacidon de aulas virtuales de la ULSA, instrumento CODA y taxonomia
modificada de Blom (Churches, 2009).

Las categorias que lo estructuraron fueron: estructura del aula, tipologia de aula, estrategia diddctica,
evaluacidn, recursos y herramientas de apoyo. Puntualmente, para este articulo se analizaron las
categorias de estructura de aula, recursos y herramientas de apoyo, y tipologia de aula.

Estructuracion de aulas

La estructura del aula es una categoria de andlisis que permite identificar los elementos que, en su
conjunto, orientan la vision didactica del docente, y que facilitan la comprensién de la organizacion y
estrategia de aprendizaje que pretende desarrollar en un escenario virtual. Desde esta perspectiva, el
instrumento de investigaciéon indagd acerca de los elementos que constituyen las aulas virtuales
observadas, con el fin de determinar el tipo de aula al que podria pertenecer cada una de estas.

En el andlisis de los datos el foco se centré en aquellos elementos encontrados en las aulas a partir de los
cuales se puede establecer qué tipo de aula podria ser. Los elementos iniciales que se van a rastrear se
encuentran en la tabla 1.

Tabla 1. Estructura inicial del aula

Indicadores Si No
Existe una presentacién o introduccién al curso. 473 % 52.7%
Existe una seccion de anuncios o noticias. 60 % 40 %
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Indicadores Si No

Describe aspectos metodoldgicos del curso. 455% 545%
Presenta el syllabus de la asignatura. 545% 455%
Contiene cronograma de actividades. 264% 73.6%

Contiene descripcidon del perfil del docente y datos de contacto. = 24.5% @ 75.5%

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con estos datos, se logra identificar que las caracteristicas mas relevantes en las aulas son:
anuncios, syllabus, presentacion o introduccidn y aspectos metodoldgicos. Con un mayor porcentaje, el
uso de anuncios, que permite al docente comunicar a todo el grupo aspectos de interés general sin ser
actividades; seguido del syllabus, aspecto de cardcter obligatorio en la Universidad de La Salle; la
presentacién o introduccion al curso, que permite a los estudiantes ubicarse en el espacio académico y
tener un contexto de las tematicas a abarcar; finalmente, la metodologia, como medio para reconocer
rasgos particulares de la apuesta docente.

En cuanto a la presentacion del cronograma vy el perfil del docente, el 75 % no lo utilizan, al menos como
un recurso visible en la pagina principal del curso, pues en el SIA se encuentran tanto el cronograma como
el perfil docente, que también se incluyen en los syllabus, aclarando que, en cuanto al perfil del docente,
la informacion presentada en este ultimo es muy general, reduciéndose a nombre y correo Por otra parte,
en las versiones nuevas del plan de acreditacion se agregé el enlace del CvLAC (Colciencias), donde figura
la produccion intelectual del docente.

Organizacion del aula

Posterior a estas caracteristicas, se indagd acerca de la organizacién del aula, otro factor que puede
generar indicios acerca del tipo de aula a la que corresponde el curso. Esto ocurre de manera similar
cuando se define una secuencia didactica a partir de un objetivo de aprendizaje. En el caso del tipo de aula,
la organizacidn estaria conectada con la finalidad del aula por usar.

Al respecto, el mayor porcentaje de los datos indica que los docentes presentan cursos organizados; se
destaca el uso del formato Carpeta utilizado como Unidades (41.2 %) y utilizado como Mddulo (20 %), en
ambos formatos combinan actividades y material de estudio; luego, esta el formato Semanas, que
privilegia el almacenamiento de material de estudio (17.3 %) vy, finalmente, Actividades sueltas con un
(12.7 %). Cabe destacar que se da un porcentaje del 8.8 %, donde no se presentd ningln tipo de
organizacidn, que se refiere a aquellas aulas no utilizadas.

A continuacion (tabla 2), se presentan los datos de otros rasgos que hacen parte de la organizacién que se
encontrd en las aulas observadas, al respecto se aprecia que en su mayoria los docentes se esfuerzan por
mantener una organizacion enfocada a permitir que los estudiantes ubiquen de manera agil los materiales
y actividades del curso.
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Tabla 2. Organizacidon del aula

Indicadores Si (%) No (%)
El contenido del aula esta organizado por semanas, mddulos, actividades o unidades. 91.8 8.2
Existe una clara organizacién de la secuencia de materiales y actividades que integra el aula virtual. 82.7 17.3
Existen etiquetas o subtitulos/categorias que indiquen el tipo de contenido que alberga el aula: 70 30

actividades, materiales, encuentros, evaluaciones, etc.

Los materiales y actividades se encuentran respectivamente nombrados. 91.8 8.2

Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado, observar los canales de comunicacion utilizados en las aulas, da indicios respecto al tipo de
aula que le corresponde a cada espacio, por cuanto no es lo mismo las herramientas usadas en un aula
tipo repositorio, que no requiere un nivel de comunicacion tan fuerte, como en el caso de un aula hibrida,
en la que se puede dar una mayor interaccidn entre los miembros del curso en los momentos de trabajo
virtual, por tanto, requerira el uso mas frecuente de las opciones de comunicacién que tiene el aula.

Frente a este componente se identifica que solo el 22 % de las aulas observadas presentan un foro
orientado a resolver dudas, el 9% utiliza el correo interno de la plataforma, el 8 % utiliza las
videoconferencias (para el momento de la observacién correspondid a la herramienta Blackboard
Collaborate), y un 93 % de las aulas presentan orientaciones para el uso de otros canales de comunicacidn,
tipo redes sociales y el correo electrénico institucional.

Tipologia de aulas

Una vez realizado el analisis de las caracteristicas que guarda la estructura de las aulas revisadas, se
procede a cruzar esta informacion con cada tipologia de aula para establecer su categorizacion. En
resumen (tabla 3), se evidencia el nimero de aulas encontradas segln cada tipologia.

Tabla 3. Tipologia de aulas

Tipologia Aulas %
El aula es de tipo repositorio (solo alberga materiales de estudio). 17 15.04
El aula es de tipo evaluacion (solo alberga materiales y evaluaciones). 17 15.04
El aula es de tipo hibrida (cuenta con actividades de aprendizaje formuladas y materiales de 76  69.92

estudio).

Fuente: elaboracion propia.

Cabe aclarar que esta definicidn se logra partiendo de las caracteristicas de cada tipologia y su contraste
en las aulas observadas, es decir, se clasificaron las aulas de acuerdo con las particularidades de cada tipo,
entre ellas, diferencias o especificidades de la estructura del aula, canales de comunicacidon y los recursos
de apoyo mas utilizados.
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Aula hibrida

El concepto hibrido constituye una posibilidad de continuar en el proceso ensefianza-aprendizaje, puesto
gue se puede ver la expansion y la continuidad espaciotemporal (presencial y no presencial, sincrénico y
asincrénico) en el ambiente de aprendizaje. Como lo expresa Osorio (2011):

Esta modalidad formativa se define por el uso entrelazado de la presencia con la no presencia en las
aulas. Ello tan solo se puede conseguir modificando el disefio y la planificacién docente y de aprendizaje
de los cursos y de las asignaturas. (p. 76)

De acuerdo con lo anterior, las aulas hibridas se caracterizan por permitir que los procesos formativos
transciendan el aula presencial tradicional, porque requieren un ejercicio de planeacidn basado en el
cambio de perspectiva, no solo en el ambiente educativo, sino en los roles del estudiante y el docente,
pues estos cambian significativamente al no estar de manera permanente cara a cara.

Esta planeacién ha de concebirse de una manera articulada, es decir, no se deberia dar en términos de
complementos, sino de integracién. Comprendiendo las aulas hibridas de esta manera, se permite que el
proceso de ensefianza-aprendizaje fluya sin que el ambito que se dé le afecte.

Al considerar dicha integracién, se entiende que todo tipo de recursos de apoyo son viables en la
planeacién educativa; no obstante, es necesario revisar en la realidad cuales son los mds usados. Todo
esto con el fin de determinar fortalezas, aspectos por mejorar y hacia donde se pueden orientar las
acciones de la Direccién de Educacion e-learning.

En este sentido, se inicio rastreando el uso de materiales bibliograficos; al respecto, la mayoria de las aulas
categorizadas como hibridas cuentan con un espacio donde se ubican estos materiales y, ademas, se
pueden descargar; en una menor proporcion, se encuentra una seccion donde se describe la bibliografia.
De manera menos recurrente se encontrd (tabla4), una clara distincion entre el material basico y
complementario.

Tabla 4. Materiales bibliograficos en las aulas hibridas

Indicadores %
Se utilizan materiales bibliograficos de referencia. 35.55
Existe un espacio o archivo donde se pueden encontrar los materiales bibliograficos. 42.1

Se hace diferencia entre material basico (necesario para el desarrollo de las actividades y el logro de los objetivos) y 22.4
complementario (secundario).

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a las imagenes, el 27.2 % de estas aulas utilizan imagenes tomadas de la web, en cuanto al video,
la proporcién es mayor, pues el 30.3 % utiliza este tipo de material; finalmente, los materiales menos
usados son el pédcast y juegos, con solo 2.6 %, e infografia, con 7.9 %, que en general también provienen
de la web.

En una menor proporcién se encuentra el uso de OVAS, que, a diferencia de practicamente todos los
recursos digitales hallados, son de elaboracidn propia en un mayor porcentaje, que en comparacién con
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los tomados de la web, esto puede deberse al énfasis de la Universidad en la capacitacion con respecto a
este tipo de recursos, apoyada en software como (eXeLearning).

Seguido de los OVAS se evidencia el uso de infografias, que en su mayoria son tomadas de la web.
Finalmente, se hace uso de pdédcast o juegos, lo que fortalece la teoria de privilegiar el uso de recursos
visuales y audiovisuales sobre los textuales y los auditivos. Ahora bien, el motivo del bajo uso de juegos
puede deberse a la baja formacién o desarrollo de habilidades en el manejo de herramientas para la
creacioén de recursos de este tipo.

Por otro lado, los materiales mas usados en las aulas hibridas son mapas mentales, presentaciones de
PowerPoint y mapas conceptuales. Cabe aclarar que en la mayoria de las aulas no se encontraron recursos
de apoyo, salvo los que se enlistan a continuacién (tabla 5), que como se puede ver, corresponden a una
minima cantidad.

Tabla 5. Tipos de materiales usados en las aulas hibridas

Material %
PDF, cuadros sindpticos. 1.3
Mapas mentales. 7.9
No se evidencian. 77.6
Sugiere programas libres para construir infografias. 1.3
Utiliza historieta. 1.3
Presentaciones en PowerPoint. 5.3
Mapas conceptuales. 3.9
E-book. 1.3%

Fuente: elaboracion propia.

Lo anterior, sugiere que es necesario fortalecer las habilidades docentes en la creacidn de recursos
digitales con mayor nivel de interactividad y de disefio, a partir de herramientas de facil acceso. En
contraposicion, lo que mas se evidencia en estas aulas es el uso de herramientas ofimaticas (tabla 6), que
puede no marcar una diferencia con un escenario presencial sin apoyo de aulas virtuales.

Tabla 6. Herramientas utilizadas en las aulas hibridas
Indicadores %

Se utilizan herramientas offline (ofimaticas o software de escritorio) en el desarrollo de los temas. = 56.6

Se utilizan herramientas online para el desarrollo de los temas o actividades. 42.1
Se entrega informacidn sobre cémo utilizar las herramientas. 17.1
Se cuenta con enlaces para acceder a las herramientas online. 27.6
Al abrir los enlaces, efectivamente llevan a la pagina correspondiente. 47.4

Fuente: elaboracion propia.

Adicional, el uso de herramientas online para que los estudiantes desarrollen las actividades predomina
mas que el uso de recursos elaborados por parte del docente. Sin embargo, al rastrear cudles eran las
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herramientas online mds usadas, los hallazgos no fueron significativos al encontrar una baja cantidad que
se resume en la tabla 7.

Tabla 7. Herramientas online sugeridas en las aulas hibridas

Indicador %
Utiliza Genially 1.3
Utiliza Powtoon 13
Utiliza Canva 1.3
Utiliza Educaplay 2.6
Utiliza Picktochart 1.3
Ninguna 92.1

Fuente: elaboracion propia.

Respecto a los recursos de Moodle (tabla 8), el mas utilizado es el archivo, considerando el material
bibliografico que se comparte, seguido de la carpeta, que posibilita una organizacion mas estructurada del
aula; posteriormente, estd la URL. Con respecto a lo anterior, es posible indicar que los docentes favorecen
la informacion textual al momento de brindar material educativo en sus aulas.

Tabla 8. Recursos de Moodle utilizados en las aulas hibridas

Indicador %
Archivo 90.8 %
Etiqueta 38.2%
Carpeta 65.8 %
Libro 15.8%
Pagina 27.6 %
URL 56.6 %

Fuente: elaboracion propia.

Las aulas hibridas se lograron clasificar a partir de los materiales que utilizan, que mantienen una gran
distancia en cuanto a los otros tipos, de alli que se pudieran diferenciar; no obstante, al revisar en
profundidad las aulas que pertenecen a este grupo, se identifican algunas carencias que le apuntan a dos
grandes ejes: planificacidon y habilidades digitales. Sin embargo, antes de precisar en estas conclusiones,
es necesario revisar los datos encontrados para las aulas tipo repositorio y evaluacidn.

Aula repositorio

Las aulas tipo repositorio, se han denominado de esta manera por contar con una caracteristica principal:
privilegian el almacenamiento de materiales de estudio sobre el desarrollo de actividades que presentan
baja proporcion respecto a los materiales. En términos tedricos, este tipo de aula no se encuentra tan
sustentada como el caso del aula hibrida, sin embargo, estudios de otras instituciones han logrado
establecer la existencia de estas en investigaciones que buscan analizar el uso de aulas virtuales para
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escenarios presenciales, este es el caso del estudio e-learning: enseflar y aprender en espacios virtuales
(Areay Adell, 2009, p. 30), en el que puntualmente llegan a definir |a existencia del aula repositorio a partir
de los siguientes ejes:

Eje comunicativo: frente al cual construyen una reflexién en la que esta es vista como:

Una dimensién sustantiva para la calidad educativa de los procesos de ensefianza-aprendizaje
desarrollados a través del e-learning. Si se desconsideran o son poco utilizados estos recursos de
comunicacidn, probablemente el aula virtual se convierta en un mero repositorio de documentos y
ficheros, pero sin la fluidez y calor humano de una actividad educativa. (Area y Adell, 2009, p. 9)

Eje de herramientas de gestion de conocimiento: en cuyo caso se privilegian las librerias digitales,
almacenamiento de archivos en diferentes formatos y el enlace a diversas bases de datos, con el dnimo
de diversificar las fuentes de informacién.

En otro estudio de la Universidad de La Laguna (Espaia) denominado Las aulas virtuales en la docencia de
una universidad presencial: la vision del alumnado (Area etal.,, 2018, pp.179-198), se genera la
consolidacion de una idea de aula tipo repositorio a partir de dos grandes perspectivas, la primera gira en
torno a una categorizacion de modelos pedagdgicos, donde particularmente sitdan el aula repositorio en
un modelo de ensefianza expositiva, en sus propias palabras “se infiere que estos entornos o aulas
virtuales responden a un modelo pedagdgico de ensefianza expositiva caracterizado por ser un repositorio
de objetos digitales que empaquetan el conocimiento” (Area et al., 2018, p. 179).

Asimismo, y considerando la perspectiva del estudiante, donde “el alumnado valora positivamente la
disponibilidad de presentaciones, textos y apuntes, en muchos casos las aulas virtuales se han convertido
en un repositorio de este tipo de informacién” (Area et al., 2018, p. 189).

En coherencia con este tipo de aula, se analizaron los datos correspondientes (tabla 9), encontrando que
la mayoria cuenta con materiales bibliograficos de referencia. Sin embargo, en una menor proporcion, se
encontro un espacio de descarga de dichos materiales, lo que sugiere que la mayor parte eran tomados
de otras fuentes de informacién, como bases de datos o bibliotecas digitales.

Tabla 9. Materiales bibliograficos en las aulas repositorio

Indicador %
Se utilizan materiales bibliograficos de referencia. 82.4
Existe un espacio o archivo donde se pueden encontrar los materiales bibliograficos. 29.4
Ninguna. 11.8

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a materiales, 29.4 % de estas aulas hacen uso de imagenes, que en su gran mayoria son tomadas
de la web; solo el 17.6 % utilizan videos, todos provenientes de la web; finalmente, los materiales que no
se encontraron corresponden a infografias, pddcast, juegos y OVAS, lo que coincide con el tipo de aula en
la que se encontraron estos datos. Otro aspecto que coincide son los materiales que fueron encontrados
en solo 2 aulas de las 17 clasificadas en esta tipologia, uno de ellos, el archivo PDF y otro que presenta
instrucciones para la elaboracidn de algoritmos por parte de los estudiantes.
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En términos de herramientas halladas (tabla 10), es necesario precisar que, en su gran mayoria, se
utilizaron herramientas offline que privilegiaron lecturas de textos y, en menor proporcién, se encontraron
herramientas online que referian a bases de datos o a la biblioteca de la Universidad de La Salle. Por tanto,
no se hallé ninguna herramienta online destinada a orientar el desarrollo de alguna actividad.

Tabla 10. Herramientas utilizadas en las aulas repositorio

Indicador %
Utilizan herramientas offline (ofimaticas o software de escritorio) en el desarrollo de los temas. 64.7
Utilizan herramientas online para el desarrollo de los temas o actividades. 11.8
Se cuenta con enlaces para acceder a las herramientas online. 11.8
Al abrir los enlaces, efectivamente, llevan a la pagina correspondiente. 11.8

Fuente: elaboracion propia.

Los recursos de la plataforma Moodle (tabla 11) que se privilegiaron en este tipo de aulas fueron las
opciones de archivo y carpeta, utilizados con el animo de organizar la informacién y, en una menor
proporcién, Pagina y URL, indicando que los materiales en su mayoria estdn alojados en la plataforma.

Tabla 11. Recursos de Moodle utilizados en las aulas repositorio

Indicador %
Archivo 64.7
Etiqueta 5.9
Carpeta 52.9
Pagina 11.8
URL 17.6

Fuente: elaboracion propia.

La falta de actividades dirigidas a los estudiantes en estas aulas permitié identificar las caracteristicas
propias de un repositorio de informacion, salvo que en términos de aulas estos materiales se alojaban
seglin una secuencia tematica que puede ser dada a partir de la planeacién propia del espacio.

Aula evaluacion

Ahora bien, respecto a las aulas tipo evaluacidn, su mds grande caracteristica es albergar evaluaciones en
mayor proporcion y algunos materiales que son precisamente la base o el insumo de preparacion para el
ejercicio evaluativo, es decir, este tipo de aulas apoyan a la presencialidad en fases especificas del periodo
académico, como las de evaluacidon. En términos tedricos, las aulas de este tipo no se encuentran
sustentadas (al igual que las aulas repositorio), de alli que esta investigacién buscara validar la existencia
de estas.

Por lo anterior, es muy posible confundir el aula tipo evaluacién con la evaluacién en el aula virtual. Para
aclarar esto, es necesario comprender que cuando se haga referencia al tipo de aula evaluacién, el enfoque
estd centrado en las caracteristicas que el ambiente educativo contiene, como privilegiar cuestionarios,
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material preparatorio para examenes, entre otros; por otro lado, la evaluacion en el aula virtual se
concentra en el proceso de aprendizaje. En resumen, la primera se refiere a la estructura del escenario y
la segunda al proceso de ensefianza-aprendizaje; lo que indica que en esta estructura no se dé
precisamente el proceso de evaluacién, solo se hace esta aclaracion para tener presente que este estudio
se enfocd en la estructura y no en el proceso de evaluacion.

Para comprender las caracteristicas de esta tipologia, es necesario analizar los datos encontrados
(tabla 12). Al respecto, este tipo de aula privilegia el uso de materiales bibliograficos, en menor proporcion;
dichos materiales se encontraron en una seccidon determinada, lo que permite tener una mayor
organizacion de la informacién en el espacio educativo. A esto también contribuye que el material esté
organizado en basico y complementario. Sin embargo, esto fue evidenciado en menor proporcion; de alli
que se genere la necesidad de establecer un protocolo de organizacién de la informacién, ya que son
aspectos encontrados en todos los tipos de aulas.

Tabla 12. Materiales bibliograficos en las aulas evaluacion

Indicadores %
Se utilizan materiales bibliograficos de referencia. 70.6
Existe un espacio o archivo donde se pueden encontrar los materiales bibliograficos. 29.4
Se hace diferencia entre material basico (necesario para el desarrollo de las 11.8

actividades y el logro de los objetivos) y complementario (secundario).

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a materiales de apoyo, las imagenes son utilizadas en el 47.1 % de las aulas tipo evaluacién y
son tomadas en su gran mayoria de la web; en el 35.3% de estas aulas se utilizan videos, todos
provenientes de la web; los materiales menos utilizados son la infografia, encontrada en el 11.8 %, el
pddcast, usado en una sola aula, al igual que el OVA, en ambos casos tomados de la web. Los juegos no
fueron encontrados en estos espacios, esto indica que la mayor cantidad de materiales de apoyo son
visuales. Adicionalmente, se encontraron tablas y graficas para su analisis, utilizados puntualmente como
preparacidn para examenes presenciales y, en otros casos, cuestionarios u OVA al interior de Moodle.

Es necesario precisar que, de la gran mayoria de estas aulas, surgen herramientas offline y en una minima
proporcién se han utilizado herramientas online. Sin embargo, en todos los casos en que se usaron en
modalidad online, se pudo ubicar, sin dificultad, el enlace que direcciona a los estudiantes. Esto se
evidencia en la tabla 13.

Tabla 13. Herramientas utilizadas en las aulas evaluacion

Indicador %
Se utilizan herramientas offline (ofimaticas o software de escritorio) en el desarrollo de los temas. 47.1
Se cuenta con enlaces para acceder a las herramientas online. 5.9
Al abrir los enlaces, efectivamente llevan a la pagina correspondiente. 29.4

Fuente: elaboracion propia.
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Especificamente sobre los recursos de Moodle, al igual que en los otros tipos de aulas, el mas utilizado es
el archivo, esto, dada la prevalencia de manejar fuentes bibliograficas o archivos de informacién como
material de apoyo. En segundo lugar, se encuentra la opcidn carpeta, que cumple la misma funcién, pero
de manera mas organizada; luego, se encuentran las opciones libro y etiqueta, que contribuyen a la
organizacion del espacio académico; finalmente, pdgina y URL se utilizan con menor proporcién en este
tipo de aulas.

Tabla 14. Recursos de Moodle utilizados en las aulas evaluacion

Indicador %
Archivo 58.8
Etiqueta 11.8
Carpeta 52.9
Libro 17.6
Pagina 5.9
URL 5.9

Fuente: elaboracion propia.

Conclusiones

Una forma de comprender los resultados es que puede faltar capacitacién para el grupo de docentes. Sin
embargo, es necesario tener en cuenta que se realizd durante el periodo 2019, es decir, antes de la
situacién de contingencia por pandemia, situacién que implicé un nivel alto de capacitacion a los docentes
de la Universidad. Esto, con el animo de apoyar la preparacién para la implementacidn de sus asignaturas
en un aula virtual.

En conclusidn, la mayor fortaleza se encuentra en la organizacidn o formato del aula, bien sea por unidades
o semanas. Esto, en parte, porque todas las asignaturas cuentan con un syllabus aprobado por la
Universidad, que permite manejar una organizacidn coherente.

Con respecto a las herramientas comunicativas, practicamente estas adolecen de su uso, lo que sugiere
gue la comunicacién se da en el escenario presencial y a través del correo electrénico institucional. Sin
embargo, esto puede tener un contraste bastante opuesto considerando el incremento en el uso de estas
herramientas debido a la pandemia.

Por otra parte, los recursos de apoyo comprenden una categoria de analisis que permite identificar las
principales herramientas y mediaciones que utilizan los docentes en el disefio de sus estrategias de
ensefianza. Hay un bajo nimero de materiales en las aulas abordadas que se reportan como parte del
repositorio institucional de la Universidad de La Salle.

Finalmente, como gran conclusion de este apartado de andlisis y hallazgos, se puede afirmar que el tipo
de aula de preferencia es la hibrida, por su flexibilidad al momento de integrar tanto materiales como
actividades segun la necesidad del espacio académico; las aulas de evaluacidn y repositorio se utilizan
como apoyo en determinados momentos de los cursos.
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Lo anterior valida la clasificacidn que, de manera previa, se estimaba que podrian tener las aulas virtuales
de la Universidad de La Salle. Asi, podemos comprender las necesidades de formacién de los docentes
presenciales en cuanto al manejo del campus virtual y enfocar las acciones de capacitacién al
mejoramiento de las habilidades digitales necesarias para llevar a buen logro los ambientes virtuales de
aprendizaje.

Recomendaciones

La Universidad de La Salle viene desarrollando amplios esfuerzos en la promociéon del uso adecuado de
herramientas y mediaciones digitales por parte del equipo docente, de alli que encontrar el uso dado a las
aulas virtuales permite fortalecer el plan de formacién profesoral a partir de cursos, talleres, diplomados
y otros tipos de formaciones, orientados al fortalecimiento de competencias digitales para su accionar
educativo.

Una alternativa puede ser plantear los talleres en doble via, evaluando no solo la herramienta para uso
del docente, sino también qué tipos de productos se pueden solicitar a los estudiantes en las diferentes
actividades, por supuesto, tomando como base un objetivo de aprendizaje determinado. También
conviene revisar la posibilidad de brindar este tipo de talleres a estudiantes de manera libre.

Ademas, se recomienda apoyar la comprension de los tipos de recursos educativos y su funcién u objetivo
educativo de acuerdo con las diferentes modalidades de trabajo, a saber, visual, auditivo, textual o
audiovisual. De este modo los docentes realizardn una eleccion mas enfocada en un objetivo de
aprendizaje que en el contenido en si mismo.

Motivar mds el uso y creacidon de OVAS, considerando la formacién que ha trabajado la Universidad, es
posible acompafiar con pautas y orientaciones para que los docentes puedan crear con mayor dinamismo
estos recursos.

En la oferta formativa de la Direccion de Educacion e-learning, tanto para el particular de materiales como
para otros aspectos, se pueden retomar puntos con potencial de aprendizaje colaborativo internacional
en linea (COIL).

Dado que este estudio fue realizado en época de prepandemia, se hace necesario constatar si el uso de
diferentes herramientas tanto online como offline y de los diferentes recursos de Moodle han cambiado.
Especialmente, dado que durante la contingencia se ampliaron e intensificaron las opciones formativas
que desde la Direccion de Educacién e-learning se brinda al profesorado, incluyendo estrategias como
atencién en vivo e implementacion del grupo docente de apoyo por facultad, todo esto con el animo de
brindar un acompafiamiento mas cercano en el uso y manejo de las aulas virtuales.
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