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Resumen

El objetivo de este trabajo es revisar la confianza ciudadana ante
la actuacion del Gobierno en situaciones de riesgo y contingencia,
como la pandemia por la covid-19. Se redizd un estudio
documental, metaanalitico y retrospectivo, con una seleccion de
fuentes indexadas en repositorios internacionales. Se consider6 el
periodo de 2010 a 2020, aunque €l disefio del estudio limit6 los
resultados a escenario de investigacion; se sugiri6 la extension
del trabajo hacialarelacion entre confianzay microfinanzas en el
marco del desarrollo local.

Palabras clave: metaandlisis, desarrollo vecinal, riesgo,

contingencia, confianza.

Introduccién

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico,
en su informe para 2020, proyectd un impacto significativo de la
pandemiade laenfermedad por coronavirus 2019 (covid-19) en las
economias desarrolladas y emergentes (Organizacion Mundial de
la Salud [OMS], 2020). En el mundo, se esperaba un crecimiento
del 3 %, pero ahora el mejor escenario esdel 1%, y el masfactible
esdel 0.5 %. En el caso de China se esperaba un crecimiento del 6
%, pero ahoralamejor opcion esdel 2 %, y 1o més probable es que
no ocurra crecimiento alguno. Japon proyecté un 0.5 %, pero su
mejor opcion seradel -0.5 % al -3 % (Organizacion Panamericana
de la Salud [OPS], 2020). En la misma tendencia negativa, la
zona euro aguarda sus opciones de crecimiento: Italia con -2 %,
Alemania 'y Francia con -1 %, Gran Bretafia, Estados Unidos y
Espafia con -0.5 %.

En este panorama, la confianza entre gobernantesy gobernados
es un fendmeno relevante, ya que las decisiones en situaciones
de contingencia implican relaciones de confianza entre las partes
(Aldana, 2019). En otras palabras, las politicas para contener y
mitigar una pandemia implican las percepciones y expectativas
de los ciudadanos sobre sus gobernantes, sus estrategias y los
resultados esperados. En este sentido, estudios relacionados con
la confianza ciudadana respecto a la actuacion del Gobierno ante
potenciales amenazas ala salud, advierten que la comunicacién de
riesgos debe ser transparente, vertical y unilateral. Sin embargo,
ante la ausencia de resultados favorables o el aumento de la
incertidumbre de estos surge la desconfianza y se propaga como
una pandemia.

En consecuencia, abordar el fendbmeno delaconfianzaante una
pandemia es fundamental para anticipar escenarios de percepcion,
comunicacion y gestion de potenciales riesgos para la salud, asi
como la evaluacion percibida o esperada de politicas como la
contencion o mitigacion pandémica.

Teoria de las expectativas de confianza

La estructura de la confianza percibida incluye dimensiones
relacionadas con €l liderazgo, latecnologiay laciencia (Bermudez,
2019). Asi, en €l caso delacovid-19, lateoriaexplicala confianza
que los ciudadanos depositan en sus lideres politicos respecto a
laimplementacién de la ciencia y |a tecnologia para solucionar la
pandemia.

De esta forma, la confianza es una estructura tripartita, que
configura una expectativa acumulada a medida que se acerca un
riesgo o se intensifica una crisis (Bucio, 2019). Si la confianza
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solo es atribuible a los lideres, entonces se crea un escenario
de desesperacion adquirida, en el que los ciudadanos aprenden
a escuchar a sus lideres, pero sabiendo que no hay solucién a
problema. En el caso de que los lideres organicen una respuesta
integral a problemay tomen sus decisiones con base en la ciencia
y la tecnologia, la confianza se reconfigura en una expectativa
favorable alaidentidad global, regional o local.

En el caso de un riesgo esperado e inminente, la confianza
aumenta cuando la comunicacion del Gobierno se vuelve
transparente y técnica. Pero s los resultados se perciben como
consecuenciade lanegligenciao laineptitud, entonceslaconfianza
transforma las emociones de incertidumbre, miedo, ansiedad
e ira (Bouls, 2020). Durante una contingencia, una vez que
los lideres han establecido un curso de accion, la confianza
coexiste con las emaociones y las percepciones de riesgos, como
la inconmensurabilidad, imprevisibilidad e incontrolabilidad de
situaciones.

En ese punto, la gestién de riesgos se reduce y la desconfianza
aumenta. La confianza en la ciencia y la tecnologia emerge
en una situacion de riesgo inminente y permanece a medida
que la comunicacion se vuelve transparente, se intensifica y se
vuelve técnica. No obstante, en ausencia de metas perceptibles, la
confianza se convierte en desesperacion o, a menos, en emociones
desfavorables.

Sin embargo, la estructura de confianza no se ha establecido en
situaciones de méaximo riesgo #como las pandemias# debido a la
frecuencia de su ocurrencia. Asi, en un escenario de riesgos para
lasalud y potencial amenaza alos sectores sociales, larevision de
los estudios es obligatoria

Estudios de expectativas de confianza

El sistema politico en € que es posible observar las similitudes
y diferencias entre grupos a favor y en contra de candidatos
presidenciales, a partir de procesos de negociacion, mediacion,
conciliacion y arbitrgje sobre la gestion y administracion de las
tecnologias de lainformacion y la comunicacion, se conoce como
gobernanza (Bustos, 2018; 2019). Este es un fenébmeno creciente
a medida que se acercan las elecciones locales o federales, y las
redes digital es se exacerban como instrumentos parala promocién
0 disuasién de un candidato.

En el marco de las elecciones presidenciales, la gobernanza
se constituye como e sistema de negociacion, mediacion,
conciliacion y arbitraje entre los actores involucrados en la gestion
y administracién de los recursos y servicios publicos (Clark,
2020). En el caso de una contienda electoral anticipada, la
gobernabilidad esun fenémeno quereflgjapreferenciaselectorales,
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percepciones de consenso e intenciones de votar por partidos,
candidatos y sistemas democréticos. En el caso de los efectos de la
contienda electoral anticipada en redes digitales, como Facebook,
Twitter, Y ouTube o Instagram, estos se asumen como instrumentos
para la promocién de candidatos y plataformas politicas. Es
un proselitismo que genera expectativas e intenciones de voto
basadas en preferencias electorales, quizés establecidas en medios
tradicionales, como latelevision, laradio, los peridicos o € cine,
pero cuando se filtran a través de las redes digitales, propician un
escenario de debate electoral que #a efectos del presente estudio#
permite hacer un diagnéstico de la relacion que tienen estos
determinantes de las elecciones en un futuro préximo.

Lapsicologiasocial, através delos model os de accion razonada
y comportamiento planificado, ha influido en la construccién de
una psicologia de la informacion. Ambos modelos parten del
supuesto de que |la conducta esta determinada por larelacion entre
creencias, actitudes, percepciones e intenciones (Carredn, 2018;
2019). Esun proceso que, en el contexto delainformacién generada
en internet, explica las decisiones del consumidor a partir de un
procesamiento racional, deliberado, planificado y sistemético.

Los modelos psicosociaes se han modificado para gjustar sus
relaciones con el procesamiento de la informacién en internet.
Estos son los casos del Modelo de Aceptacion de Tecnologia,
el Modelo de Adopcion Comercial y e Modelo de Consumo
Electrénico. Estos han incorporado las variables psicosociaes de
creencias, actitudes, percepciones e intenciones que se propusieron
para explicar el comportamiento eficientey efectivo.

Si bien el acceso a internet es concomitante con el aumento
de usuarios de las redes sociaes, estas se enfocan en Facebook
y Twitter, no solo por la facilidad de uso, sino también por
la utilidad de sus protocolos a la hora de difundir informacién
personalizada (Garcia, 2005; 2013; 2019; 2020). Lasredes sociales
son instancias personalizadas de informacién, pero e contenido
gue se difunde en ellas reguiere habilidades computacionales, de
blisqueda y procesamiento de informacion, asi como capacidades
de almacenamiento y difusién. En consecuencia, la brecha digital
involucra no solo diferencias entre quienes acceden a los medios
digitales y quienes son marginados o excluidos, sino que connota
diferencias entre los internautas que buscan informacion para su
entretenimiento y los internautas que procesan informacién para
su conocimiento e innovacion. Por elo, los usuarios de internet
estan adscritos a un sistema de formacion académica o profesional,
que les obliga a buscar informacién y procesarla para mostrar un
aprendizaje significativo.

La relevancia de las creencias #entendidas como categorias
generales de informacion# se extiende a la formacion de
actitudes definidas como categorias especificas de informacién,
percepciones de riesgo catastréfico o percepciones de utilidad
de informacion asumida como expectativas. Esto permiten
anticipar escenarios de incertidumbre, asi como las intenciones
de usar la internet para procesar la informacién que se
genera (Judrez, 2020). Son las relaciones entre las variables
psicosociales las que hacen relevante su inclusién en los modelos
psi col 6gicosinformacional es, porque explican el procesamiento de
lainformacion de eventos lgjanos o cercanos alavida cotidiana de
losusuariosdeinternet. De estaforma, larecepcion deinformacion
en tiempo real es un factor importante en la planificacion de
estrategias 0 estilos de vida que atenGen el impacto de las
catéstrofes.

La tendencia de los estudios psicolégicos informacionales
es especificar las variables psicosociaes, ya que las creencias
son categorizaciones muy generales y no podrian anticipar
conductas especificas; aunque las actitudes son categorizaciones

més delimitadas, requieren de informacion percibida para
activar decisiones de accién inmediata (Hernandez, 2018; 2019).
Precisamente porqgue las intenciones son probabilidades decisivas
de llevar a cabo una accién racional, deliberada, planificada y
sistemética, predicen laaparicion de conductas, perolainformacion
generada en internet conduce a un proceso méas emaocional que
racional. Es por ello por lo que el estudio de intenciones con
las dimensién emocional y racional parece ser més pertinente en
un escenario impredecible e inconmensurable, como lo serfan las
contiendas electorales.

Sin embargo, las redes digitales #como marco de agendas,
anuncios, opiniones, preferencias e intenciones# representan un
pequefio porcentaje del electorado que participaraen las elecciones
(Quiroz, 2019). Esto se debe a que, a diferencia de los medios
tradicionales, las redes digitales no solo reproducen informacion,
sino que también generan expectativas en | os votantes potenciales.
Tal diferenciaentre internet, television, radio, prensao cine obliga
a reflexionar sobre los estudios de la comunicacion de masas
centrados en el establecimiento de la agenda, €l efecto encuadre
y Sus consecuencias sobre las intenciones de voto. Es decir que
el estudio de las redes digitales supone una diferenciacion de
sectores, incluso entre los usuarios de Facebook, Twitter, Y ouTube
e Instagram, con respecto a los de otras redes digitales. Por lo
tanto, es necesario profundizar en €l estudio de las similitudes y
diferencias de los internautas de | as redes digitales en relacion con
los potencial es votantes de las el ecciones en cuestion.

Especificacion de un modelo para el estudio de
las expectativas de confianza

Desde los marcos tedrico, conceptual y empirico de la confianza,
es posible delinear los €es, trayectorias y relaciones entre las
variables (Rosas, 2019). De esta manera, es posible determinar
como la confianza hacialas autoridades en cuanto a sus estrategias
ante la pandemia por la covid-19 se estructuraria en dimensiones
relacionadas con la propension alas decisiones, pero laaversion a
los resultados.

La propensién a las decisiones y la aversién a los resultados
configuran un fendémeno ambivalente que prevalece ante los
riesgos, contingencias y amenazas esperadas (Limon, 2020). La
toma de decisiones, tal como |o establece lateoriade laconfianza,
involucra una estructura de expectativas basada en costos y
beneficios. En el caso de lapandemia, las decisiones de los actores
involucrados se estableceran con base en expectativas de atas
pérdidasy bajas ganancias. Esdecir, loslideres politicosa declarar
el confinamiento del pueblo como instrumento de contencién
0 mitigacion de la pandemia asumen: 1) el menor ndmero
de infecciones y muertes para reducir los efectos econémicos,
siempre que 2) las instituciones, organizacionesy actores politicos
y sociales estén dispuestos a reducir o limitar sus recursos y
capacidades.

La estructura de la propension alas decisiones contrasta con la
configuracion delaaversion alosresultados (Sanchez, 2019). Esun
flujo de expectativas contradictorias, yaque preval ece un consenso
de propension a las decisiones derivado de la identidad universal,
launién nacional o lasolidaridad comunitaria, pero contrariamente
a los resultados que, para algunos actores, suelen ser minimos,
insuficientes o mejorables.

En este escenario, los lideres buscan preservar su reputacion
y prestigio (Villegas, 2018; 2019). Mientras tanto, los seguidores
cuestionan los resultados, advirtiendo que las decisiones y las
consecuencias dependen del grado de innovacion del proceso, més
que de la optimizacion de los recursos o, al contrario, si ladecision
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prospectiva es generar nuevas oportunidades. En este sentido, las
estrategias para una pandemia son més aceptadas durante una
crisis, aunque este apoyo socia disminuye a medida que avanzala
infeccién y aumentan las muertes.

Método
Disefio

Se realiz6 un estudio documental, retrospectivo y exploratorio.

Muestra

Se redizo la eleccion de fuentes indexadas en repositorios
internacionales: Academia, Copernicus, Dialnet, Ebsco, Frontiers,
Latindex, Redalyc, Scielo, Scopus, WoS, Zenodo y Zotero,
considerando el periodo de publicacion de 2010 a 2020. Serealizé
la bisqueda incluyendo las palabras clave expectativas y riesgos,
y se utiliz6 la Escala de Expectativa de Confianza, que comprende
siete items relacionados con lasintenciones de los gobernantes con
respecto a la proteccion civil de los gobernados ante eventos de
riesgo (tabla 1).

Tabla 1. Dimension prospectiva de la escala de expectativas de confianza

Repositorio Ano Autor Muestra Criterio Relacién
Academia 2019 Villegas 125 Formativo Confianza-Bienestar
Copernicus 2020 Limdn 100 Formativo Confianza-Actitud
Dialnet 2019 Rosas 100 Formativo Confianza-Percepecién
Ebsco 2019 Hernandez 140 Formativo Confianza-Compatibilidad
Frontiers 2019 Bueio 130 Formativo Confianza-Utilidad
Latindex 2020 Quiroz 100 Formativo Confianza-Hedonia
Redalye 2019 Bermudez 130 Formativo Confianza-Eudamonia
Scielo 2019 Juarez 140 Formativo Confianza-Motivacién
Scopus 2019 Aldana 110 Formative Confianza-Valores
WaoS 2019 Bustos 100 Formativo Confianza-Normas
Zenodo 2019 Sanchez 120 Formativo Confianza-Bienestar
Zotero 2020 Bouls 130 Formativo Confianza-Disposiciones
Nota: elaborada con base en estudio de datos.

Instrumento Andlisis

Se utilizé e inventario de hallazgos sisteméticos de Carredn
(2019).

Procedimiento

Serealiz6 unabusquedaen www.schol ar.google.com considerando
las palabras clave: la confianza y los riesgos. Los jueces expertos
seleccionaron los estudios teniendo en cuenta las dimensiones
tedricasy conceptuales de propension aladecisiony aversién alos
resultados. También se consideraron las cargas factoriales de estas
dimensiones en un factor comin identificado como expectativas de
confianza, perspectiva de consenso o percepcion de acuerdo. Los
datos se codificaron como: literatura tipo A para los estudios que
informaron la preponderancia de ambas dimensiones; y literatura
tipo B paralos trabajos que incluyeron ambas variables con otras
dimensiones como transparenciay rendicién de cuentas.

Los datos fueron procesados en las revisiones sisteméticas y
mediante el software de metaandlisis version 3.0. Se consideraron
las estadisticas descriptivas, contingentes y proporcionales de
probabilidad para toma de decisiones en los umbrales de riesgo
permisible.

Resultados

Latabla2 muestra el andlisis de efectos aleatorios homogéneos de
la propension para toma de decisiones en contingencias, tamafio
de la muestra, tamafios del efecto, intervalos de confianza, nivel
de significacion, varianza, desviacion estandar e intervalos de
confianza en los umbrales de propension ala decision permisible.
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Tabla 2. Analisis del peso de la dimension prospectiva en la Escala de Expectativas de Confianza

Autor N TE
Aldana 110 .34 14
Bermudez 130 73 17
Bouls 130 .36 21
Bucio 130 .20 10
Bustos 100 45 22
Hernandez 140 43 11
Juarez 140 .30 .07
Limoén 100 70 .25
Quiroz 100 .22 .06
Rosas 100 .64 10
Sanchez 120 .56 20
Villegas 125 a2 o5

LI

LS sig. 1% EE
.25 .000 .03 12
.46 .000 .03 a1
.57 .000 .07 .09
.24 .000 .03 12
.30 .000 .03 S
.62 .000 .06 .36
.26 .000 .03 12
40 .000 .03 11
.30 .000 .04 16
53 .000 .05 .25
.35 .000 .03 11
19 .000 .03 11

Fuente: elaborado con estudio de datos.

Nota: N = tamafio de muestra; TE = tamafio de efectos; L | =limiteinferior; LS=Iimite superior; sig = nivel designificancia;

V = varianza; EE = error estandar.

Los datos metanaliticos permitieron estimar los valores de
probabilidad proporcional. Estos umbrales de riesgo permisibles
sugieren que las expectativas de confianza se encuentran en una
zona de tolerancia social. En otras palabras, los estudios que
utilizaron la Escala de Propension a la Decision parecen mostrar
unatenue distancia entre el apoyo ciudadano alas autoridadesy su
rechazo alas decisiones que tomaron en situaciones de riesgo, més
especificamente en la fase de contingencia

Discusion

Lacontribucion de este trabajo al estado de lacuestion radicaen el
establecimiento de umbrales de riesgo tras unarevision sisteméatica
de estudios que utilizaron la Escala de Expectativas de Confianza.
Los resultados obtenidos estén limitados por los criterios de
eleccién de la investigacion que utilizd la escala, € periodo de
revisiony laindexacion delarevista. Esto sugierelaextensiéndela
revision en otros periodos, repositoriosy dimensiones rel acionadas
con la Escala de Expectativas de Confianza.

En relacion con la teoria de las expectativas de confianza
#que propone dos dimensiones, una relacionada con la decision
prospectiva y la otra aludiendo a los resultados esperados#, el
presente trabajo ha establecido un umbral en el que se incluyeron
los valores de larevision sistemética. Las lineas de investigacion
relativas a la observacion de valores metaanaliticos en otros
periodos y repositorios permitiran observar € umbral encontrado.

En cuanto a la dimensién prospectiva, que indica €l
compromiso de altos riesgos para obtener bajos beneficios en un
entorno incierto o amenazador, el presente estudio ha establecido
un umbral en el que los estudios revisados sisteméticamente son
inciertos en una zona permisible o tolerable en relacion con las

expectativas. digno de confianza. La investigacion sobre esta
dimension prospectiva nos permitird observar e mismo umbral
paratrabajos que utilizaron lamismaescalaen diferentes contextos.

En cuanto aladimensién aversiva de la Escala de Expectativas
deConfianza, queresaltaladisidenciaentrelaspartesinvol ucradas,
este trabajo advierte que la dimension prospectiva podria no estar
relacionada. Esto es asi porque la comunicacion de riesgos no es
un proceso continuo, sino emergente y, por lo tanto, disruptivo.
L os estudios que corroboran este supuesto permitiran establecer un
umbral percibido como tolerable para quienes esperan decisiones
y acciones de sus autoridades.

Conclusion

El objetivo del presente trabgjo fue establecer umbraes de
expectativas de confianza ante eventos de riesgo. En el caso de
ladimension prospectiva, el presente estudio establecio el umbral
considerando una revision de 2010 a 2020, indexacién y carga
factorial. Estos resultados estan limitados por estas restricciones
y sugieren una extension a otro periodo de tiempo y tipo de
repositorio. En relacion con el marco tedrico, el umbral establecido
sugiere un riesgo admisible, aunque probablemente no estaria
asociado con el umbral de ladimensién aversiva
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