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Resumen

El objetivo general de este articulo es anali-
zar el concepto del community manager desde
una perspectiva integral. Su importancia radi-
ca en repensar el papel de comunity manager
desde su formacién académica; aportar signi-
ficativa y sustancialmente a la formacién pro-
fesional y académica del nuevo comunicador
social; y crear un perfil eficiente para el sector
productivo desde la ocupacion practica a nivel
empresarial del comunity manager a partir
de la situacién problémica que describe ;Qué
oferta académica existe en Bogota - Colombia
para la formaciéon de comunity manager desde
los programas de comunicacién social? Meto-
dolégicamente se sigue un esquema cualitati-
vo - descriptivo bajo la técnica de analisis de
contenido. El resultado propuesto consiste en
el disefio de una propuesta formativa en co-
munity manager como experto ocupacional en

el campo de la comunicacién social.
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manager, academia, IES, curriculo.

Abstract

The general objective of this article is to
analyze the concept of the community mana-
ger from an integral perspective. Its impor-
tance lies in rethinking the role of community
manager since its academic training; contribu-
te significantly and substantially to the profes-
sional and academic training of the new social
communicator; and create an efficient profile
for the productive sector from the practical oc-

cupation at the business level of the commu-

nity manager from the problem situation that
describes What academic offer exists in Bogo-
ta - Colombia for the formation of community
manager from the social communication pro-
grams? Methodologically a qualitative - des-
criptive scheme is followed under the content
analysis technique. The proposed result is the
design of a training proposal in community
manager as an occupational expert in the field

of social communication.

Keywords: communication, community
manager, academy, HEI, curriculum.

Introduccién

Los objetivos especificos de este trabajo giran
en torno al analisis de la formacién en comu-
nicacién social de pregrado ofertada por IES
privadas en Bogota - Colombia, con el &nimo
de establecer si existe o no un perfil hiperes-
pecializado de la profesiéon en el campo de la
gestion de contenidos web. El problema fun-
damental que motiva la generacion de esta in-
vestigacion es ;Qué oferta académica existe en
Bogota para la formaciéon de comunity mana-
gers? Como preguntas derivadas se establecen
las siguientes ;Coémo se estructuran curricular
y organizativamente los programas de forma-
cién existentes? ;Qué contenidos esenciales
contienen? y ;Qué contenidos estan ausentes
o insuficientemente tratados y deberian in-
corporarse en futuras acciones formativas o
ediciones existentes? El trabajo realizado co-
bra importancia al forjarse como un proceso
investigativo, nacido de la necesidad de la aca-
demia por desarrollar las funciones sustanti-
vas, que le dan importancia y la convierte en

epicentro del avance del conocimiento para la



sociedad a la cual responde y el desarrollo del
sector productivo, al propender por la forma-
cién de profesionales competentes.

Desarrollo

El comunity manager - CM es un comunica-
dor innato que ve al “ptblico como una masa
con particularidades que la caracterizan, es-
tudiando el efecto de las publicaciones a nivel
individual, grupal, social e institucional, yen-
do mas alld de lo general y enfocandose un
poco més en las caracteristicas particulares
de los grupos sociales” (Durkheim, 1895, p.11).
El tema en general es nuevo, ain hay muchas
personas y empresas que desconocen qué es
esto de la social media, como funciona y que

beneficios reporta.

Segun Rojas (2011) citado por Ortega (2016)
“la figura del comunity manager puede ofre-
cer a la entidad que cuenta con ella la cober-
tura de necesidades més especificas, por ejem-
plo, reducir sensiblemente el tiempo dedicado
a la atencion telefénica, ofreciendo a un sector
de clientes esta atencion a través de las redes
sociales que este profesional administra”. Las
primeras personas que realizaban lo que hoy
ya estd establecido como “actividades de co-
munity manager” (Ortega, 2016, p.199), eran
algunos de los empleados de las mismas com-
paififas, personas con habilidades multifacéti-
cas que, de formas totalmente ortodoxas, in-
tuian las necesidades del cliente y crefan que
trabajaban para satisfacer las mismas.

La perfilacién, disefio y formulacion de
todo lo relacionado con el comunity manager,
es de reciente data, tanto asi que la oferta aca-

démica presentada por las universidades en
este campo es incipiente, pero pertinente con
relacién a su demanda empresarial, en este
sentido, la Universidad a Distancia de Madrid,
Espafia UDIMA, es pionera en esta materia,
con el grado de Periodismo Digital y Redes So-
ciales, que oferta desde 2009.

No obstante, ante la ausencia de una oferta
académica de pregrados para el perfil especi-
fico del comunity manager, objetivado como
perfil hiperespecializado del comunicador
social, las universidades en linea, se han con-
vertido en férmula principal de certificaciéon
académica de competencias asociadas al perfil
ocupacional del CM, a través de diplomados
o cursos virtuales cortos, como los propuestos
por el Instituto Argentino de Computacién -
IAC, el Centro de Estudios e Investigaciéon en
Comunicacién Social, y el diplomado en mar-
keting digital y community management de la
Universidad de Ciencias Empresariales y So-
ciales - UCES en Argentina y algunos grados
técnicos como el “técnico en social mMedia y
comunity manager del Centro de Formacién
en Tecnologias de Informacién y Comunica-
ciéon en Costa Rica. Aunque, en la actualidad
en México se oferta un programa denominado
licenciatura en mercadotecnia digital y comu-
nity manager en el Instituto de Estudios Uni-
versitarios - IEU que es 100% en linea.

Otra opcién para certificar competencias
en esta area, son los postgrados (especializa-
ciones, maestrias o doctorados), entre los que
cabe mencionar la especializaciéon en comuni-
ty manager en la Universidad Abierta de Ca-
talufa, el Méster en community management:
empresa 2.0 y redes sociales del Instituto de
Educacién Superior de Brasilia - IESB, y el
doctorado en marketing social y redes sociales



de la Escuela de Estudios Humanos y Sociales
de la Atlantic International University - AIU.

Segun Fraile (2018), en Colombia, para ejer-
cer este oficio, generalmente, se pide tener un
titulo profesional en dreas como comunicacio-
nes, periodismo, mercadeo, publicidad, rela-
ciones publicas, entre otras. Este autor sostie-
ne, que de acuerdo con las cifras de comunity
manager que arroja Linkedin, existen 7.140
personas que desempefan esta actividad en el
pais, y que, si se cambia al término de “social
media”, Colombia cuenta con 65.382 personas
que trabajan en este campo. Indica Fraile (2018)
que en Colombia hay casos en los que incluso
una misma persona administra las redes so-
ciales de hasta ocho marcas y recibe un sueldo
por debajo del minimo ($781.242), sin embar-
g0, segln experiencia y tipo de organizacion,
el salario de este profesional oscila entre los $
600.000 y 5.000.000 de pesos.

En Colombia el comunity manager se asu-
me como perfil ocupacional multidisciplinar,
“necesita saber de marketing, comunicacioén,
operaciones y finanzas, pero sobre todo debe
tener unas excepcionales habilidades relacio-
nales y de negociacién, y una clara orientacién
al cliente y a sus resultados [...] aunque no to-
dos los dias escuchemos la palabra comunity
manager; podemos ver como en el pais es una
figura exponencial” (Haro, 2010, p.71), a tra-
vés de eventos como el Community Manager
Summit Javeriana o Digital Managers Summit
Javeriana; ofertas laborales publicadas a dia-
rio en portales de empleo como Computra-
bajo o LinkedIn Jobs; y paginas de Facebook
como “Community Managers en Colombia”
que cuenta con 24.679 miembros y mas de 300
publicaciones mensuales de ofertas laborales
para este perfil, la mayor parte de ellas ubica-
das geograficamente en Bogota.

En consecuencia, se seleccionaron cinco
programas académicos en comunicacién so-
cial en la ciudad de Bogotéd ofertados por las
universidades: Corporaciéon Universitaria Mi-
nuto de Dios Virtual y a Distancia, Universi-
dad Jorge Tadeo Lozano, Universidad Santo
Tomas de Aquino, Pontificia Universidad Jave-
riana y Universidad Central, bajo la premisa
de realizar un comparativo de rutas académi-
cas e identificar elementos constitutivos de la
formacién de este perfil ocupacional a partir
de seis categorias establecidas: cursos tedri-
cos area de produccién, cursos practicos area
de produccién, cursos que tienen la comuni-
cacién como eje, cursos que tienen la investi-
gacion como eje, cursos que complementan el
perfil del graduado de la universidad y cursos
que complementan la labor del profesional. A
continuacidn, se presenta el perfil ocupacional
de los profesionales formados en los cinco pro-
gramas objeto de este estudio:



Tabla 1. Perfiles ocupacionales comunicacién social IES Bogot4 — Colombia.

Universidad Programa

Perfil ocupacional

Corporacién Universitaria
Minuto de Dios Virtual y a

: . virtual y a distancia.
Distancia. y

Comunicacién social, modalidad

Creador y gestor de contenidos en medios tradicionales y
digitales.

Estratega en comunicacion.

Gestor e investigador social.

Gestor de procesos culturales y organizaciones sociales.

Estratega en comunicacion.
Realizador audiovisual y multimedia.

R Comunicacion social.
Aquino.

Universidad Jorge Tadeo s . s Periodista.
Comunicacion social y periodismo. .
Lozano. Investigador.
Gestor organizacional.
Consultor.
Investigador.
Universidad Santo Tomas de Productor.

Planeador, gestor y evaluador de proyectos de comunicacion.
Mediador.

Pontificia Universidad Jave-

. Comunicacion social.
riana.

Gestor de proyectos en todos los campos.
Realizador.

Periodista.

Gestor organizacional.

Universidad Central. Comunicacion social.

Investigador.
Productor.
Mediador.

Fuente. Perfiles ocupacionales, comunicaciéon social IES Bogota — Colombia (Martinez, 2018).

A partir de los perfiles ocupacionales de-
finidos por las instituciones seleccionadas, se
puede indicar que tnicamente el programa
de comunicacién social, modalidad virtual y
distancia de la Corporaciéon Universitaria Mi-
nuto de Dios Virtual y a Distancia, contempla
el perfil de creador y gestor de contenidos en

medios tradicionales y digitales; los otros pro-

gramas de forma implicita se acercan al perfil
a través de perfiles asociados como estratega
en comunicacién, gestor de comunicacién or-
ganizacional, mediador, productor o realiza-
dor. Descritos los perfiles ocupacionales de los
programas académicos en estudio se presen-
tan los componentes curriculares de cada uno

de ellos:

Tabla 2. Componentes curriculares por tipo de curso comunicacién social UVD.

Numero de Numero
Universidad Programa Tipologia de curso créditos por de créditos
area totales
Cursos tedricos sobre la profesion 9
Cursos practicos sobre la profesion 23
Corporacién L Cursos que tienen la comunicacién como eje 34
. o Comunicacién
Universitaria social modalidad | Cursos que tienen la investigacién como eje 15
Minuto de virtualy a 2 g J 144
Dios Virtual y a . y Cursos que complementan el perfil del graduado de la
] . distancia. . X 21
Distancia. universidad
Cursos que complementan la labor del profesional 33
Electiva CPC 9

Fuente. Componentes curriculares por tipo de curso comunicacion social UVD (Cabrera, 2018).



El programa de comunicacién social de la
Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios
Virtual y a Distancia, cuenta con 144 créditos
distribuidos en 10 periodos académicos. A ni-
vel de ruta académica cuenta con 6 asignaturas

especificas para la generacion de un perfil de

créditos).

gestor de contenido o comunity manager: Di-

Tabla 3. Componentes curriculares por tipo de curso comunicacién social y periodismo UJTL.

sefio y diagramacién (3 créditos), Produccién
transmedia (3 créditos), Produccion Web (3
créditos), Laboratorio de medios (2 créditos),
Comunicacién y participaciéon en medios digi-
tales (2 créditos) y Plan de medios digitales (2

Numero de Numero
Universidad Programa Tipologia de curso créditos por de créditos
area totales
Cursos teodricos sobre la profesion 7
Cursos practicos sobre la profesion 21
Cursos que tienen la comunicacidn como eje 48
Universidad Comunicacion R . . .
. Cursos que tienen la investigacion como eje 10
Jorge Tadeo social y 136
Lozano. periodismo. Cursos que complementan el perfil del graduado de la 11
universidad
Cursos que complementan la labor del profesional 27
Electivas 12

Fuente. Componentes curriculares por tipo de curso comunicacion social y periodismo UJTL (Cabrera, 2018).

El programa de comunicacién social y pe-
riodismo de la Universidad Jorge Tadeo Loza-
no se condensa en 136 créditos, distribuidos en
8 semestres académicos. Integra asignaturas

relacionadas a la generaciéon de competencias

TIC desde el ntcleo de Fundamentacién espe-

cifica asi: Comunicacién y nuevas tecnologias
(3 Créditos), Convergencia I (4 Créditos), Es-
trategias de comunicacién digital (2 Créditos),
Convergencia II (4 Créditos) y Laboratorio de
medios (3 Créditos).

Tabla 4. Componentes curriculares por tipo de curso comunicacién social Universidad Santo Tomés de Aquino.

Nimero de Numero
Universidad Programa Tipologia de curso créditos por de créditos
area totales
Cursos teodricos sobre la profesion 10
Cursos practicos sobre la profesion 14
Cursos que tienen la comunicacidn como eje 38
Universidad
. Comunicacion Cursos que tienen la investigacion como eje 23
Santo Tomas de social q g ! 156
Aquino. ’ Cursos que complementan el perfil del graduado de la 2
universidad
Cursos que complementan la labor del profesional 23
Electivas 6

Fuente. componentes curriculares por tipo de curso comunicacién, Universidad Santo Tomas de Aquino (Cabrera, 2018).



El programa de comunicacién social de la
Universidad Santo Tomés de Aquino se arti-
cula en 156 créditos distribuidos en 8 periodos
académicos. Este programa tiene un compo-
nente TIC reducido, el cual se encuentra repre-
sentado en dos asignaturas en sexto semestre:
Comunicaciéon y produccién multimedia (3

Créditos) y Teoria y produccion transmedia (2

Créditos), lo anterior se encuentra en relaciéon
con el perfil propuesto desde cuatro ambitos
de la profesiéon que se desarrollan curricular
mente en séptimo y octavo semestre: Comu-
nicacién en conflicto, Comunicacién organiza-
cional, Comunicaciéon-educacién y Periodismo
publico.

Tabla 5. Componentes curriculares por tipo de curso comunicacién social Pontificia Universidad Javeriana.

Numero de Numero
Universidad Programa Tipologia de curso créditos por de créditos
area totales
Cursos tedricos sobre la profesion 27
Cursos practicos sobre la profesion 13
Cursos que tienen la comunicacién como eje 41
Pontificia
) R Comunicacion Cursos que tienen la investigacion como eje 11
Universidad social 4 g ) 178
Javeriana. ' Cursos que complementan el perfil del graduado de la 5
universidad
Cursos que complementan la labor del profesional 52
Electivas 30

Fuente. Componentes curriculares por tipo de curso comunicacion, Pontificia Universidad Javeriana (Cabrera, 2018).

El programa de comunicacion social de la
Pontificia Universidad Javeriana, contempla
178 créditos cursando un solo énfasis, 216 cré-
ditos cursando doble énfasis o 213 créditos si
se cursan los énfasis: organizacional y publi-
cidad o - periodismo y radio, estos créditos se
distribuyen en 10 semestres académicos, los
cuales se relacionan con 5 ejes especificos: Eje
de filosofia, Eje de comunicacién, Eje de es-
téticas, Ejes de investigacion, Ejes de investi-
gacion y Eje de ciencias sociales; y 6 campos
profesionales: audiovisual, periodismo, orga-
nizacional, publicidad, editorial y radio. Entre
las asignaturas relacionadas con la perfilacién
del gestor de contenidos o CM se relacionan
las siguientes: Técnicas computacionales co-
municativas (2 créditos) - Directo transmedia
(2 Créditos), Multimedia para las organizacio-
nes (3 créditos), Cultura digital (4 créditos), In-

formaética para la edicién (2 créditos), Proyecto
digital en linea (3 créditos), Proyecto editorial
digital (3 créditos), Disefio y programacion de
juegos (2 créditos) y Animacién digital (2 cré-
ditos).



Tabla 6. Componentes curriculares por tipo de curso comunicacion social, Universidad Central.

Numero de Numero
Universidad Programa Tipologia de curso créditos por de créditos
area totales
Cursos tedricos sobre la profesion 13
Cursos practicos sobre la profesion 16
Cursos que tienen la comunicacidén como eje 20
Universidad Comunicacion Cursos que tienen la investigacion como eje 8 140
Central. social. Cursos que complementan el perfil del graduado de la 35
universidad
Cursos que complementan la labor del profesional 9
Electivas 30

Fuente. Componentes curriculares por tipo de curso comunicacién, Universidad Central (Cabrera, 2018).

El programa de comunicacién social de la
Universidad Central establece 140 créditos
distribuidos en 9 semestres académicos En
esta propuesta curricular no se marca ningin
énfasis profesional especifico, sin embargo, se
cuenta con tres lineas de profundizacién disci-
plinar: Narrativas e imagenes, Comunicacién
y poder, y Tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC), que se abordan desde tres
ciclos formativos: Ciclo de reflexién concep-
tual (No se identificaron asignaturas para la
generacion de un perfil de CM), Ciclo de pro-
duccion estética, en el cual se identificaron dos
asignaturas pertinentes para la generacién de
un CM: Innovacién en medios y lenguajes (4
créditos) y Cibercultura y comunicacién con-
temporédnea (3 créditos), y finalmente, el Ciclo
de disefio y experimentacién donde se encon-
traron seis cursos que permiten profundizar
en la generaciéon de competencia para la ges-
tion del perfil ocupacional en estudio: Disefio
audiovisual y digital (4 créditos), Disefio estra-
tégico de procesos y redes de comunicacién (3
créditos), Géneros, formatos e interactividad
(3 créditos), Sistemas de datos (3 créditos), Co-
nocimiento, tecnologia y cultura (3 créditos) y

Proyecto de linea (4 créditos).

En términos generales debe indicarse que
la formacién en comunicacién social en IES
privadas en Bogotd - Colombia, oscila entre
los 8 y 10 semestres académicos, esta forma-
ciéon puede tener o no un énfasis especifico,
en la actualidad se encuentran los siguientes
énfasis: conflicto, organizaciones, educacion,
periodismo, publicidad/disefio, editorial, ra-
dio, narrativas/imagenes/estética, politica/
filosofia, investigacién/experimentacién en
ciencias sociales, y Tecnologias de la informa-
cién y la comunicacién (TIC). Las asignaturas
mayormente relacionadas con la formacién
de un perfil hiperespecializado en gestiéon de
contenidos web, tipo comunity manager se
pueden acoplar por grupos segin componente
tematico en una propuesta académica de Me-

dialab asi:



Tabla 7. Propuesta formativa continua y extracurricular para la formacién de comunity managers - Medialab.

Workshops

Cursos

Experimentacion

Entrenamiento

Espacios de Networking

*Cultura Digital.
*Animacion Digital.

Tecnologias.
*Multimedia para las
Organizaciones.
*Conocimiento,
Tecnologia y Cultura.
*Ciberculturay
Comunicacién
*Contemporanea.
*Comunicacién y

*Comunicacién y Nuevas

*Disefio y Diagramacion.

*Disefio Audiovisual y
Digital.

*Disefio y Programacion
de Juegos.

*Disefio Estratégico de
Procesos y Redes de
Comunicacién.

*Sistemas de Datos.
*Directo Transmedia.
*Informatica para la
Edicion.
*Innovacion en Medios y
Lenguajes.
*Géneros, Formatos e
Interactividad.
*Técnicas
Computacionales
Comunicativas.

*Convergencia .
*Convergencia Il.

*Laboratorio de Medios.

*Proyecto Editorial
Digital

*Proyecto de Linea/
Proyecto Digital en
Linea.

*Produccion Web.
*Teoria y Produccidn
Transmedia.
*Produccion
Transmedia.
*Plan de Medios
Digitales.
*Estrategias de
Comunicacién Digital.
*Comunicacion
y Produccion

Participacion en
Medios Digitales.

Multimedia.

Fuente. Propuesta formativa continua y extracurricular para la formacién de comunity managers - Medialab (Martinez, 2018).

Medialab, es un proyecto del programa co-
municacién social modalidad virtual y a dis-
tancia de la Corporaciéon Universitaria Minuto
de Dios, que busca ser un espacio de conver-
gencia para la practica de los procesos rela-
cionados con el drea de producciéon mediatica
del programa, desde lo operativo se construye
en un espacio incrustado en la plataforma de
aulas virtuales de la institucién (http://aulas.
uniminuto.edu), que vincula simuladores o
programas de acceso en linea gratuito de las
diferentes temaéticas relacionadas al area de
produccién web. El éxito del Medialab se aso-
cia al respeto por la planeaciéon estratégica de
la institucién y del programa, en

atencion a las necesidades de la modalidad
en la cual estd proyectado. Los médulos en
los cuales esta divido el proyecto actualmente
son: Publicaciones digitales, Produccién sono-
ra, Produccién audiovisual, Fotografia digital
y Producciéon Web y Multimedia.

Son resultados del Medialab, el fortaleci-

miento de las capacidades de los estudiantes

del comunicacién social modalidad virtual y
a distancia de la Corporacién Universitaria
Minuto de Dios, a través de procesos practi-
cos en los diversos proyectos extracurricula-
res que apoyan el programa, es por ello que
en primera instancia se ha desarrollado una
articulaciéon el macroproyecto de programa
denominado “Sala de prensa”, un espacio de
formacién extracurricular abierto a toda la co-
munidad académica de Uniminuto virtual y a

distancia.

El Medialab se convierte de esta forma, en
el vehiculo que permite que el estudiante tras-
cienda las barreras técnicas en su proceso de
aprendizaje y se adapte y aprenda procesos de
produccién de contenido, para la generacién
de productos en diversos escenarios mediati-
Cos.




Conclusiones

No existe un perfil formativo estatico o defi-
nido para el comunity manager, sino que se
trata de una figura profesional en continua
evolucioén, de ahi que la formacién no esté pre-
determinada (Trevifio, Barranquero & Zusbe-
rro. 2013) con respecto a esto Fuentes (1983)
indica que “Desde hace méas de una década,
la reflexion de las escuelas de comunicacién
sobre su propio quehacer han ido definiendo
una problematica creciente en importancia: el
curriculum académico se ha convertido en un
tema recurrente de investigacién y discusion”,
frente a esta afirmacién debe indicarse que el
curriculo puede ser entendido de varias mane-
ras, por ejemplo, para Stenhouse (1985, p.194-
221) citado por Luna (2011) “Un curriculo es
una tentativa para comunicar los principios y
rasgos esenciales de propositos educativos, de
tal forma que permanezca abierta a la discu-
sion critica y pueda ser trasladado a la prac-
tica”.

Un disefio curricular debe respetar la
orientacién de la institucion, su modelo educa-
tivo, y los intereses del sector productivo que
buscan en el graduado una herramienta para
el desarrollo de procesos comerciales, es por
ello que la construccién del curriculo debe ser
un proceso elaborado, con una fuerte base me-
todolégica. “El concepto de disefio curricular
se refiere a la estructuracién y organizacion
de una serie de elementos orientados a la so-
lucién de problemas detectados previamente,
donde es preciso considerar el conjunto de fa-
ses o etapas que se debe integrar en el proceso
conducente a la conformaciéon de un proyecto
o propuesta curricular particular (Diaz Barri-
ga, 1993, citado por Luna, 2011).

En consecuencia, plantear un disefio o redi-
sefio curricular articulado al perfil del nuevo
comunicador social, atendiendo a la hiperes-
pecializacién que se espera del campo impli-
ca la organizaciéon social de los saberes y la
identidad disciplinaria del campo ademaés de
la planeacién formativo - académica como pro-
yecto de convergencia ante la trasformacién
social.

Lo anterior, hace necesario una revision
conceptual y practica del concepto “comuni-
ty manager”, para ofrecer una vision global
actualizada de su origen, evolucién y pers-
pectivas futuras. De otro lado, es importante
continuar con la exploracién correlacional de
la oferta académica en comunicacién social no
s6lo desde el sector privado, la visién sobre
la educacién publica en este campo es funda-
mental, a raiz de esto se pretende generar una
segunda fase de la investigacion que permita
dicha observacion y la elaboracién de un perfil
profesional integral y prospectivo de la figura
del comunity manager, acorde con la evolu-

cién de la comunicacién social como campo.

Finalmente, cabe sefialar que la oferta ac-
tual de IES privadas en comunicacién social
en Bogoté - Colombia, permite la formacién de
un perfil ocupacional en ambitos relacionados
con la sociedad digital medidtica, no obstan-
te, la formacién en pregrado en este campo no
estd generando perfiles hiperespecializados
de la profesién, en consecuencia, para enten-
der mejor el impacto generado por este pro-
yecto, es necesario evaluar las implicaciones
de la apuesta extracurricular que se configura
en un Medialab, incluso desde aspectos forma-
tivos en educacion continuada.
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