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Resumen

Enelsiguientearticulo serescataralaimportancia
y el concepto de inclusién, relaciondndolo con el
proyecto denominado Centro de Capacitacién
para Personas Vulnerables enfocado en
(CCPVD),
responsabilidad social de las empresas de todos

los sectores econdémicos frente a la inclusién

Desmovilizados identificando la

social, en este caso con relaciéon a los diferentes
actores involucrados en el actual proceso de
paz firmado por el gobierno colombiano con el
grupo insurgente de las Farc. Tomando como
punto de partida, los procesos de paz firmados
por otros paises como: Honduras, Salvador, Pera
y México; donde se resalta, que para cumplir el
objetivo, de proceso de paz, se deben mantener
de manera constante, didlogos para pactar y
establecer diferentes aspectos que influyan en el
momento de la firma, haciendo énfasis en como
se ha manifestado la responsabilidad social
empresarial (RSE), en la incorporaciéon de la
poblacién desmovilizada; siendo esta excluida
y discriminada por sus antecedentes judiciales,
del mismo modo ha presentado de manera
constante dificultades en su incorporaciéon al
momento de integrarse a un nuevo ambiente
laborales. Por ello se quiere identificar las
oportunidades, competencias y estrategias que
han implementado diferentes gobiernos luego
de la firma de procesos de paz, participacion del
sector productivo y educativo en el desarrollo de
estrategias para afrontar el reto de incorporar a
las personas en condicién de reinsertadas a la
vida civil.

Palabras clave:; tratados de paz,

responsabilidad social, desmovilizados,
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Abstract

In the following article you will rescue the
importance and the concept of inclusion, relating

it to the project entitled training Centre for
Vulnerable People Focused on Demobilized
(CVPFD), identifying the social responsibility of
enterprises in all economic sectors against the
social inclusion, in this case with relation to the
different actors involved in the current process of
peace signed by the Colombian government with
the group insurgent of the Revolutionary Armed
Forces of Colombia (RAFC). Taking as a starting
point, the processes of peace signed by other
countries such as: Honduras, Salvador, Peru
and Mexico; where is highlighted, that to meet
the objective of the peace processes, should be
so constant dialogues to negotiate and establish
different aspects influencing the time of signing,
emphasizing how has been the corporate social
responsibility (CSR) in the incorporation of
demobilized combatants; being excluded and
discriminated against because of its judicial
background, in the same way it has presented
a constant difficulty in its incorporation when
integrating to a new work environment. Why
you want to identify the opportunities, skills
and strategies that have been implemented by
different Governments after the signing of the
processes of peace, participation of the productive
and educational sector in the development of
strategies to face the challenge of incorporating
people in a condition of reinserted into life civil.

Keywords: treaties of peace, social
responsibility, demobilized, social inclusion,
reinserted, entrepreneurship.

Introducciéon

Durante el transcurso del tiempo, algunos paises
han tenido que afrontar, con la creacién de grupos
de izquierda, una forma de violencia que sin lugar
a duda ha afectado de manera directa la seguri-
dad e integridad de la poblacion, por esta razén
el gobierno ha implementado técnicas que faciliten
y ayuden a resolver y enfrentar esta realidad, es-
tableciendo e identificando estrategias y oportuni-
dades, con el propésito de llegar a un acuerdo que



beneficie al pais en general. El objetivo de este ar-
ticulo es hallar posibles obstaculos que se pueden
presentar al momento de firmar el proceso de paz
entre Colombia y las Farc, tomandolo como refe-
rencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, Colombia ha te-
nido que sufrir por mas de 70 afos situaciones de
violencia generada por las acciones de los diferen-
tes grupos conformados al margen de la ley; don-
de unos actores se han visto mas perjudicados que
otros, por ejemplo, padres que sufren la pérdida
de hijos que prestan sus servicios como soldados
o policias, personas secuestradas, campesinos vic-
timas del conflicto, entre otros; dejando familias
con duelos muy grandes o madres y familiares que
aun no saben cudl fue el destino de sus hijos que
desaparecieron prestando su servicio militar; otro
es el dolor de las personas que deben afrontar una
realidad frente al reclutamiento forzoso de seres
queridos, que en ocasiones no se vuelven a ver; y
demas acciones dolorosas que ha dejado el tema
del conflicto de las guerrillas y el paramilitarismo
en el pais.

La finalidad de este articulo es hallar la rela-
cién entre dos términos: inclusion social, siendo
esta la incorporacién de la poblacién més vulne-
rable (Araoz, 2010) y responsabilidad empresarial,
el compromiso general para resarcir el dafio que se
puede ocasionar con la actividad econémica que se
esté realizando (Duque, Cardona & Rendén, 2013).
Donde se tiene como punto focal el como contri-
buir para disminuir la desigualdad y violencia que
ha tenido que afrontar el pais, y del mismo modo
sensibilizar a la poblacién en general a disefiar es-
trategias de fortalecimiento. Identificar como las
empresas pueden apoyar el proceso por medio de
su gestién en cuanto a Responsabilidad Social Em-
presarial.

Partiendo de la problematica expuesta an-
teriormente y de las acciones que han llevado a
cabo diferentes gobiernos, todos los ciudadanos,
incluyendo los denominados millennials, tienen
un compromiso frente al proceso de paz siendo
conscientes de las problematicas que afectan la ar-

monia, comunicacién y participacion del pais, por
tanto, se puede proporcionar posibles soluciones
interviniendo y realizando estrategias para el me-
joramiento y fortalecimiento de la calidad de vida
y del mismo modo logrando la disminucién de
grupos de violencia.

Antecedentes

En 1982 se formo6 la Unidad Revolucionaria Na-
cional Guatemalteca (URNG), se form¢ inicialmen-
te en la clandestinidad, en el contexto de la guerra
civil, como una organizacién politico-militar, coor-
dinadora de las cuatro organizaciones guerrille-
ras, la cuales eran el Ejército Guerrillero de los Po-
bres (EGP); las Fuerzas Armadas Rebeldes (FAR);
la Organizacién del Pueblo en Armas (ORPA), y el
Partido Guatemalteco del Trabajo (PGT), que desde
principios de la década de los afios 70 se habian
alzado en armas contra el Estado, con el objetivo
de tomar el control del poder y llevar a cabo una
revoluciéon politica y social en Guatemala. Este
mismo afio se present6 un golpe de Estado donde
Efrain Rios Montt asume el poder, en lucha contra
la poblacion civil, bajo pretexto de quitarle bases a
la URNG, lo que da como resultado un sin nimero
de desapariciones y asesinatos.

Después de 36 afos de conflicto armado interno
que vivio la poblacién guatemalteca, se presenta-
ron negociaciones que fueron establecidas entre
1991 y 1996, la URNG, tres gobiernos y el ejército
de Guatemala firmaron una serie de acuerdos de
varios tipos (de procedimiento, operativos y sus-
tantivos), el objetivo de llegar a acuerdos que im-
plicaran transformaciones estructurales en el pais
y no solamente el fin del conflicto. Finalmente, el
29 de diciembre de 1996 se llevé a cabo en Gua-
temala la firma de la paz. Uno de los principales
resultados fue la reforma Constitucional para or-
ganizar las funciones del ejército, como también



la desmovilizacién de las fuerzas guerrilleras y la
reinsercion de la dirigencia y militancia en la vida
politica y ciudadana. En el contexto de lo estable-
cido en tales acuerdos, URNG se convirtio el 18 de
diciembre de 1998 en un partido politico, lo cual
la habilité para participar en el proceso electoral
de 1999.

La fase de implementacién del proceso de paz
fue algo dificil para este pais, pero es importante
reconocer que a pesar de los obstaculos que de al-
guna u otra forma se presentaron, se pudo obser-
var beneficios y avances importantes; los tratados
de paz se ha convertido en una etapa histérica para
la comunidad indigena siendo esta la mas perjudi-
cada por los antecedentes y lucha entre el gobierno
y grupos armados, con lo que aumenté la partici-
pacién de la poblacién indigena en sus comunida-
des, se empezaron a manifestar en defensa de los
derechos de la mujer, aunque con muchos obstécu-
los y dificultades, pero, se han reposicionado para
defender sus derechos y han logrado avanzar en la
agenda nacional de sus necesidades, especialmente
en el tema de violencia, donde no solo se ha legis-
lado sino se han creado tribunales especializados.
La participacién ciudadana aumenté considerable-
mente, ya que el principal objetivo era garantizar
y proteger el respeto a los derechos humanos, por
tanto, es evidente la pérdida del miedo al expre-
sarse, a manifestarse, a protestar, asuntos que eran
imposibles antes de la firma de la paz (Proceso de
paz en: un estudio de caso sobre la negociacién y el
proceso de didlogo nacional en Guatemala, 2016).

Experiencias iitiles al caso de Colombia. Colombia y
Guatemala presentan numerosas diferencias que
podrian afectar la garantia de la estrategia del
proceso de paz. Estas incluyen aspectos relevantes
como el tamanio del pais, el nimero de habitantes,
la complejidad y el nimero de actores involucra-
dos, recursos nacionales, el origen del conflicto, y
por supuesto, el narcotrafico como fuente de recur-
sos para la guerrilla, sobre lo que es importante re-
saltar que Colombia ha recibido grandes ingresos
provenientes del narcotrafico, dinero que reciben
unos pocos, pero que genera un enorme dafio no
s6lo a la poblacién, sino a la imagen del pais a nivel

internacional, lo cual incluso influye en la califica-
cion que se le da al pais, por parte de las entidades
a nivel internacional.

Pero asimismo, existen una serie de similitu-
des, que podrian ser un apoyo para influir en la
firma de paz en Colombia; como el agotamiento de
la poblacién por la creacion y enfrentamiento en-
tre grupos de izquierda y el gobierno, asi mismo
tuvieron que evidenciar innumerables problemas
a nivel interno, como también muertes y desastres
para la poblacién mds vulnerables, siendo esta, la
que mas se ve expuesta a esta situacion y de alguna
forma obligada a colaborar con alguna de las par-
tes en conflicto.

En 1991 Sierra Leona tuvo que enfrentarse y vivir
de manera progresiva desastres, masacres, e inter-
venciones en su diario vivir, ya que se cre6 el Fren-
te Revolucionario Unido (FRU) para aponerse y
destituir al gobierno de ese entonces, a comienzos
de estos duelos el Grupo de Observadores Milita-
res (ECOMOG) de la Comunidad Econémica de los
Estados de Africa Occidental (CEDEAQ), tratan de
apoyar y defender al gobierno.

Con lo anterior ,el gobierno no tuvo otra opcién
que darse de baja, pero, a pesar del suceso FRU si-
guié con las desastrosas acciones que habia reali-
zado desde un comienzo, por lo tanto en 1995 la
Naciones Unidas designaron a Berhanu Dinka, el
que se encargaria de iniciar didlogos con FRU, re-
cibiendo apoyo de la Organizacién de la Unidad
Africana (OUA) y de la CEDEAQ, identificado sus
ideales y del mismo modo buscar alternativas que
los ayudara a la negociacion con el fin de establecer
el régimen civil del pais.

En 1996 se presentan nuevas elecciones, se pen-
saba que tal vez el grupo armado FRU iba acceder
por el cambio gubernamental pero no fue asi el
conflicto continuo, pero esto no fue un impedi-



mento para seguir los didlogos y negociaciones
teniendo como nombre acuerdo de Abidjan, este
fracasando por que se presenté un nuevo golpe de
estado militar en 1997, por tanto, el ejército se unié
con FRU y realizaron una junta de gobierno.

En 1997 CEDEAO ide6 un plan con pautas y al-
gunos beneficios que tendrian este grupo (FRU),
si en algtn caso estarian de acuerdo en no seguir
exponiéndose a actividades delictivas. Esta junta
mantuvo conversaciones hasta cumplir con todas
las expectativas de cada miembro y del mismo
modo, buscando soluciones a cada aspecto nega-
tivo que se evidenciaba en el pais; para ponerlo en
préctica debia ser aprobada por el Consejo de Se-
guridad de la ONU y recibir la asistencia de obser-
vadores militares de las Naciones Unidas.

Tras consecutivos ataques el representante, Sr.
QOkelo, en consulta con Estados del oeste africano,
se inici6 en 1999 didlogos con FRU, en donde las
alternativas de cambio fueron expuestas tanto por
el gobierno como el grupo FRU y el 7 de julio de
ese mismo afio fue firmado el tratado, con el fin de
cesar las hostilidades y formar un gobierno de uni-
dad nacional. Uno de los aspectos mas importantes
que se tuvieron en cuenta fue la intervencién de
comunidades internacionales.

“No puede haber una auténtica reconciliacién
y con ella, una paz duradera si no se establece la
verdad sobre los graves abusos contra los derechos
humanos que se han cometido en Sierra Leona y
sus autores no rinden cuentas de sus actos”, por
ende, es importante que cada miembro que partici-
pe en actos inmorales y que afecte de alguna u otra
forma la seguridad de la sociedad debe pagar por
cada acto delictivo (Fisas, 2010).

En los anos 80, en El Salvador aparecen diversos
grupos armados, debido a las reformas fundadas
por la Junta Revolucionaria del gobierno, esto dan-

do como resultado el conflicto entre estos grupos
con el fin de solucionar aspectos determinantes del
conflicto social salvadorefio.

En 1891 se evidencié un aumento en las accio-
nes militares por parte del ejército y el Farabundo
Marti de liberacion nacional (FMLN), por lo tanto
en 1984 se ve la necesidad de iniciar conversacio-
nes con apoyo de la Iglesia, donde se propusieron
algunas alternativas de solucién, centrdndose en
aspectos especificos, donde se estipulan los logros
y compromisos de cumplimiento obligatorio, pero
en 1987 se suspende el acuerdo de paz dirigido por
el presidente Duarte por cumplimiento de fase gu-
bernamental.

Se vuelven a establecer los didlogos de paz
cuando sube a la presidencia el licenciado Alfredo
Cristiani, el cual tenia relacién con militares y la
derecha salvadorena, en 1989 se consolida el apoyo
anivel internacional y del mismo modo una mayor
perspectiva tras la perestroika y la caida del muro
de Berlin. Al iniciar nuevamente las conversacio-
nes, el presidente habia establecido elementos con
su respectiva duraciéon, por lo cual FMLN no estu-
vo de acuerdo empezando asi a realizar atentados
y actividades delincuenciales ya que no se encon-
traba el punto de equilibrio donde las dos partes
cumplieran con sus expectativas, después de estos
medios de violencia el dialogo se culminé.

En 1990 se iniciaron nuevamente proceso de
reconciliacion, como el llamado acuerdo de Gine-
bra, (Fisas, 2010), uno de los puntos que se tuvieron
en cuenta fueron la reforma a la constitucion, esto
creando una crisis en la negociacién. Se realizaron
avances significativos en 1991 donde se acordaron
puntos sociales, econémicos y politicos y se aborda
el tema del cese al fuego, bajo la accesoria de la Co-
misién Econémica para América Latina (CEPAL).

Después de 25 afios fue firmado el 16 de enero
del 1992 el tratado; para su regulacion, siguiendo
los términos pactados, fueron creadas entidades
de vigilancia para hacer cumplir cada propuesta y
del mismo modo teniendo como prioridad los de-
rechos humanos. El reintegro no fue nada facil ya



que se manifestaron destrucciones de las tierras de
la poblacién desmovilizada, esto no solo afect6, a
esta poblacién, también a los campesinos ya que
disminuyeron las tierras cultivables.

Este acuerdo dio como resultado grandes be-
neficios para todas las entidades que intervienen,
como lo es la iglesia, el ejército y los partidos poli-
ticos, teniendo en cuenta que para hacer valer sus
derechos deben responder con sus deberes, de-
mostrandolo de la manera mas eficaz y responsa-
ble, buscando alternativas de apoyo para lograr su
objetivo. Hubo importantes cambios, entre ellos, la
privatizacion de la banca, la energia, las telecomu-
nicaciones y las pensiones, entre otras, asi como
la dolarizacién de la economia y un esfuerzo por
disminuir el tamafio de un Estado histéricamen-
te débil. Aun, asi el pais sigui6 siendo violento ya
que El Salvador tiene cuatro fracturas: la politica,
la economia, y social e histérica, lo cual tiene un
grado de complejidad elevado para poder efectuar
un cambio; el cual puede ser posible si todas las
fracturas tienen presente el beneficio comunitario
(Veléz, 2017).

El conflicto en el Salvador, motivo el desarrollo
de la pelicula Las voces inocentes (Mandoki, 2005),
la cual fue creada con el fin de mostrar el conflic-
to de la guerra civil que enfrenté El Salvador, el
cual comenzé con un conflicto agrario y termind
convirtiéndose en un brutal enfrentamiento entre
el ejército salvadorefo y los campesinos que se or-
ganizaron con el movimiento guerrillero el Fren-
te Farabundo Marti para la Liberacién Nacional
(FMLN). Es una pelicula que evidencia y muestra
la realidad que vivié El Salvador, un filme que en
muchos temas académicos invita a la reflexion para
llegar a comprender el problema que para muchos
es s6lo del gobierno.

El movimiento Zapatista se crea en 1994, principal-
mente porque la cultura indigena era apartada y
poco reconocida en las decisiones del gobierno,

tenian una ideologia marxista con el objetivo de
proporcionarle beneficios directos a la cultura in-
digena, ya que el TLC se convierte en una amena-
za debido a que los pequenos productores serian
arrastrados por el ingreso de nuevos mercados,
por la falta de conocimiento y comprensién de la
ideologia marxista vieron la necesidad de cam-
biar esta situaciéon. La percepciéon de la cultura
indigena ayudé a que el movimiento Zapatista
interviniera y fuera mucho maés facil su organiza-
cion con el fin de defender sus derechos (Alonso,
2003).

El1 EZLN se pronuncié después de intentar de-
fender de forma apacible los derechos de la cul-
tura indigena “el camino de fuego se abri6é ante
la imposibilidad de luchar pacificamente por los
derechos elementales del ser humano. Siendo vio-
lado de manera consecutiva la libertad y de par-
ticipaciéon en forma democrética” (Auger, 2013),
por tanto, se identifica la falta de compromiso del
gobierno al momento de tomar decisiones que no
perjudicaran la integridad y estabilidad de vida
de esta poblaciéon vulnerable (indigenas), por lo
que vieron la necesidad de demostrar el rango de
inconformidad realizando un golpe en la estabili-
dad y del mimo modo en la forma de vida de cada
integrante de este pais.

Como respuesta al suceso, el gobierno realiza
alternativas de oposiciéon de manera inmediata
con mds guerra, afirmando que no existia presen-
cia indigena en la agenda nacional, examinando
aspectos que dieran un impacto en el comporta-
miento de este movimiento, desprestigiandose y
dando acusaciones invalidas. E1 EZLN después
de las acusaciones que realiz6 el gobierno de este
pais decide cambiar las armas por las palabras,
donde las armas serdn utilizadas exclusivamen-
te si se presentaba algtin enfrentamiento hacia la
poblacién indigena, asi dando origen a la unién
de redes comunitarias con base a las clases socia-
les y étnicas.

El proceso de paz comienza en 1996 con la
asociacion de diferentes grupos indigenas como
el movimiento Zapatista, grupos de violencia



formados con la finalidad de tener en cuenta a
la poblacién indigena, también disminuir la des-
igualdad y buscar el bienestar de la poblacién
més pobre. Estos didlogos debian garantizar los
derechos obligatorios de la poblacién indigena
por ende se crea una ley especialmente con esta
finalidad, la que no fue aprobada por el Congre-
sos, dando como consecuencia la finalizacién de
los dialogos y ocasionando lo creacién en el 2003
de facto, siendo esta una estructura de autogo-
bierno (Auger, 2013).

El Sendero Luminoso (PCP), fue un partido co-
munista creado en 1980, consecuencia de un pro-
longado enfrentamiento vanguardista y violento,
con raices en el marxismo-leninismo. Fue creado
por el Frente Estudiantil Revolucionado (FER)
contra el Estado y la poblacién peruana, siendo el
conflicto mas fuerte que ha tenido que enfrentar
este pais, ya que esa agrupacion realizé delitos
y crimenes de lesa humanidad, siendo liderada
por Abimael Guzman, fue un factor decisivo en
la crisis de la democracia peruana en 1992, ya
que entidades que intervienen en las decisiones
del gobierno presentaban dificultades a la hora
de responder y enfrentarse a este grupo, del
mismo modo los agentes y el Estado a causa de
los enfrentamientos producian constantemen-
te violaciones de manera directa a los derechos
humanos y asi mismo a un gran deterioro en las
instituciones democraticas. Por ende, el antiguo
tronco del Partido Comunista nacié, de la Ban-
dera Roja y Patria Roja, ademds de otros grupos
maoistas que fueron Vanguardia Revolucionaria
y el Movimiento de Izquierda Revolucionaria,
menos dogmaéticos que los anteriores, pero todos
promotores de la via armada.

Después de la captura del lider Abimael Guz-
mén y de la derrota de la guerrilla maoista, se
refleja la importancia de iniciar didlogos de paz,
ya que para el grupo armado PCP, la prioridad
era salvar la vida de su lider ante la derrota que

se present6 con los militares del pais y del mis-
mo modo por la poblacién campesina, por ende el
12 de septiembre de 1992 se inician los didlogos,
teniendo en cuenta que Sendero Luminoso tenia
gran relevancia en la politica y las decisiones del
gobierno (Padré, 2015).

Al firmarse este proceso se desataron opinio-
nes de lado a lado, unos solicitando justicia, pero
tanto en el caso de Colombia como de Perq, la
persistencia del conflicto involucra una dificul-
tad existente ante la mineria ilegal, el narcotra-
fico, el crimen organizado y la trata de personas.
Sin la voluntad de paz del Estado y de los grupos
armados -que pueden ser catalogados desde in-
surgencias a grupos terroristas- la poblacién civil
acorralada entre ambos bandos continuard sien-
do el botin que amortiza el dafio colateral de un
conflicto redituable.

Partido politico con orientacién marxista-leni-
nista, creado en 1946 que tenia como objetivo la
implementacién de un Estado comunista, con un
gremio politico, que planteaba defender los inte-
reses de todos los sectores sociales, luchar contra
la corrupcién y fomentar las artes y la cultura,
deja de ser partido politico en 1964 y se convierte
en un grupo terrorista, ya que existia de mane-
ra consecutiva la infracciéon de los derechos de
los campesinos por parte del Estado (Pataquiva,
2009).

La lucha contra este grupo se empieza a mani-
festar de manera consecutiva durante el gobierno
de Alvaro Uribe (2002), ya que empiezan a pre-
sentarse acciones directas de enfrentamientos
entre este grupo armado y el gobierno, lo que
obligé a las Farc, a retroceder. Durante el tiempo
gubernamental de Uribe se presentan de forma
paulatina enfrentamientos, muertes y asesinatos
de personas inocentes y uno de los principales
sucesos fue la masacre de Bojaya que tuvo apro-
ximadamente 119 muertos, asi como la masacre



en el club El Nogal de Bogot4, en que se presen-
taron 36 muertos, siendo estos algunos de los su-
cesos, frente a lo cual el ejército asesiné a Ivan
Rios, Raul Reyes y Manuel Marulanda ‘Tirofijo’,
el cofundador y cabecilla del grupo terrorista. Es-
tas catdstrofes y conflictos duraron 8 afios, fina-
lizando al terminar, el tiempo gubernamental de
Alvaro Uribe (Pataquiva, 2009).

Cuando Juan Manuel Santos llega al gobierno,
se empiezan a visualizar grandes cambios positi-
vos, como el proceso de paz entre Colombia y las
Farc, donde los puntos de discusion consistian en
politicas de desarrollo agrario; participacién po-
litica; fin del conflicto; solucién al problema de
drogas ilicitas; victimas, y, por tltimo el meca-
nismo de refrendaciéon de los acuerdos, todo lo
cual apuntaba a la dejacién de armas por la Farc,
con su ingreso y el reintegro a la vida civil, asi
como planes que concretan la suspension de pro-
cesos judiciales a los subversivos; también aspec-
tos especificos de cambio social, y que de algu-
na u otra forma iban a proporcionar un impacto
directo en la calidad de la vida de la poblacion.
(Martin, 2017).

Aspectos Monto
Reforma Rural Integral 110,9
Participacion politica 4,3

Fin del conflicto 1,9
Drogas ilicitas 8,3
Victimas 4,3
Total 129,7

Tabla 1. Costos totales de la implementacién de acuerdo de paz
(billones de pesos).
Fuente. Fedesarrollo, 2018.

Una de los temas expuestos por el presidente
Juan Manuel Santos, fue la Reforma Rural, don-
de su objetivo consistia en realizar una inversién
de 110,9 billones de pesos, teniendo como finali-
dad transformar de manera estructural el campo,
para asi darle un mayor impulso a la actividad
econémica primaria, la agricultura, esto apun-
tando al desarrollo del pais; también se toma el
tema de victimas con un aporte de 4,3 billones de
pesos que consistia en incluir a la poblacién cam-

pesina, la integracion de las regiones, seguridad
alimentaria y ofrecer alternativas de educacion;
para esto era importante el apoyo y conformismo
de las Farc ya que la poblacién se sentiria mads
segura si contaran con su ayuda.

La participaciéon politica, se toma cuando el
gobierno le da la posibilidad al comandante Ro-
drigo Londono de las Farc, alias Timochenko, de
lanzarse a la presidencia, esto como un apoyo de
reintegro, recibiendo un ingreso de 4,3 billones
de pesos para su campafia politica. Del mismo
modo también se toma el fin de conflicto y de las
drogas ilicitas con una contribucion 10,2 billones
de pesos con el objetivo de darle bienestar y una
mejor calidad de vida a cada desmovilizado (Fe-
desarrollo, 2018).Este acuerdo busca mejorar la
contribucién de todos los colombianos en la po-
litica, los asuntos publicos y la construccién de la
paz. Busca el incremento de la democracia como
camino para gestionar los conflictos de manera
tranquila y el rompimiento definitivo del vinculo
entre politica y armas, asi como abrir la puerta
para que en Colombia nos integremos a una cul-
tura de reconciliacién, convivencia, tolerancia y
no estigmatizacion.

América Latina se caracteriza por tener sociedades
muy desintegradas y fragmentadas, debido a la
persistencia de la pobreza y a la gran desigualdad
en la distribucién de los ingresos, lo cual genera
altos indices de exclusion. Como sefiala Reimers,
2002, una de las tendencias mas fuertes de la nueva
economia, es el aumento de las desigualdades, la
segmentacion espacial y la fragmentacion cultura.

De este modo se puede decir que con el trans-
currir del tiempo se iniciaron una serie de refor-
mas educativas, orientadas a lograr el acceso a la
educacién basica y al mejoramiento de su calidad
y equidad, sin embargo todavia persisten im-
portantes desigualdades educativas a pesar del



mejoramiento. También hay una discrepancia en
funcién de la economia, y temas como la pobreza
estan asociados a otros tipos de distincién, por
ejemplo, las personas que viven en zona rurales
o viven en pueblos originarios; lo cual sitta a un
buen porcentaje de la poblacién en una posicién
de gran vulnerabilidad (Blanco, 2006).

Las barreras al aprendizaje y la participacion
aparecen en la interacciéon entre el alumno y los
distintos contextos: las personas, politicas, ins-
tituciones, culturas y las circunstancias sociales
y econémicas que afectan sus vidas; esto apun-
tando a la transformacion y desarrollo de com-
petencias, habilidades y solucién de problemas.
Para esto es importante la re-conceptualizacién
de objetivos y metas que apunten al incentivo
consecutivo de la investigacién, por medio de los
métodos de estudio esenciales para que cada per-
sona apunte a la asimilacion y entendimiento de
temas de una manera mas sencilla, dando liber-
tad y confianza, con el objetivo de disminuir la
discriminacién y se dejen de presentar situacio-
nes que fomenten el aislamiento causado por ser
diferente (Garcia, Aquino, Izquierdo & Santiago,
2015).

La responsabilidad social en una empresa con-
siste en, de forma voluntaria, integrar dentro de
las operaciones comerciales y las relaciones con
sus grupos de interés, los problemas sociales y
medioambientales, afirmando, que una empresa
no es socialmente responsable Gnicamente cuan-
do cumple con sus obligaciones juridicas, sino que
debe ir més alla, pues debe aportar mas en capital
humano, en el entorno y en las relaciones con los
actores sociales que intervienen en estos procesos
(Comision Europea, 2001).

De este modo la responsabilidad social em-
presarial, méds que ser un compromiso es ayudar
a personas vulnerables, brindandoles apoyo y
oportunidades laborales y de reintegracién con

la sociedad civil, siendo importante capacitar a
cada una de ellas, con el fin de poder tener una
calidad de vida y ofrecer alternativas que apun-
ten al crecimiento y solucién de problemas socia-
les, por esta razén es primordial e indispensable
que las empresas tomen conciencia y realicen al-
ternativas de soluciéon en aspectos econdmicos,
sociales, y ambientales.

Para poder darle solucién a este problema es
importante tener en cuenta el ICBF, siendo un
organismo que trabaja en conjunto con la orga-
nizacién internacional para las migraciones, con
el objetivo de identificar el segmento o poblacion
con més vulnerabilidad. Con esto se ha eviden-
ciado que, los mds afectados son menores que
estdn entre los 13 y 18 afios. (Palacio, 2016). Por
ende, las principales afectaciones psicosociales
que presentan los nifios desvinculados de los
grupos criminales, se destacan alteraciones del
pensamiento, retraimiento, ansiedad y depre-
sién, problemas de conducta, problemas sociales,
problemas de atencién y de concentracién. Por
otro lado, en aquellos que fueron desplazados
por la violencia, se encontraron problemas de sa-
lud mental asociados con retraimiento, ansiedad,
problemas sociales y traumas.

Segin datos del ICBF, aproximadamente
20.200 menores fueron desplazados de sus te-
rritorios por culpa de la violencia armada. Los
departamentos que histéricamente han presen-
tado mayores indices por este fenémeno social
son: Antioquia con 2.062 nifios, Bolivar con 1.911;
Tolima con 1.819; Caquetéd con 1.502; Narifio con
1.279; Cauca con 1.222 y Magdalena con 1.209 me-
nores (Palacio, 2016).

Metodologia

Para el desarrollo del presente articulo, se consul-
taron articulos relacionados con procesos de paz
firmados por algunos paises como: Guatemala, El
Salvador, Perti y México, como también se tomaron
algunas referencias para identificar las ventajas y



desventajas que han tenido estos procesos, relacio-
nandolos con responsabilidad social empresarial
e inclusién social, con la finalidad de ser tomados
como referencia en el proceso de paz entre Colom-
bia y las Farc, teniendo en cuenta un promedio 18
publicaciones, las cuales se dividen en fuentes pri-
marias y secundarias, donde se toma como refe-
rencia articulos en PDF y del mismo modo revistas
y peridédicos que puedan proporcionar informa-
ci6én adicional.

La metodologia de la investigacion gira en
torno a las caracteristicas de la investigacién, ya
que utiliza de forma preferente o exclusivamen-
te, informacién de tipo cualitativo y cuyo anélisis
se dirige a lograr descripciones detalladas de la
investigacién objetivo, para lo cual se tendra en
cuenta articulos y documentos relacionados con
procesos de paz, con el fin de encontrar aspectos
importantes que se puedan aportar al proceso de
paz que lleva en pais.

Resultados

Es importante resaltar que durante el tiempo gu-
bernamental del presidente Juan Manuel Santos se
identificaron grandes avances en el proceso de paz
entre Colombia y las Fuerzas Armadas Revolucio-
narias de Colombia (Farc), donde se puede resaltar
las actitudes que refleja la poblacién civil, presen-
tando un pensamiento diferencial, ya que algunas
personas estan en contra de los beneficios que se
tomaron en cuanta durante los didlogos, siendo los
mas controversiales:

1. Recibir una renta béasica mensual equivalente a
90% del SMMLY, siempre y cuando no tengan
una relacién establecida que les genere ingre-
S0s.

2.Crean medidas que facilitarian y disminuyan
las penas de excombatientes.

Con lo anterior estas alternativas que presen-
ta el gobierno son realizadas con la finalidad de
tener en cuenta a la poblaciéon desmovilizada,
para que asi vean las oportunidades que pue-

den adquirir apoyando la desintegracién de este
grupo armado Farc, beneficiando principalmen-
te a los campesinos siendo la urbe implicada y
afectada directamente por el conflicto. Para for-
talecer las expectativas que ofrece el gobierno,
se quiere realizar y fundamentar un Centro de
Capacitacion para Personas Vulnerables enfo-
cado en Desmovilizados (CCPVD), para asi dis-
minuir las dificultades que se pueden presentar
durante el proceso, de igual forma identificar y
dar a conocer la importancia de tener relaciones
estrechas con empresas publicas y privadas, con
la finalidad de plantear y establecer politicas que
beneficien de manera puntual las necesidades y
expectativas de esta poblacién al momento de su
reintegracion en todos los ambitos.

También se pueden buscar alternativas que
faciliten el reintegro, por ende una de la solucio-
nes es que las universidades publicas o privadas
puedan ofrecer apoyo y darle a los estudiantes
iniciativas de creacién de estrategias para ayudar
al reintegro de esta poblacién, y del mismo modo
proporcionarle opciones de aprendizaje para que
asi los desmovilizados se puedan capacitar y ad-
quirir conocimiento, con el objetivo de darle di-
reccién a su proyecto de vida y crecimiento per-
sonal, esto fundamentado con algunos aspectos
que influyeron en el reintegro en los paises que
se tuvieron en cuenta, y que hoy disfrutan del
fortalecimiento y la disminucién de problemas
sociales, como también realizando centros de
encuentro y asociacién, esto permitiendo y ayu-
dando a las personas desmovilizadas a contar y a
compartir su historia y presentar un acercamien-
to con més facilidad para su reintegro.

Gracias a la investigacion realizada se puede
dar un avance significativo en el proyecto que
se lleva acabo, tratdndose de un Centro de Ca-
pacitacién para Persona Vulnerables enfocado en
Desmovilizados (CCPVD), fortaleciéndolo con lo
expuesto anteriormente, y del mismo modo te-
niendo resultados agradables, ya que al ser pre-
sentado en el pais de México- Mazatldn, se pudo
evidenciar grandes aportes significativos para el
avance y del mismo modo gran controversia.



Inclusion social vs responsabilidad social impacto
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Imagen 1. Todos unidos, podemos hacer mas.
Fuente. Representacion de Paula Andrea Ledn.

La anterior imagen, plasma el sentir de lo que
debe ser el significado de paz, una nacién donde
el respeto a la vida prime, donde los derechos hu-
manos no sean un tema de debate o de catedra en
una universidad, sino que sea una realidad que
se aplique para toda la sociedad; que el concep-
to de perdén sea sincero, no de unos cuantos o
de quienes defienden ciertos intereses o colores
politicos.

La paz no debe ser un tema del gobierno y sus
diferentes entidades, no es un tema de quien es-
cribe sobre la misma, es de todos y cada uno de
los ciudadanos, por lo tanto al realizar el proyecto
del Centro de Capacitacion para Personas Vulne-
rables enfocado en Desmovilizados (CCPVD), po-
demos identificar la importancia de estudiantes
de administracién de empresas u otras carreras

profesionales donde existe el compromiso con el
proceso de paz, este tema debe ser una prioridad,
ya que los nifios y jovenes son los principales im-
plicados, los tinicos que van a tener que seguir
viviendo en carne viva lo que hasta hoy han teni-
do que vivir muchos, por lo que cambiar ese pen-
samiento egoista va a dejar ver el significado que
tiene cada paso que se dé, asi sea lo mas minimo,
con esto se va identificar lo importante y el im-
pacto tan grande que proporciona, ya que dismi-
nuir la violencia no es nada facil, pero si nos uni-
mos podemos lograr lo que nunca esperabamos,
una paz duradera, donde todos pensamos en la
estabilidad de todos, primero debemos comenzar
en no juzgar, porque todos, absolutamente todos
nos hemos equivocado y merecemos una oportu-
nidad, aprender a escuchar es una habilidad que
todos tenemos y que no se debe perder, por eso
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no perjudiquemos ni dafiemos a nadie con los co-
mentarios que hacemos, por ser diferente o por
tener un pasado.

Conclusiones

En consecuencia, se puede evidenciar que este
tema de los grupos de izquierda perjudica el cre-
cimiento econémico y aumentan los problemas so-
ciales, por consiguiente la estabilidad econémica
de la poblacién es baja, también se puede observar
que estos grupos realizaban este tipo de organiza-
cién con el fin de aportar de manera positiva sin
tener un impacto negativo. Es importante tener
en cuenta el enfoque y la finalidad de los grupos
de izquierda, ya que es evidente que el principal
objetivo de su creacion es ayudar y proporcionar
sustento a la poblacién mas vulnerable, pero por
causa de la falta de apoyo y del conformismo del
gobierno, se presentan consecuencias directas en
la sociedad. Con lo anterior, los acuerdos de paz
es una estrategia muy conveniente para cada pafis,
porque finalmente se aumenta el beneficio de la ca-
lidad de vida de cada ciudadano, y disminuye los
indices de violencia.

La responsabilidad social empresarial (RSE)
es un tema que apunta y se enfoca en el aporte
que realizan las empresas para solucionar pro-
blemas en cualquier ambito, ya que la participa-
cién de ella aporta de manera directa, al darles
oportunidades de ingreso al mundo civil, apoyo
econémico y del mismo modo un impacto positi-
vo a la calidad de vida de cada persona. También
es la principal fuente que puede disminuir la
desigualdad e inconformismo hacia la poblacion
desmovilizada.

Después de observar e investigar a los paises
que contaron con la oportunidad de tener esta
firma de tratado de paz, se puede resaltar el im-
pacto que trae consigo la firma, y el mismo modo
el proceso y las condiciones que deben estar es-
tipuladas en cada uno de ellos, como también
brindarles apoyo hasta el punto que sea necesa-

rio para evitar fines irreversibles por el incum-
plimiento.

También se puede decir que las empresas no
deberian focalizarse solo en generar utilidades,
sino en ver la manera como puede intervenir para
solucionar problemas sociales que tal vez no los
esté afectando considerablemente en el momento
de realizar su actividad econémica, pero que, si
no se le pone atencién y no se buscan estrategias
para su solucién, puede ser un problema que los
obligue a dejar de participar en el mercado.
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