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Resumen

Este estudio analiza cémo la formulacién de preguntas en actividades grupales mediadas por
inteligencia artificial (IA), particularmente con ChatGPT, puede promover aprendizajes comprometidos y
agentes en estudiantes de educacién superior. Participaron 17 estudiantes de la Licenciatura en Educacién
Inicial que, en el marco de una actividad en la materia Estadistica, interactuaron con la TA. Se utilizaron
diferentes instrumentos: escalas, entrevistas grupales y registros de interaccién. Los resultados evidencian una
alta valoracién de la experiencia, destacando la importancia de formular preguntas claras, contextualizadas
y diversas (interpretativas, explicativas, evaluativas, inferenciales y autorregulatorias). Las estudiantes
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demostraron la capacidad de tomar decisiones en colaboracién, el compromiso con la tarea y destacaron
el valor del acompanamiento docente para enriquecer sus intercambios con la IA. La investigacion muestra
que la integracién critica de la TA en practicas pedagdgicas centradas en la formulacién de preguntas potencia
los aprendizajes. Se advierte, no obstante, sobre los riesgos de una dependencia excesiva de la TA si no se
promueve la reflexién y el monitoreo docente.
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Abstract

This study examines how question formulation in group activities mediated by artificial intelligence
(AI), specifically through ChatGPT, can foster engaged and agentic learning among higher education
students. The research involved 17 students enrolled in a Bachelor’s program in Early Childhood Education
who interacted with AI as part of a statistics course assignment. A mixed-methods approach was
employed, including validated scales, focus group interviews, and interaction logs. The findings reveal
strong appreciation of the experience, emphasizing the value of generating clear, contextualized, and diverse
questions (interpretive, explanatory, evaluative, inferential, and self-regulatory). Students demonstrated
collaborative decision-making abilities, task engagement, and highlighted the importance of teacher guidance
in enhancing their interactions with Al. The study suggests that the critical integration of Al into pedagogical
practices centered on student-generated questioning enhances meaningful learning outcomes. However, it also
warns of the potential risks of overreliance on AI when reflection and instructional monitoring are lacking.
The findings offer insights for the ethical and pedagogical use of AI in higher education to strengthen student
agency and deepen learning.

Keywords:

educational autonomy, feedback, artificial intelligence, student participation.

Introduccién

Las tecnologfas de aprendizaje impulsadas por la inteligencia artificial (IA) se utilizan cada vez mds
para estructurar las actividades educativas. Si bien la investigacién predominante senala que estas tecnologias
generalmente tienen implicancias en el aprendizaje de los estudiantes, su vinculo con la agencia colectiva
y el compromiso estudiantil estd poco explorado. La UNESCO (2025), en el marco del Dia Internacional
de la Educacién bajo el lema “IA y educacién: preservar la autonomia en un mundo automatizado”,
plantea que la creciente sofisticacion de los sistemas computacionales y algoritmicos estd transformando
las dindmicas sociales, culturales y cognitivas, diluyendo las fronteras entre las decisiones humanas y las
acciones automatizadas.

Este contexto exige repensar cémo la educacién puede fortalecer la capacidad critica, la comprension
tecnoldgica y la agencia de las personas, de modo que no solo logren adaptarse a los cambios, sino que también
participen activamente en su orientacion y regulacién. La autonomia y la toma de decisiones conscientes, por
tanto, se convierten en ejes centrales para una formacién que no solo responda a los desafios de la era digital,
sino que también propicie un futuro mas humano, justo y participativo.

El desafio planteado por la UNESCO es esencial para pensar los contextos educativos actuales, donde
la combinacion de tecnologias avanzadas y estrategias pedagbgicas centradas en el estudiante ha demostrado
ser clave para fomentar aprendizajes profundos y significativos (Bolano-Garcia y Duarte-Acosta, 2024). En
particular, la formulacién de preguntas, entendida como una practica que promueve el aprendizaje critico,
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activo y reflexivo, se enriquece considerablemente cuando se integra con herramientas de inteligencia artificial
(TA) y chatbots (Facione, 2007; Luckin, Holmes, Griffiths y Forcier, 2016; Mollick y Mollick, 2024).

Sobre este reto, la presente investigacién tiene el potencial de transformar significativamente la
educacion superior, en tanto busca comprender de qué manera el uso de inteligencia artificial como
herramienta de tutoria en actividades grupales promueve aprendizajes comprometidos y agentes, a través
de la formulacion de preguntas, la colaboraciéon entre pares y la mediacién docente.

Por un lado, el compromiso estudiantil es ampliamente reconocido como un factor critico para el
éxito académico y el desarrollo de habilidades profundas de aprendizaje (Fredricks, Blumenfeld y Paris, 2004;
Fredricks, 2023). Al involucrarse activamente, los estudiantes desarrollan una comprensién més profunda del
conocimiento a partir de la participacién y el interés (Skinner, Kindermann y Furrer, 2009). Por su parte,
la agencia se refiere a la capacidad de los estudiantes para tomar control y dirigir su propio proceso de
aprendizaje, estableciendo metas, tomando decisiones y resolviendo problemas de forma auténoma (Bandura,
2006). Estudios recientes indican que el fomento de estas habilidades es particularmente importante en el
contexto educativo actual, donde los estudiantes deben adaptarse a escenarios complejos y en constante
cambio (Biesta y Tedder, 2007; Yaccob, Yunus y John, 2023).

Asimismo, para aprender profundamente y tomar decisiones propias, la propuesta educativa de
formular preguntas por parte de los estudiantes constituye una estrategia poderosa para promover la reflexién
critica, mas aun si se realiza de manera grupal, al potenciar la agencia colectiva. Esta se entiende como el
compromiso en alcanzar metas de aprendizaje compartidas junto a otros. La agencia colectiva se manifiesta
a través de las interacciones sociales, segiin la importancia que los estudiantes otorgan a las dindmicas
relacionales del grupo y su percepcion de integraciéon en él. En este sentido, el aprendizaje colaborativo
se concibe como la relevancia que el estudiante asigna al trabajo en conjunto con otros, con el propdésito
de mejorar la comprensién de los contenidos abordados y de favorecer la co-construccién del conocimiento
(Maytorena-Noriega, Maytorena-Lomel{ y Corral-Verdugo, 2020; Rigo, Guarido y Damilano, 2024).

Cuando los estudiantes se involucran en la creacién de sus propias preguntas, utilizan estrategias
profundas para aprender y exploran los contenidos de manera més significativa (Chin y Osborne, 2008);
asimismo, asumen un rol més activo en la construccion de su propio conocimiento (Scardamalia y Bereiter,
2006). Al combinar la formulacién de preguntas con el uso de herramientas de inteligencia artificial, es posible
crear entornos donde los estudiantes reciban retroalimentacién inmediata y accedan a respuestas adaptativas,
propiciando asi su compromiso y agencia colectiva en el proceso de aprendizaje (Luckin, Holmes, Griffiths
y Forcier, 2016; Nguyen, Hong, Dang y Huang, 2024; Nguyen, Kremantzis, Essien, Petrounias y Hosseini,
2024).

Desde 2021 (Bolanio-Garcia y Duarte-Acosta, 2024), la inteligencia artificial ofrece un escenario para
personalizar y mediar el aprendizaje de formas que antes no eran posibles. Al integrar sistemas de TA en
la educacion, los estudiantes pueden percibirse mas comprometidos, en términos de interés y participacién
activa (Zawacki-Richter, Marin, Bond y Gouverneur, 2019), en tanto que estas herramientas permiten crear
experiencias de aprendizaje personalizadas que respetan los ritmos y estilos de aprendizaje de cada estudiante,
promoviendo la autonomia y el sentido de agencia (Holmes, Bialik y Fadel, 2019).

En resumen, el problema de investigacién de este estudio se centra en comprender como el uso de la
inteligencia artificial (IA) en la formulacién de preguntas por parte de los estudiantes, de manera grupal, puede
contribuir al desarrollo del compromiso y la agencia en el aprendizaje en contextos de educacion superior. En
un contexto educativo donde las tecnologias avanzadas y las estrategias centradas en el estudiante son cada
vez mas esenciales para lograr aprendizajes profundos y significativos, la integracién de la TA ofrece nuevas
oportunidades para personalizar y enriquecer el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Sin embargo, aunque la formulacién de preguntas se reconoce como una préactica poderosa para
promover la reflexién critica, el aprendizaje activo y la agencia individual y colectiva, la investigacién actual
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aun no proporciona suficiente evidencia sobre el impacto especifico que esta practica, apoyada en herramientas
de TA, tiene en el compromiso y la agencia de los estudiantes. Esto plantea la necesidad de profundizar en cémo
estas interacciones tecnoldgicas y pedagdgicas pueden fomentar tales habilidades. Asimismo, los resultados de
este estudio buscan contribuir a reflexionar no solo sobre como funciona la IA como enfoque de aprendizaje,
sino también bajo qué condiciones y términos, garantizando que la autonomia y la intencién humanas se
mantengan, incluso a medida que la tecnologia continie avanzando (UNESCO, 2025; Godsk y Mgller, 2025;
Darvishi, Khosravi, Sadiq, GasSevi¢ y Siemens, 2024).

Marco teodrico

En el contexto actual de la educacién superior, caracterizado por su dinamismo y la creciente
integracién de tecnologias avanzadas, se ha intensificado la busqueda de estrategias pedagodgicas que no
solo involucren a los estudiantes de manera activa, sino que también promuevan aprendizajes significativos
y duraderos. Una de estas estrategias es la formulaciéon de preguntas por parte de los estudiantes, la cual,
cuando se integra con herramientas de inteligencia artificial (IA), abre nuevas posibilidades para el desarrollo
del compromiso y la agencia en el aprendizaje.

La formulacién de preguntas, definida como una practica que facilita la reflexién critica y la
exploracién del conocimiento, ha sido ampliamente reconocida en la literatura educativa como una
herramienta poderosa para el aprendizaje activo. Chin y Osborne (2008) argumentaron que, al formular
preguntas, los estudiantes no solo clarifican sus propias ideas, sino que también generan un entorno de
aprendizaje més significativo al construir conocimiento de manera colaborativa.

Este enfoque se alinea con lo sefialado por Scardamalia y Bereiter (2006), quienes destacaron que
la participacién activa en el disefio de preguntas permite a los estudiantes asumir roles mas protagoénicos
en su proceso de aprendizaje. Ademds, estudios recientes, como el de Guarido, Rigo y Damilano (2024),
han demostrado que la formulacién de preguntas grupales no solo promueve la agencia individual, sino que
también potencia la agencia colectiva, permitiendo que los estudiantes lideren dindmicas de aprendizaje y
afronten desafios complejos con mayor autonomia y colaboracion.

En particular, Chin y Osborne (2008) proponen que la formulacién de preguntas entre grupos de
pares ayuda a los estudiantes a co-construir el conocimiento, generando asi una discusién productiva. Esta
propuesta es coherente con la perspectiva del aprendizaje entendido no solo como un proceso individual, sino
también como una construccién social del conocimiento dentro de un marco dialégico y dialéctico.

El intercambio de ideas y opiniones en la formulacién de preguntas y en las respuestas dadas por
los estudiantes ubica a la colaboracién reciproca en la “zona de desarrollo préximo” (Vigotsky, 1996), en
tanto los ayuda a estructurar sus ideas y los anima a reflexionar sobre las propias. Especificamente, los
autores sostienen que las preguntas pueden provocar debates y discusiones sobre puntos de vista alternativos,
incentivando a los estudiantes a considerar los pros y los contras de diferentes perspectivas sobre un mismo
tema.

En particular, Chin y Osborne (2008) proponen que la formulacién de preguntas entre grupos de
pares ayuda a los estudiantes a co-construir el conocimiento, generando asi una discusiéon productiva. Esta
propuesta es coherente con la perspectiva del aprendizaje entendido no solo como un proceso individual,
sino también como una construcciéon social del conocimiento dentro de un marco dialégico y dialéctico. El
intercambio de ideas y opiniones en la formulacién de preguntas y en las respuestas dadas por los estudiantes
ubica a la colaboracién reciproca en la “zona de desarrollo préximo” (Vigotsky, 1996), en tanto los ayuda a
estructurar sus ideas y los anima a reflexionar sobre las propias. Especificamente, los autores sostienen que
las preguntas pueden provocar debates y discusiones sobre puntos de vista alternativos, incentivando a los
estudiantes a considerar los pros y los contras de diferentes perspectivas sobre un mismo tema.
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Como educadores, es importante entender que la utilizacién del lenguaje no solo permite demostrar
conocimientos, sino que también cumple un rol fundamental en la construccién de saberes, donde se
reelaboran las ideas y se generan aprendizajes cada vez mas complejos, al tiempo que se adquieren habilidades
comunicativas y creativas (Gonzédlez y Furman, 2014). En tal sentido, cuando se generan espacios que habilitan
la formulacién de preguntas para pensar, tiene lugar la co-construccién del conocimiento dentro de la “zona
de construccién”, es decir, el espacio o escenario que facilita el aprendizaje colaborativo y contextualizado
(Newman, 1989). Aqui, el estudiante tiene un papel activo: colabora, expresa sus ideas y toma decisiones sobre
su propio proceso de aprendizaje al interactuar y colaborar con sus compaferos, dando lugar a la agencia
individual y colectiva (Guarido, Rigo y Damilano, 2024).

Asimismo, Facione (2007) postula que las preguntas son fundamentales para estimular el pensamiento
critico y apoyar la toma de decisiones bien fundamentadas. Preguntar no solo promueve la curiosidad y el
aprendizaje profundo, sino que también ayuda a clarificar supuestos, evaluar evidencias y considerar diversas
perspectivas antes de llegar a una conclusién. Existen diferentes tipos de preguntas —abiertas, reflexivas,
analiticas, evaluativas o hipotéticas— que permiten explorar ideas con mayor profundidad, identificar errores
de razonamiento y desarrollar juicios informados. Al formular y responder preguntas de calidad, las personas
no solo aprenden a pensar mejor, sino que también fortalecen su autonomia intelectual y su capacidad para
resolver problemas complejos contrastando evidencias.

Paralelamente, la inteligencia artificial, como herramienta clave para personalizar y enriquecer los
procesos educativos, supone nuevos retos. Desde 2021, investigaciones como las de Bolano-Garcia y Duarte-
Acosta (2024) han subrayado que la TA ofrece oportunidades sin precedentes para adaptar el aprendizaje a las
necesidades especificas de los estudiantes, promoviendo su interés y participacion activa. Los sistemas de TA,
como los chatbots educativos, no solo proporcionan retroalimentacién inmediata, sino que también fomentan
una interaccién continua con el contenido de aprendizaje, aumentando asi la motivaciéon y el compromiso
de los estudiantes (Zawacki-Richter, Marin, Bond y Gouverneur, 2019). Esta retroalimentacién inmediata se
presenta como un factor crucial para que los estudiantes puedan ajustar y mejorar su comprension en tiempo
real, lo cual se traduce en un aprendizaje mas profundo y efectivo.

En términos de agencia, la capacidad de los estudiantes para tomar decisiones informadas y dirigir su
propio proceso de aprendizaje es una competencia esencial en el entorno educativo contemporaneo. Bandura
(2006) senal6 que la agencia implica no solo autonomia, sino también la habilidad para establecer metas claras
y resolver problemas de manera proactiva. En este sentido, la combinacién de la IA con la formulacién de
preguntas por parte del estudiante se presenta como una estrategia innovadora que puede potenciar la toma
de decisiones y validar la informacién obtenida.

Luckin, Holmes, Griffiths y Forcier (2016) y, més recientemente, Nguyen, Hong, Dang y Huang (2024)
y Nguyen, Kremantzis, Essien, Petrounias y Hosseini (2024), han explorado cémo los entornos educativos
mediado por ITA facilitan la autorregulaciéon y el aprendizaje autodirigido al ofrecer herramientas que permiten
a los estudiantes explorar diversas perspectivas, recibir retroalimentacién personalizada y adaptar su enfoque
de aprendizaje segiin sus metas y necesidades.

Estudios como los de Holmes, Bialik y Fadel (2019) también destacan que la IA no solo facilita la
autonomia, sino que promueve una mayor autoeficacia al permitir a los estudiantes experimentar el control
sobre sus procesos educativos. Este control se manifiesta en la capacidad de establecer metas, monitorear el
progreso y ajustar estrategias en funcién de la retroalimentacién obtenida.

El estudio de Castillo Herrera (2023) muestra que el uso de la inteligencia artificial generativa
ha transformado significativamente la dindmica educativa, al ofrecer tutorias virtuales personalizadas y
retroalimentacién inmediata que favorecen la comprension de contenidos y la personalizacién del aprendizaje.
Desde la perspectiva de los estudiantes, la IA ha mejorado tanto la motivacién como la participacion,
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facilitando un aprendizaje mas auténomo y ajustado a sus necesidades. Sin embargo, el estudio advierte
que esta integracién tecnologica debe acompanarse de una formacién critica.

Al respecto, Facione (2007) propone que la formulacién de preguntas criticas evita una dependencia
pasiva de la IA y promueve el desarrollo de habilidades como el pensamiento critico, la toma de decisiones
informadas y la reflexion auténoma, competencias que subyacen a la idea de aprendizaje comprometido y
agente. El impacto positivo de la TA en el compromiso y la toma de decisiones dependerd, en gran medida,
del modo en que se disefien y regulen sus usos en el entorno educativo, equilibrando eficiencia tecnologica
con principios pedagdgicos sélidos y éticos.

Asimismo, Holmes, Bialik y Fadel (2019) destacaron que los sistemas de IA diseniados para la
educacion no solo respetan los ritmos y estilos de aprendizaje individuales, sino que también promueven
experiencias de aprendizaje personalizadas que fortalecen la conexién emocional y cognitiva de los estudiantes
con el contenido. Este compromiso, definido por Fredricks, Blumenfeld y Paris (2004) y retomado por Fredricks
(2023), como una combinacién de participacién conductual, afectiva y cognitiva, es crucial para garantizar que
los estudiantes no solo permanezcan involucrados en su proceso de aprendizaje, sino que también desarrollen
habilidades profundas y transferibles.

Sin embargo, aunque la literatura resalta los beneficios potenciales de integrar la TA en la formulacién
de preguntas por parte de los estudiantes, atin persisten vacios importantes en nuestra comprensién de los
efectos especificos de esta practica en el desarrollo del compromiso y la agencia estudiantil. Sobre todo,
se precisa de mas estudios para diseniar actividades que no generen dependencia y promuevan la toma de
decisiones desde un posicionamiento critico y con aprendizajes profundos y autorregulados. En concreto,
estudios como el de Mollick y Mollick (2024) sefialan la necesidad de profundizar en cémo las dindmicas
grupales, mediadas por herramientas de IA, pueden potenciar la agencia colectiva y fomentar interacciones
mas ricas y significativas entre los estudiantes.

Metodologia

La investigacién se llevé a cabo bajo los lineamientos de los estudios de disenio (Reinking y
Bradley, 2004), integrando métodos cualitativos y cuantitativos anidados en varios niveles, para abordar las
complejidades del problema de investigacion desde multiples perspectivas y mediante la triangulacion de datos
(Sampieri, Collado y Lucio, 2014). El objetivo fue comprender de qué manera el uso de la inteligencia artificial
como herramienta de tutoria en actividades grupales promueve aprendizajes comprometidos y agentes a través
de la formulacién de preguntas, la colaboracién entre pares y la mediacién docente en contextos de educacién
superior.

Muestra

Participaron 17 estudiantes de la Licenciatura en Educacién Inicial de la Universidad Nacional de
Rio Cuarto, inscriptas en la materia Estadistica, en el marco de la cual se les solicité desarrollar un trabajo
practico grupal utilizando ChatGPT como tutor (Mollick y Mollick, 2023). El grupo, integrado en su totalidad
por mujeres, comprende edades entre 22 y 45 afios, con una media de 26,71 afnos (SD = 6,05). Todas dieron
su consentimiento informado.

Procedimiento

El estudio se desarroll6 en el marco de un trabajo préctico grupal (n = 6) que consistié en la escritura
de una monografia planificada en cuatro entregas, para lo cual los estudiantes dialogaron con ChatGPT
como tutor (Mollick y Mollick, 2023), redactando prompts y preguntas para indagar conceptos centrales de
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la Estadistica Descriptiva Univariada. La tarea incluyé instancias de monitoreo posterior a cada entrega, asi
como intercambios en las clases presenciales dictadas por la docente responsable de la catedra y en grupos,
a partir de la lectura del material bibliografico obligatorio de referencia.

Cada entrega del trabajo practico consistié en un proceso de interacciéon guiada con inteligencia
artificial para explorar y profundizar los contenidos del Mdédulo 2 de la materia de Estadistica. La primera
entrega abordo la construccién de tablas de frecuencia, tipos de frecuencias y gréaficos estadisticos, incluyendo
el registro del didlogo con la TA. Luego, el monitoreo permitié avanzar en la escritura de la monografia tras
revisar en clase los intercambios realizados, contrastarlos con el material obligatorio y discutir la utilidad y
validez de las respuestas. Asimismo, se brindaron devoluciones para mejorar los intercambios y precisar qué
otros tipos de preguntas o repreguntas incluir para enriquecer las respuestas obtenidas.

La segunda entrega se centrd en los estadisticos descriptivos (medidas de localizacién, dispersion y
forma), también acompaiiada del registro conversacional. Posteriormente, se llevé a cabo un nuevo monitoreo
b) b
para presentar la version final de la monografia, donde se integraron todos los aprendizajes y reflexiones.

Previamente, se planificé una clase en la que se conversé sobre el uso responsable de ChatGPT, los
elementos a contemplar en una adecuada redaccién de los prompts y las preguntas, asi como la relevancia de
validar las respuestas obtenidas mediante la IA, atendiendo a posibles alucinaciones.

Por dltimo, para el proceso se disend una rubrica destinada a guiar la autoevaluacién y la valoraciéon
docente, integrada por cuatro criterios que califican el desempeno en una escala de Excelente (10-9), Muy
bueno (8-7), Bueno (6-5) e Insuficiente (<5). Los criterios establecidos fueron:

o Calidad de las preguntas: se evalia la formulacién de las preguntas y/o *prompts*. Para una
calificacién excelente, las preguntas deben ser claras, precisas, relevantes y estar bien contextualizados
los *prompts*, guiando eficazmente a la IA hacia respuestas ttiles. En niveles mds bajos, las preguntas
pueden ser generales, poco claras o contener errores conceptuales.

e Relevancia de las repreguntas: se considera la capacidad del grupo para profundizar la conversacién con
la TA mediante repreguntas. Un desempeno excelente incluye contraargumentaciones o reelaboraciones
significativas; en contraste, no realiza repreguntas o incluir repreguntas irrelevantes se califica como
insuficiente.

e Pensamiento critico: se valora el analisis de las respuestas obtenidas. Para alcanzar el nivel mas alto, el
grupo debe contrastar las respuestas con fuentes vdlidas (clases y bibliografia obligatoria) y analizarlas
criticamente. La falta total de verificacién o la aceptaciéon pasiva de las respuestas se evalia como
insuficiente.

e Presentacion: se evalia la organizacién, redaccién, ortografia y puntualidad en la entrega del informe.
Un informe bien estructurado, claro y entregado en término alcanza la calificacién maés alta, mientras
que los errores graves o la falta de entrega son considerados insuficientes.

Instrumentos

Para la recoleccién de datos se utilizaron los siguientes instrumentos:

o Entrevistas semiestructuradas en grupos focales con estudiantes, orientadas a analizar las dindmicas
grupales en la formulacién de preguntas mediadas por IA y a explorar sus percepciones sobre el
impacto de esta en su compromiso y agencia en los aprendizajes alcanzados. En particular, se indagd
la experiencia de los estudiantes al trabajar con inteligencia artificial como herramienta de tutoria en
un trabajo practico de estadistica.

Se abordaron aspectos como la organizacién y dinamica grupal para formular preguntas a ChatGPT,
la colaboracion entre pares y las estrategias para consensuar interrogantes. También se analizé como el
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uso de la IA incidi6 en el compromiso y la agencia en la tarea y en las clases. Asimismo, se profundizé6 en
el tipo de preguntas realizadas y en su potencial para promover aprendizajes significativos. Ademas,
se indagd sobre las percepciones en torno al uso auténomo de la IA, sus ventajas y desventajas.
Finalmente, se evalué el desarrollo de habilidades como pensamiento critico, toma de decisiones y
trabajo colaborativo, invitando a los participantes a reflexionar sobre posibles mejoras a la propuesta
educativa.

o Registros guardados en los chatbots de cada grupo, utilizados para valorar la formulacién de
preguntas y los avances logrados en la comprension de conceptos centrales abordados en las
actividades planificadas. Los tipos de preguntas formuladas fueron analizados de acuerdo con
la clasificacién propuesta por Facione (2007), que contempla procesos de interpretacién, andlisis,
evaluacién, explicacion, autorregulacion e inferencia.

o Escalas Likert validadas para medir compromiso (Rigo, 2021) y agencia colectiva (Maytorena-Noriega,
Maytorena-Lomeli y Corral-Verdugo, 2020), adaptadas al contexto de TA a partir de la valoracién de
cuatro jueces expertos en la tematica.

La escala de compromiso estd compuesta por 20 items distribuidos en cuatro dimensiones (afectiva,
agente, conductual y cognitiva), con cinco items cada una. Se utiliz6 un formato de respuesta de seis opciones,
que van de totalmente en desacuerdo (1) a totalmente de acuerdo (6).

La escala de agencia colectiva, en su versién corta, incluye 16 items: ocho correspondientes a la
dimension de interacciones sociales y ocho a la dimensién de aprendizaje colaborativo. El formato de respuesta
consta de cuatro opciones, desde totalmente en desacuerdo (1) hasta totalmente de acuerdo (4).

Los items de ambas escalas fueron adaptados a los propositos del presente estudio. Para evaluar su
validez de contenido, se conformé un panel de expertos integrado por cuatro doctores en areas vinculadas a
la educacién, con experiencia en compromiso, agencia y recursos educativos digitales. Los jueces valoraron
cada item considerando claridad, relevancia, coherencia y suficiencia en relacién con las dimensiones teoricas.

Se calculé el V de Aiken (Escobar y Cuervo, 2008), obteniéndose valores iguales o superiores a 0,83
en la mayoria de los items, y tnicamente uno alcanzé 0,75. Estos resultados evidencian consenso entre los
evaluadores y confirman que los items presentan adecuadas propiedades de validez en funcion de la definicion
tedrica de cada constructo.

Analisis de datos

Los datos cualitativos obtenidos en las entrevistas se interpretaron mediante una descripciéon
cualitativa ligada al dato y apegada a la experiencia (Sandelowski, 2000). En cuanto a los registros de las
preguntas formuladas al ChatGPT, se analizaron de acuerdo con las categorias a priori definidas por Facione
(2007).

Los datos cuantitativos fueron procesados con el software SPSS v.23. Para cada dimensién —
compromiso y agencia colectiva— se calculé la mediana como medida de tendencia central, lo que permitioé
describir los puntajes otorgados por las estudiantes en la escala Likert. Asimismo, se realiz6 el recuento de
frecuencias para cada ftem (Sampieri, Collado y Lucio, 2014).

Resultados

Los hallazgos se presentan en dos apartados: Estudiantes comprometidos y agentes en el uso
académico del ChatGPT y ;Qué y cémo preguntan? Didlogo superficial o profundo con ChatGPT.
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Estudiantes comprometidos y agentes en el uso académico del ChatGPT

Los datos evidencian una tendencia general positiva en las cuatro dimensiones evaluadas —agente,
conductual, afectiva y cognitiva— en relaciéon con el uso de ChatGPT en actividades grupales. La mayoria
de las respuestas se ubicaron en los niveles més altos de la escala (valores 5 y 6), lo que refleja un alto grado
de participacién activa, interés, cuestionamiento critico y apropiacién de la herramienta en el aprendizaje
colaborativo.

e En la dimensiéon agente, se destacd la iniciativa para intervenir, proponer preguntas y realizar
sugerencias al grupo.

e En la dimensién conductual, se observé cumplimiento de normas, participacion oportuna y atencién
a las respuestas generadas.

e En la dimensién afectiva, predominé una valoracién positiva de la experiencia, con entusiasmo e interés.
e En la dimensién cognitiva, sobresalié la disposicién a cuestionar, contrastar e integrar conocimientos.

Solo algunos {tems puntuales presentaron valores medios o bajos, particularmente en lo relativo a la
participacion activa constante o a la discusion del tema fuera del aula, lo que senala areas de mejora para
fortalecer atin mas el compromiso integral del estudiantado.

Si se aprecia la puntuacién total por dimensién de compromiso (ver figura 1), se observa que el 75 %
del grupo eligié las opciones de respuesta Bastante de acuerdo (5) o Totalmente de acuerdo (6), mientras que
el 25 % que otorgd menor puntaje seleccioné Més de acuerdo que en desacuerdo (4) y Més en desacuerdo que
de acuerdo (3).
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Dimensién Item 12345 6
Intervengo en mi grupo para expresar mis opiniones sobre la actividad. 00016 10
Comento con mis comparieros y profesores cuando algo que surge en la
interace1on con ChatGPT me resulta interesante. 09939 °
Aporto preguntas para realizar a ChatGPT y profundizar en el contenido de
Agente nuestras actividades grupales. aqnna
Hablo con mis compafieros sobre lo que me gusta y lo que no me gusta del uso
de ChatGPT en nuestras tareas grupales. u e e I
Hago sugerencias a mis compafieros de grupo para mejorar el resultado de la dolol27 g
tarea con ChatGPT.
Presto atencion a las respuestas generadas por ChatGPT vy las discuto con mi
00047 6
grupo.
Sigo las reglas establecidas por el grupo y el profesor para el uso de ChatGPT
en la actividad. 09019 10
Conductual Usualmente realizo mis aportes a tiempo en la tarea grupal que requiere uso
de ChatGPT. 191 3 1
Participo en los debates de mi grupo sobre las respuestas de ChatGPT. 01027 7
Usualmente participo activamente en tareas grupales que requieren uso de S
ChatGPT.
No me siento muy satisfecho con la experiencia de trabajar en grupo usando dalolodd 7

ChatGPT. (R4)
Me entusiasma realizar tareas académicas en grupo con apoyo de ChatGPT. 01 0 55 6
Me gusta trabajar en grupo con mis compafieros para resolver tarcas

Afectiva . 00056 6
académicas con ChatGPT.
Me interesan las tareas académicas en las que usamos ChatGPT. 01128 6

Siento que el trabajo en grupo con ChatGPT es una forma interesante de

aprender.
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Cuando leo una respuesta de ChatGPT, me cuestiono para asegurarme deque 2 0 2 2 5 8
la entiendo bien y sea confiable.

Converso con mis compafieros y prpfesores sobre lo que aprendimos con

ChatGPT y también por fuera de la clase con otras personas. 30949 4
51 no entiendo alguna informacion generada por ChatGPT, busco resolver el

Cognitiva  problema, por ejemplo, reformulando la pregunta o contrastando con otras 0 0 0 1 4 12

fuentes.

Trato de integrar lo aprendido en la tarea grupal con ChatGPT para resolver

nuevos problemas. a7 ?
Trato de mtegrar lo aprendido a través de ChatGPT con conceptos de distintas do1lad s

materias.

Tabla 1. Frecuencia absoluta por dimension, items y opcion de respuesta elegida en la escala de compromiso

Fuente: elaboracion propia.

Si se aprecia la puntuacién total por dimensién de compromiso (ver figura 1), se observa que el 75 %
del grupo eligié las opciones de respuesta Bastante de acuerdo (5) o Totalmente de acuerdo (6), mientras que
el 25 % que otorgd menor puntaje seleccion6 Més de acuerdo que en desacuerdo (4) y Mds en desacuerdo que
de acuerdo (3).

=
5
4
3 2
£ o o
I I T T
Agente Conductual Afectivo Cagnitivo

Figura 1. Diagrama de caja para las dimensiones de compromiso valoradas

Fuente: elaboracién propia.
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Estos datos se entrelazan con las menciones realizadas por las estudiantes en las entrevistas grupales,
donde se manifiestan las diferentes dimensiones del compromiso a partir de acciones concretas recuperadas
sobre el trabajo realizado. En este sentido, respecto a la dimensién agente, se observa una tendencia a discutir
de manera constructiva y a poner en consideracion la propia perspectiva dentro del grupo:

(...) Una decfa una cosa y la otra decia: no, mird, para mi el profe dijo esto. Y la otra decia:
si, estoy de acuerdo con lo que dice una de mis companeras (...). (Entrevista 3 - E1) (...) El
trabajo grupal facilité los puntos de vista, la tenés con otra companera que por ahi piensa igual
o piensa distinto, y bueno, se dialoga sobre eso. Obviamente no es una cabeza sino dos (...).
(Entrevista 1 - E1).

Asimismo, dentro de la dimensién agente, se destaca que las estudiantes utilizan conocimientos previos
desde contextos diversos y deciden recuperarlos y compartirlos con el grupo para llevar a cabo la tarea:

(...) Yo habia hecho un curso en inteligencia artificial, asi que eso me ayudé junto con las clases
(...). (Entrevista 1 - E2). (...) Nosotras ya habiamos hecho una monografia en otra materia y
buscamos el trabajo para fijarnos en la estructura, introduccién, desarrollo, y ahi lo hicimos
(...). (Entrevista 1 - E3).

En cuanto a la dimensiéon conductual, las estudiantes afirman haber asumido un rol participativo y
responsable en el desempeno de la actividad:

(...) La responsabilidad también a la hora de leer y de tener en cuenta el chat y venir a clase
también. Porque si no venias a clases, como que te quedds con una parte afuera (...). (Entrevista
1 - E2). (...) Siempre las cuatro estuvimos predispuestas, las cuatro interacciondbamos, nos
preguntabamos si estaba bien, o nos juntabamos y le preguntdbamos esto, si todas estibamos
de acuerdo, o si alguna tenfa otra opinién, la integrabamos (...). (Entrevista 1 - E3).

La dimensién afectiva del compromiso generd algunas respuestas dispares. Tal como se observa en
la entrevista, hubo sentimientos mezclados en la incorporacién de la inteligencia artificial en las actividades
académicas:

(...) Fue algo 4gil, no es de esos trabajos que decis como: “ay, qué tedioso”. Era como que
todo era llevadero, era dindmico. Es mas, hasta por ahi esperabamos con ansia que el chat nos
respondiera a ver qué nos decia sobre lo que nos estibamos preguntando (...). (Entrevista 2 -
E1). (...) Siempre tener esa otra visién critica a la hora de usarlo y no de algo que uno lo utilice
como para que te resuelva la vida, sino como una herramienta que te pueda llegar a aportar
informacién, como esto que decia ella recién, de amigarse con la tecnologia (...). (Entrevista 3
- E2). (...) Se habia enojado con el chat, porque nosotros le pediamos gréficos, y él nos ponia
una imagen, y nos aparecia ahi cargando, cargando, y nunca cargaba la imagen (...) y ahi es
como que nos colapsamos, hasta acd dejamos (...). (Entrevista 3 - E4).

Finalmente, sobre la dimensién cognitiva del compromiso, se observa que la manera en que se plantea
la consigna permite que las estudiantes revisen e integren la informacién obtenida por el ChatGPT con otras
fuentes de informacién confiable. Ademds, pueden transferir lo aprendido a nuevas situaciones educativas:

(...) Nos puso también a revisar clase por clase y en los monitoreos. Llegar ahora a entregar la
monografia y volver a revisar todo. (...) Fue poder comparar y armar algiin concepto, definicién
o resumen en relacién con los tres aportes. O sea, clases, apuntes y el chat. (...) Era como una
retroalimientacién entre los tres (...). (Entrevista 1 - E4). (...) Por ahi te sentis un poco més
responsable de algin modo cuando corroborabas y deméas. La parte activa nuestra de algin
modo, o de compromiso y demads, era esto del monitoreo, de corroborar, de comprobar, de
analizar (...). (Entrevista 2 - E3). (...) Y hasta ahora lo seguimos usando con otras materias
también (...). (Entrevista 2 - Eb).
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Por otra parte, los resultados dispuestos en la tabla 2 evidencian una valoracién altamente positiva del
trabajo grupal mediado por ChatGPT para valorar la agencia colectiva, tanto en la dimension de interaccion
social como en la de aprendizaje colaborativo. En casi todos los items, las respuestas se concentran en los
niveles 3 y 4 de la escala, lo que refleja un consenso amplio en torno a la importancia de establecer valores
compartidos, reglas claras y responsabilidades colectivas para organizar la interaccion con la herramienta.
En particular, se destaca la percepciéon de que el respeto, la corresponsabilidad y la orientaciéon del docente
favorecen un clima solidario y motivador para el aprendizaje. Asimismo, en la dimensién de aprendizaje
colaborativo, los estudiantes reconocen que planificar, distribuir tareas y validar colectivamente la informacién
mejora el proceso de resolucion de problemas y potencia el aprendizaje. La préactica conjunta de formular
preguntas y analizar respuestas aparece como una estrategia clave, lo que indica una apropiacién pedagogica
critica del uso de ChatGPT en contextos grupales.

Dimension items 1 2 3 4
Es importante respetar los valores que guian el trabajo de grupo v
hacerme corresponsable del aprendizaje de mis compaiieros al 1 1 5 10
interactuar con ChatGPT.
Pactar y acatar reglas claras sobre la interaccion con ChatGPT en el
trabajo conjunto con mis compaiieras se traduce en mejores resultados 0 0 7 10
para todos.
Mis compafieros y yo compartimos valores personales similares, lo que
nos permite organizarnos mejor para el uso de ChatGPT con propésitos 0 2 | 5 | 10
comunes.
El trabajo académico se hace mas armoénico y productivo cuando todos
compartimos y promovemos valores y propositos comunesenelusode 0 1 6 10
ChatGPT.

Interaccion social
Mis compafieros y yo establecemos reglas claras para organizar nuestras
interacciones con ChatGPT, lo que nos facilita alcanzar las metas 0, 0 7 10
trazadas.
El aprendizaje es una corresponsabilidad en la que todos los miembros
del grupo estamos llamados a aportar solidariamente, incluyendo el 0/ 05 12
analisis y la validacion de las respuestas de ChatGPT.
El compromiso del profesor con mi aprendizaje y el de mis compafieros,
asi como su orientacion sobre ¢l uso de ChatGPT, me motiva a continuar | 0 0 4 13
aprendiendo.
Asumir y promover responsabilidades compartidas en la utilizacion de
ChatGPT nos conduce a resultados satisfactorios en un ambiente de 01 5 11
solidaridad y respeto.
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Aprendizaje

colaborative

Table 2. Frecuencia absoluta por dimension, items y opcion de respuesta elegida en la escala de agencia colectiva

En sintesis, las puntuaciones totales resumidas en la figura 2 evidencian que las estudiantes valoran
positivamente las tareas con ChatGPT en lo relativo a la generacién de instancias de colaboracién y co-
construccién de conocimientos a partir de las preguntas formuladas a la IA y las respuestas discutidas entre
ellas. En este sentido, se observa que el 100 % de las participantes puntud esta posibilidad con valores de 3

Identificar colectivamente la informacién que necesitamos de ChatGPT
para resolver la tarea y asignar responsabilidades a cada integrante para
su analisis mejora nuestro aprendizaje.

En la planeacion del trabajo académico con ChatGPT, mis compaficros y
yo nos ponemos de acuerdo en lo que vamos a hacer, como y cuando lo
vamos a hacer, para asi maximizar los resultados.

Disponer de manera organizada de mis recursos y de los que aportan mis
compaiieros de equipo para resolver la tarea con ChatGPT nos permite
dar respuesta de manera mas sencilla y efectiva a cualquier problema
propuesto por el profesor.

Identificar colectivamente las necesidades de informacién para resolver
un problema y compartir la responsabilidad de su validacion con
ChatGPT facilita el aprendizaje de todos y mejora las probabilidades de
solucidn.

Cuando. al realizar una tarea en clase, nos faltan datos, utilizar ChatGPT
con mis compafieros nos permite salvar la dificultad y lograr el
aprendizaje deseado.

Es util trabajar en equipo con ChatGPT porque se complementan los
conocimientos y se potencian las habilidades.

La contribucion equitativa de mis compafieros y mi propio aporte en el
uso de ChatGPT son ezenciales para que todos aprendamos.

La participacion conjunta en la formulacion de preguntas y la revision
de respuestas de ChatGPT propicia, por lo general, un mejor
aprendizaje.

Fuente: elaboracién propia.

(de acuerdo) o 4 (totalmente de acuerdo).
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Figura 2. Diagrama de caja para las dimensiones de agencia

Fuente: elaboracién propia.

La misma tendencia se refleja en la dimensién de interaccion social, vinculada a la corresponsabilidad
percibida, es decir, al compromiso de todos los miembros del grupo con una meta conjunta que incluye el
analisis y la validacién de las respuestas de ChatGPT. Estos resultados se corresponden con lo que las
estudiantes expresan en las entrevistas acerca de su experiencia en la actividad con ChatGPT. Destacan, por
ejemplo, la importancia de estableces pautas claras y consensuadas de organizacién:

(...) Nos resultaba fécil juntarnos de manera presencial. Al estar ahi en el mismo espacio como
que dialogdbamos mas. Nos organizdbamos: pregunta 1, pregunta 2, pregunta 3; primero las
escribfamos y después se lo preguntdbamos al chat (...). (Entrevista 1 - E4). (...) Siempre nos
juntdbamos y siempre haciamos todo. Si podiamos juntarnos presenciales o en una casa, mejor.
Pero por ahi, que teniamos horarios diferentes, yo que por ahi llegaba muy tarde a trabajar y
demds, era como, bueno, lo hacemos por Meet y listo (...). (Entevista 3 - E2).

De manera coherente con la dimensién de aprendizaje colaborativo, las estudiantes senalan que
asignaban roles dentro del grupo y corroboraban en conjunto las respuestas ofrecidas por ChatGPT,
construyendo conocimiento significativo:

(...) Una leia la respuesta y la otra la iba comparando méds o menos con lo tedrico o con lo que
encontrabamos de otras fuentes. Cada cual tenia una tarea. Si bien era como que todas haciamos
todo, pero nos fuimos dividiendo un poco (...). (Entrevista 2 - E1). (...) Nosotros lo que hablamos
con mi grupo, que estaba bueno porque como al exigirnos hacer los trabajos con conceptos que
ibamos a ver después en las clases, como que ya no veniamos sin ningiin conocimiento, sino con
lo que al menos nos habia dicho el chat y habiamos buscado en la monografia. Porque siempre,
como que antes teniamos que hacer el trabajo y después se explicaba en la clase. En ese sentido,
yo creo que fue de gran utilidad y me parece bien (...). (Entrevista 3 - E4).

En suma, las voces de las estudiantes muestran que el compromiso y la agencia son percibidos como
procesos constitutivos de la actividad desarrollada, en los que confluyen tanto la interacciéon social como el
aprendizaje colaborativo.
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{Qué y como preguntan? Dialogo superficial o profundo con ChatGPT

Reeve y Tseng (2011) plantean que la capacidad de formular preguntas constituye un indicador
tangible del compromiso de los estudiantes, tanto en su dimensién agente como, cuando la tarea es conjunta,
en la agencia colectiva. En un contexto donde, durante el siglo pasado, el desafio educativo estuvo centrado
en conocer todas las respuestas, la irrupcién de la inteligencia artificial desplaza el foco hacia la necesidad de
saber preguntar.

En los intercambios de las estudiantes con ChatGPT se observa, segiin la clasificacién propuesta por
Facione (2007), una diversidad de tipos de interrogantes. En la tabla 3 se presentan ejemplos de preguntas
categorizadas seglin este marco. Se destaca que, en las primeras interacciones, predominan las preguntas de
interpretacion, acompanadas de aquellas orientadas al andlisis y a la solicitud de explicaciones.

Posteriormente, en instancias de monitoreo y contraste con la bibliografia sugerida en la asignatura
para la redaccién de la monografia, emergen otros tipos de preguntas vinculadas a la evaluacion de argumentos,
va sea de los docentes, de los autores consultados o del propio ChatGPT.

Tipo de pregunta Ejemplos extraidos de los registros
:Me podrias ayudar a profundizar el concepto de estadistica descriptiva?
Interpretar (aclarar o Qué mas me podrias decir sobre las tablas de frecuencia?
descifrar significados) . Qué me podrias decir en relacién con los conceptos cuartiles, deciles y percentiles?
Me gustaria que me brindes informacion sobre los graficos de caja.
£ Qué relacion hay entre las medidas de localizacion, dispersion y forma?
Analizar (identificar £ Qué podrias decirme sobre la funcién de las medidas en una investigacion?
argumentos) ;Qué conclusiones se pueden obtener del analisis de las tablas de frecuencia?
;Por qué se usan ciertos graficos para ciertas variables?
. o . Podés explicarme como se caleula la frecuencia acumulada?
Explicar (justificar ) . .
o . Podés explicarme qué es la frecuencia acumulada, para qué sirve y cuando se usa?
procedimientos) . . .
:Cémo se interpreta un grafico de barras en relacion con una tabla de frecuencia?
¢Es cierto lo que dijo mi docente sobre la frecuencia relativa?

Evaluar (valorar la ¢Es correcto lo que afirma Kelmansky?

calidad de los ;Es correcto decir que la forma de los datos afecta el anélisis?

argumentos) ¢ Cuales son algunos de los errores comunes al interpretar tablas de frecuencia y
eraficos estadisticos?
. Qué conclusiones se pueden sacar de una tabla de frecuencia?

Inferir (extraer . Qué indica que la moda, media y mediana sean similares?

conclusiones a partir de

evidencia)

(Qué sugiere una distribucion con asimetria positiva?

. Qué se puede concluir si el grupo tiene una desviacion baja?

. Qué tipo de conclusiones se podrian sacar sobre el rendimiento en funcion del suefio?
Autorregular (monitorear
. ;Podés explicarlo de forma mas simple?

conscientemente las

. . Ahora me gustaria que lo muestres con un grafico.
propias actividades . i i

- Gracias, pero jpodés dar un ejemplo aplicado?
cognitivas)

Tabla 3. Tipo de preguntas y ejemplos

Fuente: elaboracion propia.

En concreto, en sus preguntas al ChatGPT, los estudiantes usan la interpretacién para comprender
mejor los conceptos fundamentales de la estadistica, como las tablas de frecuencia, las medidas de localizacién
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o las figuras, formulando interrogantes que les permiten aclarar términos y procedimientos que necesitan
dominar. Ademas, aplican preguntas de andlisis para establecer relaciones logicas entre conceptos, como
vincular medidas con su funcién en una investigaciéon o asociar figuras con los distintos tipos de frecuencia,
buscando entender como se conectan los componentes del anélisis de datos.

La evaluacion aparece orientada a valorar la utilidad y pertinencia de ciertos conceptos en contextos
aplicados, por ejemplo, al indagar sobre el propdsito de las tablas o el rol de determinadas medidas,
contrastando diversas fuentes de informacién. También utilizan la inferencia para formular hipodtesis o
extraer conclusiones a partir de ejemplos y datos, especialmente cuando solicitan interpretaciones de tablas
o distribuciones relacionadas con comportamientos como el rendimiento académico. Activan la explicacion
al solicitar ejemplos claros y justificados que incluyan representaciones gréficas, con el fin de profundizar su
comprension; esta es una de las habilidades mas empleadas en los intercambios.

Finalmente, la autorregulacion se hace presente cuando reformulan sus preguntas, piden aclaraciones
o demandan nuevas formas de presentacién de la informacién, mostrando que monitorean su proceso de
aprendizaje y ajustan sus pedidos para lograr una mayor comprension.

En complemento, y con respecto a las entrevistas, se evidencia el valor y la evolucién de las preguntas.
Concretamente, en el transcurso de los intercambios con ChatGPT, las estudiantes fueron cambiando
notablemente sus modos de interactuar con el sistema, ya que consideraban necesario formular distintos
tipos de preguntas con mejor calidad para obtener respuestas concisas, pertinentes y comprensibles. En
los inicios de la actividad, disefiaron preguntas mas bien técnicas, orientadas principalmente a interpretar
conceptos tedricos, con el fin de descifrar o aclarar significados, analizar los argumentos de manera detallada
para entenderlos mejor o explicar los procedimientos que definen los constructos. Al respecto, una estudiante
expresaba lo siguiente:

(..) buscamos el concepto. ;Qué era? ;Qué lo define? ;Para qué sirve? ;Para qué se utiliza?
1, Qué relacién tiene, a lo mejor, con lo que ya veniamos trabajando, con el concepto anterior?
L Qué diferencias hay? ;Cémo se aplica en la educacién inicial? (...). (Entrevista 1 - E1).

De esta manera, en los primeros intercambios con ChatGPT se priorizé la formulaciéon de preguntas
que permitieran definir y comprender los conceptos de Estadistica aplicados al campo de la Educacién Inicial.
Sin embargo, al avanzar en la realizacién de la tarea, las estudiantes advirtieron que esas primeras interacciones
resultaban insuficientes para lograr una comprensién profunda de las tematicas trabajadas y que, por ende,
era necesario formular otro tipo de preguntas y mejorar su calidad.

Asimismo, en esta instancia se valor6 de manera positiva el intercambio sostenido con las docentes
en los momentos de clase y las devoluciones recibidas en la primera entrega de la actividad practica, ya que
les permitieron debatir y reflexionar sobre los modos de enriquecer las preguntas destinadas a la IA. Desde el
trabajo en grupo se evaluaron nuevas alternativas para disenar interrogantes orientados a conseguir respuestas
mas precisas y adecuadas a sus intereses. En este punto, se consideré la importancia de incluir un contexto
mas detallado sobre el propdsito de la tarea, cuestionar los argumentos de la TA y elaborar repreguntas para
clarificar o ampliar la informacién. Sobre el tema, se mencionaba lo siguiente:

(...) al principio, la primera interaccién, siento que fue como medio floja (...) Y bueno, después
nos fuimos dando cuenta ya en las otras interacciones que, bueno, esto de contextualizar
justamente, somos estudiantes, necesitdbamos saber esto (...). (Entrevista 1 - E2). (...) después,
con el tiempo, aprendimos a hacer las repreguntas también, de cuestiones que no entendiamos
o de cosas que no estaban muy claras, y eso como que nos ayudé un montén (...). (Entrevista
2 - E1).

Las estudiantes alcanzaron una mejora significativa en la calidad de sus preguntas, que comenzaron
a orientarse hacia la evaluacién de los argumentos ofrecidos por la TA, la autorregulaciéon de sus propias
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actividades cognitivas y la inferencia para elaborar hipdtesis o extraer conclusiones. Desde este tipo de
preguntas se buscé precisar la informacion y ajustar las respuestas para lograr una mayor comprension:

(...) buscaba reformular las preguntas, o hacerle algunas repreguntas que por ahi me sintetizaran
informaciéon. Como que yo senti que, o le pedi justamente que me simplificara la informacion,
y era como, bueno, me la simplificaba mas y era mas facil de entenderla, o con ejemplos, o
con gréficos, o con imdgenes. (...) teniendo en cuenta lo que decian en clases, lo que la profe
explicaba, ah{, bueno, eso lo usdbamos para las repreguntas (...). (Entrevista 3 - E1). Y yo
creo que estd en eso, en darse cuenta uno, de poder analizar, comprender o llegar al caso de
repreguntar o cuestionarte: jpor qué me estéas diciendo esto?, que para mi no es (...). (Entrevista
2 - E2).

Como valoracién final, las estudiantes coincidieron en que este tipo de actividad, centrada en
la formulacién de preguntas, les permitié asumir una postura critica frente a sus aprendizajes, ya que
lograron analizar la veracidad de la informacion ofrecida por ChatGPT, disenar repreguntas para favorecer
la comprensién y reflexionar sobre los resultados obtenidos. De acuerdo con Gonzalez y Furman (2014), las
situaciones de aprendizaje que motivan a los estudiantes a formular preguntas los sittian en un rol protagdnico
en la construccién del conocimiento, al tiempo que potencian la creatividad y el pensamiento colectivo. En
este sentido, se subraya la importancia de habilitar espacios que promuevan el cuestionamiento critico y
reflexivo, en favor de una mayor autonomia en los procesos de aprendizaje y de un didlogo mas profundo con
la TA.

Discusion
Los hallazgos de este estudio permiten sostener que la integracién critica de la inteligencia artificial
(TA) en contextos pedagdgicos universitarios puede convertirse en una estrategia valiosa para promover

aprendizajes comprometidos y agentes, siempre que su implementacion esté guiada por principios pedagbgicos
solidos que fomenten la formulacién de preguntas, el trabajo colaborativo y una mediacién docente reflexiva.

En coherencia con el objetivo de la investigacion —comprender cémo el uso de la TA como herramienta
de tutoria en actividades grupales promueve aprendizajes comprometidos y agentes—, los resultados muestran
que, tanto en las dimensiones del compromiso (afectiva, cognitiva, conductual y agente) como en la agencia
colectiva (interaccién social y aprendizaje colaborativo), los estudiantes se auto perciben de manera positiva
(Fredricks, 2023; Maytorena-Noriega, Maytorena-Lomeli y Corral-Verdugo, 2020). El uso de ChatGPT como
tutor en la elaboracién de una monografia favorecié el desarrollo de habilidades para formular diversidad de
preguntas orientadas al aprendizaje, tomar decisiones informadas en grupo y reflexionar sobre los propios
procesos de las respuestas ofrecidas por la IA con bibliografia obligatoria y los aportes docentes, lo que
coincide con lo planteado por Godsk y Mgller (2025).

Estos resultados refuerzan lo sefialado por Facione (2007) y por Scardamalia y Bereiter (2006), quienes
destacan el poder de la formulacién de preguntas como via para alcanzar aprendizajes profundos y fomentar la
autonomia intelectual. En este sentido, las estudiantes no solo se limitaron a realizar preguntas interpretativas
y explicativas, sino que avanzaron hacia interrogantes de caracter evaluativo, inferencial y autorregulatorio,
lo cual evidencia un ejercicio activo de metacognicién y autorregulacién, aspectos clave para el desarrollo de
una agencia situada (Bandura, 2006; Biesta y Tedder, 2007).

Asimismo, el trabajo grupal potencié la agencia colectiva, expresada en la toma de decisiones
compartidas, el establecimiento y respeto de reglas de interacciéon, y la distribucion equitativa de
responsabilidades. Estos hallazgos dialogan con los aportes de Guarido, Rigo y Damilano (2024), quienes
destacan que la corresponsabilidad y la colaboracién son condiciones necesarias para que la TA se convierta
en un recurso significativo en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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La mediaciéon docente también fue senalada por las participantes como esencial para enriquecer las
interacciones con la IA, favoreciendo un uso mas critico y ético de la herramienta. Esto refuerza lo planteado
por Holmes, Bialik y Fadel (2019) y Castillo Herrera (2023), quienes advierten que, sin una orientacién
pedagdgica adecuada, el uso de IA puede derivar en préacticas reproductivas o en una dependencia pasiva de
los sistemas automatizados. De alli que el acompanamiento docente no deba ser un elemento accesorio, sino
una condicién para que los entornos mediados por IA conserven la centralidad del pensamiento humano en
el acto de aprender (Darvishi, Khosravi, Sadiq, GaSevi¢ y Siemens, 2024; UNESCO, 2025).

No obstante, los resultados también alertan sobre ciertas limitaciones. Algunas estudiantes reportaron
frustracién o confusién frente a respuestas erréneas o imprecisas del sistema, lo que evidencia la necesidad
de fortalecer la alfabetizacién digital critica y las habilidades para validar fuentes de informaciéon. En ese
sentido, la TA no reemplaza el juicio profesional del docente ni la responsabilidad activa del estudiante; mas
bien, su valor reside en habilitar nuevas formas de interacciéon con el conocimiento, siempre que estés inscrita
en propuestas pedagogicas que estimulen la agencia, el compromiso, la reflexién y el didlogo.

En sintesis, este estudio aporta evidencia empirica que respalda el valor formativo de integrar
la inteligencia artificial en précticas educativas que promuevan la formulacién de preguntas y el trabajo
colaborativo como motores de aprendizajes comprometidos y con agencia.

Consideraciones finales

La presente investigacion evidencia que la integracién critica de herramientas de inteligencia artificial
como ChatGPT, en contextos pedagdgicos colaborativos, no solo facilita el acceso a la informacion, sino
que también potencia aprendizajes profundamente comprometidos y con agencia, cuando se incorpora en
propuestas educativas centradas en la formulacion de preguntas y la mediacién docente.

Las estudiantes participantes demostraron una evolucién significativa en sus formas de preguntar,
reflexionar y tomar decisiones colectivas, lo que sugiere que la IA, lejos de ser una amenaza para la autonomia,
puede constituirse en un recurso valioso para su fortalecimiento, siempre que su uso esté guiado por un disefio
pedagogico intencionado y ético. En particular, el trabajo grupal potencié la agencia colectiva y el compromiso,
al generar espacios de corresponsabilidad, didlogo y validacién critica de la informacion. La formulacién de
preguntas —interpretativas, evaluativas y autorregulatorias— constituye una via clave para el aprendizaje
profundo, la reflexién metacognitiva y la apropiaciéon conceptual.

Sin embargo, los riesgos de un uso instrumental o dependiente de la TA siguen vigentes. Por ello, se
vuelve indispensable acompanar estas experiencias con una alfabetizacion critica que ensene a los estudiantes
no solo a usar estas tecnologias, sino también a pensar con ellas, manteniendo la centralidad del juicio humano
en el proceso de aprender.

Finalmente, se sugiere ampliar futuras investigaciones hacia otras disciplinas y perfiles estudiantiles,
asi como proponer instancias de valoraciéon en dos tiempos —antes y después de actividades mediadas por
IA— con el fin de desarrollar un anélisis méas profundo de las diferencias observadas en los constructos de
agencia y compromiso. También resulta pertinente explorar de manera maés sistemética el papel del docente
como mediador de interacciones significativas con la IA.
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