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Resumen

La presente investigacion se centrd en estudiar la posible integracién entre la Inteligencia Artificial (IA) y la
Inteligencia Humana (IH) a través del planteamiento de un ejercicio comparativo que contrasté las
decisiones tomadas por un grupo de estudiantes de comercio internacional y las respuestas ofrecidas por
diferentes chatbots de inteligencia artificial (IA) con respecto a un caso de alta complejidad que replicé la
experiencia de la Compania Louis Dreyfus. Se propusieron distintas opciones o cursos de acciéon desde la TA
y la TH, siendo la respuesta de ChatGPT la tnica que se aline6 con la decisién tomada por la empresa.
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Abstract

This research focused on studying the possible integration between artificial intelligence (AI) and human
intelligence (HI) through a comparative exercise that contrasted the decisions made by a group of
international business students and the responses provided by different artificial intelligence (AI) chatbots
in relation to a very complex case that replicated the experience of the Louis Dreyfus Company. Al and HI
proposed different options or courses of action, with ChatGPT’s response being the only one that aligned
with the decision made by the company.
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Introducciéon

La Inteligencia Artificial (TA) abarca una amplia gama de conceptos, tecnologias y desarrollos en el
campo de la informética. Se refiere a la creacién e implementaciéon de agentes y sistemas inteligentes
capaces de simular funciones cognitivas similares a las humanas, como el aprendizaje, la resolucién de
problemas y la toma de decisiones (Guerrero, 2023). En otras palabras, se trata del uso de entes artificiales

—como ordenadores o méquinas— para resolver problemas complejos u operar sistemas (Dayalan, 2017).

La década de 1940 marcé el punto de partida para la exploraciéon y experimentaciéon que, con el tiempo,
condujeron al establecimiento de la IA como un campo de estudio diferenciado. Durante este periodo, las
primeras maquinas informéticas y conceptos como las redes neuronales y el razonamiento simbdlico
sentaron las bases para su desarrollo (Guerrero, 2023).

Posteriormente, la formalizacion de mecanismos de razonamiento y aprendizaje, asi como la creacién de
méquinas capaces de computar y actuar de forma auténoma, impulsaron su crecimiento (Marquis et al.,
2020). Maés alld de la evolucién tecnoldgica, la aparicién de la TA es también resultado de las aspiraciones
orientadas a la creacién de maquinas inteligentes capaces de replicar las funciones cognitivas humanas
(Marquis et al., 2020).

En el presente siglo, la TA se ha posicionado como una poderosa herramienta para la toma de decisiones.
Los avances logrados desde 2016 han revolucionado campos como la publicidad en linea, la aviacion, la
conduccién, el reconocimiento de imagenes y voz, y la medicina, demostrando asi su potencial
transformador en diversos aspectos de la vida cotidiana (Dayalan, 2017).

Actualmente, existen diferentes programas de chat basados en IA, como es el caso de ChatGPT
(Generative Pre-trained Transformer), cuya operacién comenzd en noviembre de 2022. Esta tecnologia ha
generado una revolucién a nivel mundial al permitir a sus usuarios crear contenidos originales y de alta
precision (Diego Olite et al., 2023), obtener informacién sobre cualquier tema y facilitar tareas de biisqueda,
procesamiento y analisis de datos, todo ello a través de una interfaz agil y de facil acceso.
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Con la aparicién de chatbots de caracteristicas similares, como BARD (hoy Gemini) de Google y
Copilot de Microsoft (integrado en el chat de Bing), la TA ha logrado consolidarse en 4&mbitos empresariales,
académicos, militares, entre otros, al representar una herramienta poderosa para la toma de decisiones. Sin
embargo, al estar basada en programacién colaborativa y en el uso de algoritmos, estos modelos de lenguaje
aun se encuentran lejos de replicar la capacidad del cerebro humano para tomar decisiones en escenarios
complejos. La flexibilidad, adaptabilidad y ética siguen siendo algunas de las limitaciones que la diferencian
de la TH.

Con el propoésito de contribuir a la comprension de las diferencias entre ambos tipos de inteligencia, se
han planteado los siguientes objetivos de investigacién: (1) establecer los alcances de la IA en la toma de
decisiones en escenarios complejos; (2) establecer los alcances de la IH en la toma de decisiones en
escenarios complejos; (3) comparar las ventajas y desventajas de la IA y la IH en la toma de decisiones; y
(4) proponer estrategias para una integracién efectiva entre la TA y la TH.

El desarrollo de estos objetivos se presenta en cuatro apartados interrelacionados, junto con el analisis
de un caso en el que se pusieron a prueba la IA y la IH en un contexto de alta complejidad. Finalmente, se
presentan las conclusiones generales del estudio y algunas recomendaciones para futuras investigaciones en
este campo.

Materiales y métodos

Los objetivos uno y dos se abordaron mediante la metodologia scoping review o revision sistematica
exploratoria, entendida como un tipo de sintesis del conocimiento cuyo propésito principal es mapear la
literatura existente sobre un tema especifico, con el fin de proporcionar una visién general de los conceptos
clave, las brechas de investigacion y la evidencia disponible en un campo de estudio determinado
(Maldonado et al., 2022; Silva et al., 2022). Para esta investigacién, se definieron como campos de andlisis
la TA y la IH.

Con respecto al tercer objetivo, se realizé un andlisis comparativo de las ventajas y desventajas de la TA
y la TH. Esta informacién constituyé la base tedérica para el planteamiento de un estudio de caso, en el cual
se les pregunté a estudiantes de Comercio Internacional (IH) y a los chatbots ChatGPT, BARD de Google
y Copilot de Microsoft (IA) sobre cuél habria sido la estrategia més adecuada para la empresa Louis
Dreyfus en el contexto de la guerra comercial entre China y Estados Unidos. Esta aproximacion partié de
la premisa de que “los investigadores pueden utilizar ChatGPT en distintas fases del proceso de
investigacién” (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, 2023, p. 9).

A continuacién, se presenta una figura que ilustra los posibles usos de ChatGPT dentro del proceso
investigativo:
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Figura 1. Posibles usos de ChatGPT en un proceso de investigacion
Fuente: UNESCO (UNESCO, 2023, p. 10)

Finalmente, en cumplimiento del cuarto objetivo, se proponen estrategias de integracién entre ambas
inteligencias a partir de los hallazgos derivados de la revisién de literatura y los resultados obtenidos en el
estudio de campo.

Alcances de la TA

La IA ha venido posicionandose y adquiriendo un papel cada vez méas relevante en el campo de la toma
de decisiones, especialmente en escenarios dindmicos y de alta complejidad. Gracias a sus avanzadas
capacidades de andlisis, predicciéon y adaptacion, suministra informaciéon de valor que facilita la seleccion de
alternativas por parte de personas y organizaciones (Prasanth et al., 2023). Por su gran potencial, ha
llegado a ser vista como una fuerza transformadora que ha modificado las interacciones y composiciones
sociales, generando tanto oportunidades como desafios en diversos sectores (Murillo Gémez & Ramirez
Osorio, 2023). Desde esta perspectiva, y con base en los hallazgos de la revisién exploratoria, se han
identificado los siguientes alcances de la TA:

Capacidad de analisis de datos complejos

Las capacidades de la TA permiten analizar grandes volimenes de datos de forma 4gil (Gandomi et al.,
2023), identificando patrones, tendencias y correlaciones que podrian pasar desapercibidos para la
inteligencia humana, lo que posibilita decisiones informadas a partir del analisis predictivo. Ademas,
tecnologias como la planificacién de recursos empresariales basada en IA (AIERP) permiten a las
organizaciones mejorar su eficiencia y eficacia mediante la automatizacién del andlisis e interpretacion de

datos (Alarefi, 2022).
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Predicciones y modelado predictivo

Los algoritmos, entendidos como secuencias finitas e inequivocas de instrucciones o pasos disefiados para
ejecutar tareas especificas (Grami, 2023; Skiena, 2012), se han convertido en recursos clave en informética.
Particularmente, los algoritmos de aprendizaje automatico permiten desarrollar modelos predictivos basados
en patrones extraidos de datos histéricos y en tiempo real (Kumar et al., 2023; Ling, 2023), lo que facilita
modelar escenarios futuros en contextos complejos y tomar decisiones de manera més eficiente y proactiva.

Optimizacion de recursos

La IA contribuye a la optimizacién de recursos al mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones
estratégicas, transformando pricticas como la programaciéon de recursos (Wang, 2022), la gestién de activos
e inventarios (Shakya et al., 2022) y las estrategias de sostenibilidad (Suboyin et al., 2023). Mediante
herramientas como redes neuronales y algoritmos de aprendizaje profundo, permite el seguimiento en
tiempo real de proyectos, la asignacion eficiente de recursos y la resoluciéon de problemas complejos de
optimizacién (Zhu & Huang, 2022).

Simulacion de escenarios

Otro IA ofrece la posibilidad de simular distintos escenarios complejos para evaluar decisiones
estratégicas, ya sea en la planificacién o en la gestién del riesgo (Ma & Sun, 2022; Zhu & Huang, 2022).
Emprender un negocio sin realizar simulaciones adecuadas en la actualidad incrementa el nivel de
incertidumbre y reduce las probabilidades de éxito.

Toma de decisiones auténoma

Actualmente, la TA puede tomar decisiones de manera auténoma mediante algoritmos predefinidos y
otros modelos (Aguilar et al., 2016), con el potencial de reemplazar decisiones humanas en contextos donde
se requiere accién en tiempo real (Verdegay et al., 2021).

Los grandes modelos de lenguaje (LLM), como ChatGPT, requieren la formulacién estratégica de
prompts por parte de la TH, lo que orienta la generacion de respuestas relevantes y utiles para tareas
especificas (Kale et al., 2024; Meské, 2023; Nema et al., 2024).

Personalizacion y adaptabilidad

La IA puede adaptarse a las preferencias individuales y a los cambios del entorno mediante
programacién y algoritmos, generando soluciones y recomendaciones ajustadas a las necesidades
particulares de cada usuario (Garcia, 2020; Torres Rivera & Diaz-Torres, 2021).

Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN)

El PLN es una rama de la IA que emplea técnicas de aprendizaje automatico y aprendizaje profundo
para permitir que las maquinas comprendan, analicen y procesen el lenguaje humano, asi como datos no
estructurados. Entre sus aplicaciones se incluyen los chatbots, asistentes virtuales, andlisis de sentimientos,
clasificacién de textos, filtrado de contenido, traduccién automatica y resumen de textos (Celi-Parraga et
al., 2021; Sousa, 2022), lo que permite ofrecer respuestas pertinentes a las necesidades de los clientes y
mejorar la posicién competitiva de las organizaciones.
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Deteccion de anomalias y riesgos

Una IA puede identificar amenazas mediante la configuracién de escenarios de riesgo y la proyeccién de
situaciones hipotéticas con alta probabilidad de ocurrencia e impacto (Chen et al., 2023). Herramientas
como los codificadores automaticos basados en aprendizaje profundo, por ejemplo, el algoritmo DLE-AD,
mejoran la deteccion de anomalias en procesos empresariales, superando los métodos tradicionales
(Vijayakamal & Vasumathi, 2022)

Asesoramiento y recomendaciones

La IA puede ofrecer recomendaciones en la toma de decisiones empresariales gracias a sus capacidades
analiticas avanzadas y modelos causales (Cox, 2023; Prasanth et al., 2023). Estos sistemas explican los
fundamentos de sus sugerencias, vinculan acciones con resultados esperados y evalian riesgos, lo que
permite decisiones coherentes con los objetivos de la organizacién (Cox, 2023).

Adaptacién continua

ChatGPT por ejemplo, utiliza redes neuronales tipo Transformer, que le permiten procesar grandes
volimenes de informacién secuencial y adaptarse conforme recibe nuevos datos (Bahrini et al., 2023;
Hashana et al., 2023), lo que incrementa la fiabilidad de la informacién y facilita la toma de decisiones en
contextos complejos.

Sesgo cognitivo

Los sesgos cognitivos afectan los sistemas de TA explicable (XAI) al influir en su disefio, lo que puede
comprometer la calidad de las decisiones (Bertrand et al., 2022). Esto resalta la importancia de implementar
estrategias de mitigacién como el desanclaje temporal durante los procesos de ideacién y desarrollo
(Bernault et al., 2023; Rastogi et al., 2022). Se ha propuesto que incluir sesgos humanos en los algoritmos
puede contribuir a sistemas més eficientes en la toma de decisiones complejas (Hagendorff & Fabi, 2023).

Alcances de la Inteligencia Humana (IH)

En referencia al objetivo especifico 2: “establecer los alcances de la Inteligencia Humana en la toma de
decisiones en escenarios complejos”, es evidente que esta ha desempenado un papel fundamental. La
capacidad del cerebro y la mente humanas para comprender, evaluar y adaptarse a situaciones complejas es
propia del ser humano, ya que es la versatilidad del pensamiento lo que le permite maniobrar en escenarios
donde interactiian multiples factores (Traeber-Burdin & Varga, 2022). A continuacién, se mencionan
algunos de los alcances de la inteligencia humana identificados a partir de la revision de la literatura
académica.

Comprensién contextual

La TH posee la capacidad de entender y tomar decisiones en contextos complejos mediante la integracion
de aspectos emocionales, sociales, éticos y culturales (Guilford, 1967), generando representaciones mentales
de la realidad que facilitan la prediccién de los resultados de las acciones y la racionalizacién de las
decisiones (Westberg & Framling, 2021). Asimismo, la articulacién de diversos procesos cognitivos, como el
razonamiento narrativo y el conocimiento situacional, contribuye al desarrollo y mantenimiento de la
comprensién contextual, lo que favorece la toma de decisiones en multiples niveles (Zachary et al., 2013).
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Creatividad y pensamiento critico

El pensamiento humano se distingue por su capacidad creativa y por la posibilidad de adoptar posturas
criticas frente a problemas que requieren respuestas innovadoras. Esta condicién es ajena a los algoritmos,
que constituyen un conjunto de instrucciones definidas o predeterminadas.

En el &mbito empresarial, los problemas no suelen estar estandarizados, sino que varian en complejidad,
frecuencia y posibles consecuencias, siendo comprensibles tinicamente para un mecanismo que razone y
acttie en contexto y con propiedad: el cerebro humano (Dietrich & Haider, 2017).

Intuicién y experiencia personal

Otro aspecto relevante de la TH es el denominado “sexto sentido” (Saghazadeh & Rezaei, 2019), o
intuicién (Mahr & Csibra, 2022; Shaules, 2019), que se refiere a la percepcién derivada de la experiencia
personal y el conocimiento acumulado. Esta comprensién de la realidad sin intervencién consciente de la
razoén permite tomar decisiones rapidas en escenarios complejos o en situaciones de ausencia, incompletitud
o ambigiiedad de la informacién (Okoli, 2021).

Etica y juicio moral

La aplicacion de la inteligencia artificial (IA) en diversos campos ha generado preocupaciones éticas que,
en el ambito de la toma de decisiones, se relacionan con la evaluacién de riesgos como violaciones de la
privacidad, discriminacién, vulnerabilidades en seguridad y la necesidad de implementar directrices éticas
que garanticen una toma de decisiones responsable (Huang et al., 2023).

A diferencia de la TA, los sistemas inteligentes de apoyo a la toma de decisiones basados en la TH
consideran las implicaciones practicas y las consecuencias de las decisiones. Mientras que la TA se centra en
ofrecer recomendaciones basadas en andlisis de datos y predicciones (Huang et al., 2023), la TH integra
factores como la complejidad cognitiva y la inteligencia computacional para brindar asistencia en
aplicaciones précticas (Phillips-Wren & Ichalkaranje, 2008).

Adaptacion a lo inesperado

Los seres humanos presentan una alta capacidad de adaptacion y flexibilidad ante la incertidumbre y las
situaciones imprevistas, por lo que la TH puede generar opciones para la toma de decisiones en entornos
altamente complejos (Machiels et al., 2023; Waldeck et al., 2021).

Interacciéon social y comunicacion

El ser humano es capaz de interactuar con sus pares para, a través de la coordinacién y el trabajo en
equipo, resolver conflictos, negociar y alcanzar acuerdos mutuamente beneficiosos en contextos sociales y
laborales complejos (Gomathy, 2022; Omogbiya & Okorie, 2017).

Aprendizaje continuo y desarrollo personal

El aprendizaje y la memoria son procesos cerebrales esenciales que permiten a las personas adaptarse al
entorno y ampliar su historia personal. El aprendizaje posibilita la adquisicién y codificacion de
informacion para adoptar nuevos comportamientos, mientras que la memoria se relaciona con la
codificacién, conservacién y recuperacién de informacién a lo largo del tiempo (Bargiota et al., 2019).
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La capacidad de aprender de experiencias pasadas (memoria) y de crear nuevas conexiones sinipticas
(aprendizaje) (Ferigo & Iacca, 2023) favorece el proceso de toma de decisiones en un mundo en constante
cambio.

Empatia y comprension emocional

La empatia y la comprensién emocional desempefian un papel crucial en las interacciones humanas, pues
permiten a los individuos entender y responder a los estados emocionales de los demés (Burkett & Naghavi,
2022). Estas habilidades facilitan comportamientos de apoyo y contribuyen a los procesos de toma de
decisiones destinados a mejorar las relaciones mediante la cooperacion y la colaboracién (Rala & Paula
Gaspar, 2023).

En términos generales, la combinacion de empatia y comprension emocional faculta a las personas para
desenvolverse en situaciones sociales complejas, ofrecer apoyo y fortalecer las relaciones interpersonales
(Kanske, 2018).

Valoracién de riesgos y recompensas:

Las decisiones humanas evaliian riesgos y recompensas mediante juicios subjetivos moldeados por
experiencias personales y preferencias frente al riesgo (Elston et al., 2021). En muchos casos, ademads de la
informacién sensorial, la eleccién se sustenta en factores como las recompensas esperadas, antecedentes
cognitivos, regularidades temporales del entorno (Sédnchez-Fuenzalida et al., 2023), “datos duros” y
prondsticos objetivos.

Flexibilidad cognitiva:

A diferencia de la TA, la TH posee la capacidad de ajustar dindmicamente enfoques y estrategias en
respuesta a situaciones cambiantes, a menudo de formas contrastantes, reflejando un amplio espectro de
perspectivas (Barata et al., 2011; Traish, 2017). Esta adaptabilidad permite a la IH generar nuevas
estrategias alineadas con las perspectivas en evolucion, lo que facilita afrontar eficazmente las complejidades
del entorno (Barata et al., 2011).

Mientras que la TA puede presentar dificultades para tomar decisiones en tiempo real y adaptarse a
situaciones desconocidas (Traish, 2017), la flexibilidad cognitiva y la inteligencia emocional de la TH
desempenan un papel fundamental al remodelar estrategias para adecuarlas a la dindmica cambiante de
escenarios complejos (van Wyk, 2020).

Resultados: Inteligencia Artificial (IA), Inteligencia Humana (IH)
y toma de decisiones

En el desarrollo del objetivo especifico 3, definido como “comparar las ventajas y desventajas de la
Inteligencia Artificial y la Inteligencia Humana en la toma de decisiones”, se plantean multiples ventajas del
uso de la TA. Segun el tltimo informe de PwC Fourth Industrial Revolution for Earth, a la fecha se han
identificado méas de ochenta aplicaciones de inteligencia artificial que abordan los retos que enfrenta el
planeta. Entre estos se incluyen el cambio climéatico, la biodiversidad, la seguridad de los recursos hidricos,
la pureza del aire y el riesgo de catéstrofes, entre otros (Porcelli, 2020).

No obstante, la falta de control y regulacién sobre las tecnologias de inteligencia artificial puede
ocasionar danos intencionales a la humanidad, como su uso en conflictos armados (O. Kostenko et al., 2023;
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O. V. Kostenko, 2022), espionaje industrial, trafico de datos o la difusién de noticias falsas. A continuacién,
se presenta un cuadro comparativo de las ventajas y desventajas de la TA y la TH desde la perspectiva de

sus alcances.

No. Alcance

Creatividad v
1 Pensamiento

Critico

Adaptabilidad a
lo Inesperado

(X}

Etica y Juicio
Moral

Valoracion de

4  PRiesgosy
Recompensas
- Flexibilidad
Cognitiva

Tipo de L
Inteligencia Ventajas

La inteligencia humana a través del

= pensamiento critico tiene la capacidad de
generar soluciones creativas a situaciones
complejas
LalIA desarrolla proceses automatices y

Ia légicos basados en zlzoritmos v
programacion.
Capacidad de maniobra y adaptabilidad a

= situaciones masperadas. Facilidad de
cambio de enfoque con base en las
circunstancizs.
Procesamiento de sitnaciones nuevas con

= base en programacicn machine leaming.
Toma de decisiones con base en

H principios y valores centrados en la ética

v lameral.

Decisiones basadas en programacion y
IA algonitmos preestablecidos empleando
pardmetros objetivos.

La inteligencia humana valora de manera

subjetiva los rissgos v consecuentemente
H las recompensas a partir de los interezes

propios. Opera la consideracion de

factores intangibles.

" LaIA realiza andlisis desde
consideraciones cuantitativas.

- Capacidad de adaptzbilidad cognitiva;
ajuste de enfoques y estrategias.

A LalIA ejecutz de manera ripida y

consistente tareas especificas

Desventajas

La naturaleza humana tiende a la
subjetividad, lo cual puede limitar las
decisiones a una logica propia y no
pura.

LaIA no pueds abordar situacionss
para las cuales no tisne uma

programacion establecida.

Dificultad para salir de las zonas de
confort, resistencia a experimentar
nuevos paradigmas.

Dificultad de adaptarse a situacionss
imprevistas por vacios en la
programacion.

El ser humano actia bajo condiciones
subjetivas que pueden inducirle a
decisiones que atentan contra la moral
v la ética

Aprendizaje a partir de datos
incormrectos o informacion parcial que
puede llevar a sesgos de
interpratacién. No cuenta con
intuiciém ética v capacidad de juicios
morales.

La toma de decisiones en cuanto a
riesgos v recompensas puede estar
baszada mas en la emocion que en la
razon. Puede imperar la percepcion
perzonal

La A presenta limitaciones en la
valoracion de riesgos subjetives v
consideraciones no cuzntificables.
La multiplicidad de opciones puede
generar mdecizion en procesos de
eleceitn.

LalIA, por estar bazada en algoritmos
v programacidn, presanta un
desempeiio rigido v limitado.

Tabla 1. Comparativo ventajas y desventajas de la IH y la IA
Fuente: Elaboracién propia, 2024.
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Estrategias de integracion IA e TH

Finalmente, para el desarrollo del cuarto objetivo especifico, definido como “proponer estrategias para
una integraciéon efectiva de la Inteligencia Artificial y la Inteligencia Humana”, se llevé a cabo un ejercicio de
andlisis de toma de decisiones en el que se compararon las respuestas de la IH y la IA frente a un caso real.

El caso seleccionado ocurrié en el marco de la guerra comercial entre Estados Unidos (EE. UU.) y
China, iniciada en 2018, y consistié en la imposiciéon por parte de EE. UU. de aranceles a productos
procedentes de China, constituyéndose como la primera disputa comercial de alcance internacional del siglo
XXI (Gonzélez Garcia, 2020).

La situacién especifica se refiere a la exportaciéon desde Estados Unidos hacia China de 70,000 toneladas
de soja, con un valor de 20 millones de délares estadounidenses. Esta operacién fue realizada por la
compania Louis Dreyfus, dedicada a la comercializacién y procesamiento mundial de productos agricolas.
El barco tipo carguero Peak Pegasus, propiedad del banco JP Morgan Asset Management, fue seleccionado
para transportar y descargar la mercancia en el puerto de Dalian. En este contexto, Louis Dreyfus decidié
enviar el cargamento a su destino con la expectativa de realizar la entrega antes de que entraran en vigor
los aranceles del 25 % impuestos por China, en respuesta a los aranceles previamente impuestos por
Estados Unidos a los productos chinos.

A continuacién, se presenta una tabla que muestra la evolucién de la guerra comercial y la imposiciéon de
aranceles entre ambos paises, segtin el andlisis desarrollado por Gonzilez Garcia (2020):

Fecha EE.UT. China
L 25% a 818 productos. Valorados en 34 25% a 543 productos v 114 productos. Valorados
6 de julio de 2018
: mil millones de dolares en 34 mil millones de délares
25% 2 279 productos. Valorados en 16 25% 2 333 productos. Valorados en 16 mil
23 de agosto de 2018 o ]
mil millenes de dolares. millones de ddlares.
. I 25% 2 2.493 productos. 20% en 1.078 productos.
) Progresives del 10% al 25%:. Valorados }
24 de septiembre de 2013 10%% en 974 productos. 5% a 663 productos.

en 200 mil millones de dolares o i
Walorados en 60 mil millones de délares.

2 de diciembre de 2018 a 1 de marzo de 2019. Tregua temparal
Aumento al 23% de aranceles valorados
10 de mayo de 2019
en 200 mil millones de dolares.
o Aumento de los aranceles por 60 mil millones de
1 de junic de 2019 N N
délares. Del 3% al 10% v del 20% al 23%.

125 mil millones de dolares en los

1 de septiembre de 2019

aranceles mas altos.
13 de diciembre de 2019. 3% v 10%% 2 5.078 productos estadounidenses
Acuerdo de fase 1 vigentes.

Tabla 2. Cronologia del conflicto comercial EE.UU.- China
Fuente: Gonzalez Garcia (2020, pp. 104-105)

Los hechos ocurrieron después del 6 de julio de 2018, fecha en la que China impuso aranceles de
represalia del 25 % a productos estadounidenses, como la soja, con el fin de restringir su ingreso al territorio
chino. La decisién inicial de Louis Dreyfus fue esperar, navegando en el Mar Amarillo frente a las costas de
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China, mientras se apaciguaban las tensiones. Esta situacién se prolongd durante un mes, con costos diarios
reportados de 12,500 ddlares estadounidenses y un costo total de 400,000 USD.

The frustrated voyage
of the Peak Pegasus

Intended route
|

Seattle,
us

Dalian
[ ]

o= n
Peak Pegasus is ——0 '
drifting in circles, ‘-7

traveling at 0.1 knots.

Figura 2. The frustrated voyage of the Peak Pegasus
Fuente: Selby-Green, p. (2018, p. 1)

Entre las alternativas de decisién de la compania estaban: (a) pagar los aranceles y descargar la soja; (b)
esperar a que se calmaran las tensiones entre ambos paises y mantener la carga a flote; o (c¢) buscar otros
compradores. Esta tltima opcién resultaba atin mas exigente, pues implicaba logistica de transporte
adicional, la busqueda de un comprador capaz de adquirir el cargamento completo y la generacién de
descuentos que hicieran méas atractiva la propuesta.

La comparacién entre la Inteligencia Humana (IH) y la Inteligencia Artificial (IA) analiz6 la decision de
la compania Louis Dreyfus y sometio el caso a 31 estudiantes de un programa de Comercio Internacional,
quienes desconocian el desenlace real, para que propusieran posibles soluciones. Asimismo, se elabor6 el
siguiente prompt estandarizado para consultar a los chatbots de inteligencia artificial ChatGPT, BARD de
Google y Copilot de Microsoft: “Con base en el siguiente caso de la compaiia Louis Dreyfus, se requiere
que ChatGPT genere una decision sobre qué hacer con el cargamento de soja”. Este requerimiento se
formulé adjuntando la informacion del caso del barco y la compaia.

La tabla 3 compara la decision tomada por la compania con las sugeridas por la IH y la TA.
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Inteligencia Humana

Compaiiia Louis
Dreyfus

EL13 de agosto de 2018
el carguero Peak
Pegasus de la Empresa
propiedad del Banco JP
Morgan Asset, comenzd
2 descargar 70.000
toneladas métricas de
Soja, en el puerto de
Dalian, de propiedad de
1a compafiia
comercializadora y
procesadora mmmdial de
productos agricolas
Louis Dreyfus.

Estudiantes
Comercio

Internacional

Pagar los aranceles
de represalia para
descargar la soja

“

MMantener la
mercancia a flote
esperando que se
resuelva la
situacién (9)

Jender la soja en
otros destinos
incluyendo
descuentos y page
de fransporte v
manipulacién del
producto (18).

ChatGPT

La empresa Louis Dreyfus deberia
considerar la opcién de descargar la
mereancia en el puerte chino de Dalian, a
pesar de los aranceles v los costos
adicionales asociados. Aqui las razones
detrds de esta decisidn:

Negociacion Activa:

Iniciar negociaciones activas con las
autoridades chinas para buscar exenciones
temporales o reduceiones en los aranceles
La apertura zl dilogo puede ser crucial para
encontrar soluciones favorables
Minimizacién de Pérdidas a Corto Plazo:
aunque descargar la mercancia implica
costos adicionales, mantener el buque en
espera conlleva gastos diarios significatives.
Descargar la mercancia ahora ayudaria a
minimizar las pérdidas a corto plazo.
Mercado de Soja en China: dadala
importancia de China como el mayor
importador mundial de soja, vender la carga
en el mercado chine, mcluso con aranceles,
puede ser més beneficioso a largo plazo en
comparacisn con la bisqueda de otros
mercados.

Adaptabilidad a Cambios en el Mercado:
la situacién del mercado de la sojaes
dindmica. Descargar la mercancia permitiria
a Louis Dreyfus adaptarse rapidamente a
cambios en las politicas comerciales y las
tendencias del mercado.

Preparacién para Escenarios Futuros:
anticipar que las tensiones comerciales entre
Estados Unidos y China pueden evolucionar.
Descargar l2 mercancia ahora podria evitar
mayores complicaciones si las tensiones

zumentan en el future.

Inteligencia Artificial

BARD

La empresa Louis Dreyfus se enfrenta a una
dificil decision con respecte al envio desojaa
China en el barco Peak Pegasus.

Las opciones disponibles son las siguientes
Descargar la mercancia en China y pagar los
aranceles: sta opcidn tendria un coste adicional
de unos 5 millones de délares. Sin embargo,
también pemmitiria a la empresa recuperar la
inversion realizada en la compra de lasojay
evitar que su valor se deprecie atin més.

Vender la soja a otro pais: esta opeion seria
més rentable, va que no habria que pagar
aranceles. Sin embargo, implicaria un coste
adicional para desplazar el barco a otro destino.
Ademads, la empresa tendria que aceptar
descuentos sobre el precio de la soja, debido a su
menor valor en el mereado.

Mantener la soja en el mar: esta opcién seria la
més econdmica & corto plazo, va que solo habria
que pagar los costes de fletamento del barco. Sin
embargo, la soja seguiria perdiendo valory, a
largo plazo, esta opcidn podria ser la mas cara.
Con base en la informacion disponible, las
siguientes recomendaciones podrian ser ntiles
para Louis Dreyfus:

Evaluar la evolucién de la guerra comercial
entre Estados Unidos y China: si la guerra
comercial contimtia, 3 probable que la soja
estadounidense siga perdiendo valor v que China
siga recurriendo a Brasil para sus suministros.
En este caso, la opcidn mas rentable para Louis
Dreyfus seria esperar a que la cosecha
estadounidense esté en pleno apogeo y vender la
soja & ofro pais, con un descuento sobre el precio
original.

Negociar con las antoridades chinas: Louis
Dreyfus podria mtentar negociar con las
autoridades chinas para obtener una exencion de
los aranceles. Sin embargo, esta opeidn seria
arriesgada, ya que no hay garantia de que las
autoridades chinas accedan a la peticidn.

En mi opinidn, la decision que debe tomar
Louis Dreyfus es vender la soja a otro pais. Esta
opcidn es la mas rentable a largo plazo, va que
permite a la empresa recuperar la inversion
realizada en la compra de la soja y evitar que su

wvalor se deprecie ann mas.

Copilot

La situacién del Peak Pegasus es un ejemplo de
los efectos colaterales de la guerra comercial entre
Estados Unidos v China.

La compafiia Louis Dreyfus se encuentra en una
situacion dificil, ya que descargar la mercancia
supandria un coste adicional de unos 5 millones
de dolares, mientras que mantenerse a la espera
tampoco es barato.

En este caso, la recomendacién para la
empresa Louis Dreyfus seria buscar
compradores altemativos para la carga, va que
mantener el barco en el mar le cuesta a la empresa
propietaria del carguero US512.500 por dia
Ademas, el precie de la so0ja estadounidense se ha
desplomado desde que comenzé la guerra
comercial, dado que las empresas en China, el
mayor importader mundial del grane, estin
buscando proveedores altemativos en otros paises.
Otra alternativa que podria considerar la
empresa es desviar el producto a otros
mercados, aunque esto también implicaria costos
adicionales. En cualquier caso, la empresa deberia
tomar una decisién pronto, ya que cada dia extra

en el mar le cuesta una gran cantidad de dinero.

Tabla 4. Comparativo entre la IH y la IA en la toma de decisiones

Fuente: Elaboracién propia, 2024, basado en Eisele (2018), Reuters (2018) y Xu and Mason (2018)

Frente a esta situacién, la compaiia Louis Dreyfus decidié pagar los aranceles del 25 % sobre el
cargamento de soja para poder descargarlo en Dalian. En cuanto a los estudiantes, el 13 % (equivalente a
cuatro estudiantes) sugirié pagar los aranceles; el 29 % (nueve estudiantes) consideré mejor esperar a que la
situacion se calmara y los paises no impusieran los aranceles; y el 58 % (dieciocho estudiantes) coincidié en
buscar otros compradores para la soja.

En ChatGPT fue necesario generar prompts cada vez més especificos y de respuesta cerrada para

obtener una decision clara. En principio, el chatbot enumer6 varias recomendaciones, pero conforme se
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realizaron preguntas mas concretas, se obtuvieron respuestas mas precisas. Al finalizar el ejercicio,
ChatGPT senal6 que la compania deberia considerar la posibilidad de pagar los aranceles, sustentando su
respuesta tras considerar inviables las otras dos opciones.

El chatbot BARD no tomé una decisiéon definitiva, sino que formulé varias alternativas, presentando en
cada caso los puntos a favor y en contra. Ademaés, brindé recomendaciones adicionales y sugiri6 la busqueda
de un comprador a largo plazo, lo que concuerda con la opinién del 58 % de los estudiantes consultados y
difiere de la decisién tomada por Louis Dreyfus.

Finalmente, Copilot de Microsoft recomendé buscar compradores alternativos para la carga, sustentando
su sugerencia sin entrar en mayores detalles.

Evaluacién comparativa: IA vs. Inteligencia Humana

Al evaluar las propuestas de los chatbots como representantes de la IA y compararlas con las decisiones
y sugerencias de la TH, se observa que ChatGPT fue el que mas se acercé a la decisién final tomada por la
compania Louis Dreyfus. Esto se debe a que ChatGPT fundament6 su decisién al desestimar las opciones
de mantener la carga a flote o desviarla a otros compradores.

Este caso pone de manifiesto la viabilidad de integrar la IA a la IH, aprovechando las fortalezas de cada
una para encontrar soluciones solidas. La IA puede analizar datos y casos provenientes de la web, mientras
que la IH aporta experiencia, intuicién y capacidad de andlisis.

A continuacién, se sugieren algunas estrategias para integrar de manera efectiva la IA y la IH en los
procesos de toma de decisiones:

o Fortalecer la interaccién entre equipos humanos y de IA: fomentar la colaboracién durante el
desarrollo de algoritmos para entrenar chatbots que puedan aportar decisiones basadas en principios
y valores éticos, aspectos fundamentales para el ser humano.

o Promover el desarrollo transparente de la TA: garantizar la transparencia en el funcionamiento de la
TA para que sus acciones sean comprensibles para la TH.

o Eliminar sesgos: implementar acciones, desde la perspectiva de la IH, para identificar y corregir
sesgos culturales y sociales en el desarrollo y aplicacién de algoritmos, evitando que estos sesgos se
perpetiien en los procesos automatizados de la IA.

e Automatizar tareas rutinarias: aprovechar la TA para automatizar tareas repetitivas, liberando
tiempo para que la TH se enfoque en desarrollar creatividad, innovacién y habilidades blandas como
la empatia.

e Capacitar a profesionales en IA: implementar programas de educacién y capacitaciéon continua para
que los profesionales que trabajan con IA comprendan sus capacidades y limitaciones, optimizando la
colaboracién efectiva y mejorando la toma de decisiones conjunta entre TA y la TH.

o Evaluar la IA de forma continua: establecer procesos de evaluacion de la IA por parte de la IH para
perfeccionar los algoritmos y las respuestas de los chatbots, asegurando que su evolucién se alinee
con los propésitos de la humanidad en materia de TA.

e Integrar principios éticos en el diseno de IA: incorporar principios éticos y morales en el disefio y
desarrollo de algoritmos para sistemas de IA, creando comités éticos que incluyan perspectivas
humanas para evaluar y garantizar la conformidad ética de estos sistemas.
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e Disenar algoritmos flexibles: disenar algoritmos para sistemas de IA que sean adaptables a cambios
en el entorno. La Inteligencia Humana puede guiar los ajustes necesarios para enfrentar situaciones
imprevistas o evolucionar en respuesta a nuevas circunstancias.

Conclusiones

e La IA ha demostrado ser capaz de realizar de forma réapida y eficiente tareas que antes requerian
tiempo y esfuerzos considerables por parte de la TH, gracias a su capacidad para procesar grandes
volimenes de datos. Un aspecto determinante de su funcionamiento es el diseno de algoritmos; de su
precisiéon y arquitectura depende la credibilidad de los resultados, predicciones o decisiones, asi como
la ausencia de sesgos cognitivos.

o La capacidad de la Inteligencia Humana (IH) para tomar decisiones en entornos complejos es
fundamental para la supervivencia y el progreso del ser humano, asi como para el desarrollo propio de
la TA. Si bien la IA ha demostrado avances significativos en el procesamiento de datos y la generacién
de soluciones, atun esta lejos de igualar la capacidad de la IH en aspectos como la ética, la moral, la
creatividad, el pensamiento critico, la intuicién y la adaptacion a lo inesperado. La IA, limitada por
c6digos de programacién, se basa en la objetividad y la razén, mientras que la IH incluye la
subjetividad y la emocién. Esta diferencia fundamental limita la capacidad actual de los chatbots
para tomar decisiones que consideren plenamente los valores y matices de la naturaleza humana.

o La Inteligencia Artificial (IA) y la Inteligencia Humana (IH) presentan fortalezas y debilidades
diferentes en el &mbito de la toma de decisiones.

e La IA destaca por su capacidad para procesar grandes volimenes de datos con gran velocidad, lo que
le permite analizar informacién de manera eficiente y generar soluciones rapidamente. Sin embargo,
la calidad de los algoritmos que utiliza y su capacidad para replicar el funcionamiento del cerebro
humano atin son aspectos en desarrollo.

e Por otro lado, la IH se caracteriza por su flexibilidad y capacidad de adaptacion ante situaciones
inesperadas (flexibilidad cognitiva). Ademads, puede aplicar principios éticos, evaluar alternativas
mediante el anélisis riesgo/beneficio y tomar decisiones considerando la complejidad del contexto
humano. Sus principales limitaciones radican en el andlisis de grandes volimenes de datos y en la
capacidad para aprender y procesar informacion en tiempo real.

o Al evaluar estrategias para una integracion efectiva de la TA y la IH en la toma de decisiones, se
utilizé un caso de estudio con una decisién sin respuesta definida. Los resultados demostraron que:

— La IH gener6 opciones y soluciones al problema, pero su sustentacion era limitada y requeria
un analisis mas profundo.

— La IA, por otro lado, proporcioné recomendaciones y algunos chatbots incluso tomaron la
decisién adoptada por la compaiia Louis Dreyfus, justificando su eleccion y refutando las otras
opciones desde una perspectiva objetiva.

— Es importante destacar que los chatbots BARD y Copilot solo ofrecieron recomendaciones y no
tomaron una decisién concreta; inicamente ChatGPT tomé una decisién, aunque requirié
varias indicaciones (prompts) para lograrlo.

— El disefio de prompts constituye una pieza fundamental en la integracion de la IH y la TA. La
racionalidad humana y su capacidad para contextualizar situaciones guian a los modelos de
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— Los resultados sugieren que la integracién efectiva de IA e IH puede mejorar la toma de
decisiones. La IA puede aportar su capacidad de analisis de datos y sugerir cursos de accion,
mientras que la IH puede evaluar las opciones con la ayuda de la TA y tomar decisiones
considerando los valores y la complejidad del contexto humano.

— Se recomiendan las siguientes acciones para lograr una mejor articulacion entre la TA y la TH:
e Desarrollar algoritmos de A que sean méas confiables y transparentes.

e Megjorar la capacidad de la TA para comprender y responder a las complejidades del contexto
humano.

o Fomentar la colaboracion entre expertos en IA y expertos en TH.

e La integracion efectiva de IA e IH tiene el potencial de transformar la forma en que tomamos
decisiones, permitiéndonos abordar desafios complejos de manera mas efectiva y eficiente.
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