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Resumen

La sostenibilidad empresarial es un tema de gran interés para la sociedad, dadas las
condiciones preocupantes que atraviesa el planeta frente a las consecuencias del
cambio climético. Por tanto, el objetivo del trabajo es hacer una revisién de la
literatura para identificar las practicas sostenibles que implementan las empresas,
teniendo en cuenta la responsabilidad social empresarial y los grupos de interés. La
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revisién permitid categorizar las practicas de sostenibilidad encontradas, asi como
identificar los motivos, presiones de los stakeholders y habilidades gerenciales que
pueden aportar al logro de la sostenibilidad en una organizacion. Ademas de encontrar
una posible brecha para la aplicacién de la sostenibilidad segun el tipo de empresa y
la multiplicidad de conceptualizaciones de RSE que lleva a diversas interpretaciones
y heterogeneidad en su implementacion. También se presentan futuras lineas o
extensiones de investigacion interesantes en materia de sostenibilidad.

Palabras clave: desarrollo sostenible, responsabilidad social corporativa,
sostenibilidad.

Clasificacion JEL: Q01, M14, Q56.

Abstract

Corporate sustainability is a topic of great interest for society, given the worrying
conditions that the planet is going through in the face of the consequences of climate
change. Therefore, the purpose of this paper is to review the literature to identify the
sustainable practices implemented by companies, taking into account corporate social
responsibility and stakeholders. The review allowed to categorize the sustainability
practices found, as well as to identify the reasons, pressure from stakeholders and
managerial skills that can contribute to the achievement of sustainability in an
organization. In addition to finding a possible gap for the application of sustainability
according to the type of company and the multiplicity of CSR conceptualizations that
lead to different interpretations and heterogeneity in its implementation. Future
interesting lines or extensions of research on sustainability are also presented.

Keywords: sustainable development, corporate social responsibility, sustainability.
JEL classification: Q01, M14, Q56.

Introduccion

Cada vez es mas frecuente y relevante que las empresas promuevan practicas
responsables en el medio en el que se desarrollan, ya que en las Gltimas décadas se
han presentado a nivel mundial cambios politicos, econdmicos, sociales,
tecnoldgicos y ambientales que impactan el entorno empresarial. Estos cambios en
parte se han generado por las consecuencias negativas del cambio climatico, el
impacto de las decisiones de gobierno corporativo en las crisis econémicas,
financieras y problemas medio ambientales.

Lo anterior ha generado que la responsabilidad social empresarial (RSE) sea un
tema que ha ganado atencidn en el campo de la investigacion (Ye et &l., 2020) y en
el entorno empresarial (Feng et al., 2017), debido a las diferentes presiones de los
grupos de interés que reclaman a las organizaciones, estrategias y cambios que
promuevan el cuidado de los ecosistemas para recuperar y sostener la biodiversidad
de los territorios, asi como mejorar el nivel de vida de la poblacién por medio de
condiciones laborales dignas que consideren la salud y bienestar de las personas y
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la adopcidn de criterios éticos y transparentes en la toma de decisiones por el
Impacto positivo o negativo que estas pueden ocasionar en la comunidad (Bocken
et &l., 2014; Sroufe, 2017).

También se encuentra que la RSE y la sostenibilidad empresarial (SE) son temas
relevantes en las agendas politicas, tal como se evidencia en la firma de acuerdos y
tratados mundiales, aunado a la presentacion de informes de sostenibilidad por parte
de las empresas, porque sus actividades han generado degradacién ambiental,
pérdida de areas protegidas, aumento en la emisién de dioxido de carbono,
contaminacion y mal manejo de aguas contaminantes y residuos.

Razon por la cual la Organizacion de Naciones Unidas pone especial atencion a las
empresas al considerarlas fundamentales para que el crecimiento econémico
sostenible sea una realidad (Pacto Mundial, 2021), desde la adopcién de practicas
sostenibles y responsables con su entorno en todos sus procesos organizacionales.
De alli, que en el 2015 se hayan promulgado los objetivos de desarrollo sostenible
para alcanzar el propdsito de que el mundo, hacia el 2030, cambie su perspectiva
econdmica por una mas integradora y conciliadora con las dimensiones sociales y
ambientales.

En este contexto, la RSE se ha convertido en una poderosa herramienta para mitigar
las consecuencias empresariales en los grupos de interés, que generen un verdadero
cambio a nivel organizacional y se refleje en el mejoramiento de las condiciones de
vida de las personas y el medio ambiente al gestionar las expectativas y necesidades
de los grupos de interés y contribuir con el cambio que el planeta requiere.

Por lo anterior, el objetivo de este trabajo es realizar una revision sistematica de la
literatura para mejorar la comprension de la sostenibilidad empresarial. Para ello se
analizan diversos articulos relacionados con el tema, que permitan identificar los
factores claves, los grupos de interés y las estrategias que estan adoptando las
empresas que responda la pregunta: ;cuales son las précticas empresariales que
conducen a la sostenibilidad?

Los hallazgos de la revision de la literatura permitieron categorizar las préacticas
sostenibles que implementan las empresas en cuatro subcategorias: tradicionales,
innovadores, de tiempo y de contexto. Ademas de conocer los principales motivos
y las habilidades gerenciales que influyen de manera determinada en la adopcién
de practicas sostenibles. EI documento esta estructurado de la siguiente forma: en
la seccion “Responsabilidad social empresarial y sostenibilidad empresarial”, se
expone la conceptualizacion de sostenibilidad empresarial y responsabilidad social
empresarial, luego en la siguiente seccion, se describe la metodologia utilizada para
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el desarrollo de la investigacion. En la seccion “Resultados™, se presentan los
resultados obtenidos de la revision de la literatura y su discusion, finalmente, en la
ultima seccion, se presentan las conclusiones.

Responsabilidad social empresarial y sostenibilidad
empresarial

Responsabilidad social empresarial

En los ultimos afios la responsabilidad social empresarial ha tomado importancia
para las organizaciones dadas las presiones de las partes interesadas porque las
empresas asuman las consecuencias de las actividades que realizan. Por tanto, el
interés académico e investigativo en este campo también ha aumentado, teniendo
actualmente un amplio estudio sobre la RSE que involucra sus antecedentes, su
conceptualizacion y la documentacion de como las empresas la usan para satisfacer
las necesidades de todas las partes interesadas a la vez que obtienen ventajas
competitivas a nivel empresarial.

Sin embargo, existen en la literatura diversos enfoques de RSE que dificultan su
conceptualizacion, por ejemplo, el libro verde la Comision Europea define la RSE
como “una decision voluntaria de las empresas para lograr una mejor sociedad y un
ambiente mas limpio” (Comision de las Comunidades Europeas, 2001, p. 5). De
forma similar, la norma internacional ISO 26000 indica que las empresas son
responsables cuando se hacen cargo de los impactos que causan sus actividades,
siendo éticos, transparentes y en pro del desarrollo sostenible (ISO, 2021). En el
mismo sentido, World Business Council for Sustainable Development (2021)
afirma que es el compromiso empresarial que involucra un comportamiento ético
que aporta al desarrollo econémico y mejora la calidad de vida de los empleados,
sus familias y la sociedad.

Por otro lado, Drucker (citado por Turriago Hoyos, 2008), que ha sido estudiado
como uno de los principales autores de estrategia y a lo largo de sus investigaciones
y publicaciones menciona a la RSE como una oportunidad de negocio para que las
organizaciones favorezcan el crecimiento econémico al entender las externalidades
que se causan como inversion y la responsabilidad que deben asumir los
empresarios y empleados en la era del conocimiento que impone la responsabilidad
social como un desafio empresarial. Sumado a esto, Porter y Kramer (2006)
plantean la RSE como una propuesta para la creacion de valor compartido.
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Debido a lo anterior, Garriga y Melé (2004) realizaron un mapeo de los enfoques
de RSE en cuatro categorias, asi: (a) teorias instrumentales: este primer enfoque
tiene como méaximo representante a Friedman (1970), que aseguraba que la Unica
responsabilidad de la empresa es generar utilidades para sus accionistas, por tanto,
estas teorias estan centradas en la obtencion de riqueza por medio de actividades
RSE, anteponiendo los objetivos econdémicos sobre los sociales; (b) teorias
integradoras, como aquellas empresas que tienen deseo de ir mas alla de sus
objetivos econdmicos, cumpliendo la ley y desarrollando actividades que gestionen
demandas de sus grupos de interés, tal es el caso de la piramide de la
responsabilidad social propuesta por A. B. Carroll (1991), que sefiala las
responsabilidades econémicas, legales, éticas y discrecionales o filantrdpicas; (c)
teorias de carécter politico en lo referente a las empresas que prestan mayor
atencion al poder social que se adquiere y la influencia sobre aspectos politicos de
los negocios, por lo que debe tratarse de manera responsable y ética; (d) teorias
sobre ética y moral en los negocios, en las que priman los objetivos sociales sobre
los econdmicos, teniendo interés sobre derechos humanos, acuerdos y pactos
internacionales, demandas de las partes interesadas (Cancino y Morales, 2008).
Como se puede observar, cada uno de estos enfoques orienta la RSE desde una
perspectiva diferente, lo que genera confusion tras las multiples percepciones y
maneras de conceptualizar y, por tanto, trabajar la RSE en una organizacion.

Sostenibilidad empresarial

Para definir la sostenibilidad empresarial resulta importante mencionar algunos de
sus antecedentes desde las diferentes cumbres y conferencias que se han realizado
a nivel mundial sobre el medio ambiente:

Tabla 1. Antecedentes sostenibilidad empresarial

Aiio Pais Detalle Objetivo
1972 Suecia, Conferencia Centrar la atencion internacional en temas medio
Estocolmo = Mundial ONU ambientales, especialmente los relacionados con la
degradacion ambiental y la “contaminacidn transfronteriza”.
Kenia, Creacion del El objetivo final es contribuir al bienestar de las generaciones
Nairobi Programa de actuales y futuras de la humanidad y el logro de los objetivos
Naciones Unidas ambientales a nivel mundial.
para el Medio
Ambiente
(PNUMA)
1976 Francia, Definicion de las Promover la contribucién positiva de las empresas al
Paris directrices para progreso econédmico, medioambiental y social en todo el
empresas mundo. Los PNC ayudan a las empresas y a las partes

multinacionales
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1985

1987

1992

1997

1999

2000

2015

2016

Pais

Austria,
Viena

Finlandia,
Helsinki

Suiza,
Ginebra

Brasil, Rio
de Janeiro

Japon,
Kioto

Suiza,
Davos

Estados
Unidos,
New York

Estados
Unidos,
New York

Francia,
Paris

Detalle

por parte de la
OCDE

Congreso de Viena
para proteccién de
la capa de ozono
(ONU)

Protocolo de
Montreal de la
convencion de
Viena (ONU)

Se reune la
comisiéon mundial
para el medio
ambiente y el
desarrollo de la
(ONU)

Se desarrolla la
Conferencia de las
Naciones Unidas
sobre medio
ambiente y
desarrollo
(CNUMAD)

Protocolo de
Kyoto, en la
Convencion Marco
de las Naciones
Unidas sobre el
Cambio Climatico
(CMNUCC)

Pacto Mundial de
las Naciones
Unidas (ONU)

Pacto Mundial de
las Naciones
Unidas (ONU)

Pacto Mundial de
las Naciones
Unidas (ONU)

Se desarrolla la
Conferencia de las
Naciones Unidas
sobre cambio
climatico
(CNUMAD)

Fuente: elaboracion propia.
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Objetivo

interesadas a tomar las medidas adecuadas para impulsar la
aplicacion de las directrices.

Alentar a las partes a promover la cooperacién por medio de
observaciones sistematicas, investigaciones e intercambio de
informacidén sobre el impacto de las actividades humanas en
la capa de ozono y para adoptar medidas legislativas o
administrativas.

Se establecen limites para la emision de gases destructores
de la capa de ozono.

Presentar el informe Brundtland, el cual propone medios
practicos para revertir problemas ambientales.

Se firman cinco acuerdos los cuales se conocen como la
declaracion de Rio, sobre medio ambiente y desarrollo. Estos
acuerdos son la agenda 21, el convenio sobre la diversidad
bioldgica, la convencién marco sobre el cambio climaticoy la
declaracidn de principios sobre los bosques.

Promover el desarrollo sostenible, limitacion y reduccion de
las emisiones de didxido de carbono (CO2) en la atmésfera;
en este afio, la red de desarrollo sostenible (Sustainable
Development Network Programe RDS).

Se establecen los diez principios de la ciudadania
corporativa: derechos humanos, relaciones laborales,
proteccidn ambiental y lucha contra la corrupcién.

Adhesidn de las primeras empresas al pacto mundial.

Se firmé la Declaracion del Milenio de la Naciones Unidas,
concentrada en el desarrollo sostenible, el respeto por la
naturaleza y la responsabilidad.

Recomendacidn de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
con 169 metas planteando el comienzo del 2015y la
finalizacién en el 2030.

Se establece el marco para el cambio climatico.
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Teniendo en cuenta lo anterior, la SE es un nuevo enfoque para hacer negocios y
en el que se fomenta la inclusidn social, el buen uso de los recursos naturales y la
reduccion del impacto en el medio para conservar la integridad del planeta para las
generaciones venideras, sin dejar a un lado los aspectos econdmicos de la empresa
(Barcellos de Paula, 2010). Definicion alineada a los antecedentes descritos que
hacen referencia al cuidado del medio ambiente, siendo muy importante para la SE
la definicidn de desarrollo sostenible de la comision (Brundtland, 1987), “capacidad
para satisfacer las necesidades de las generaciones actuales sin comprometer la
capacidad para satisfacer las necesidades del futuro”.

Asi mismo, se encuentra la triple linea de resultados de (Elkington, 1999), que
refiere un marco de sostenibilidad empresarial que promueve los negocios y
empresas sostenibles con base en tres dimensiones fundamentales: econémica,
social y ambiental con la intencién de que las actividades empresariales sean
ambientalmente soportables, econémicamente rentables y socialmente justas. Por
tanto, la conceptualizacion tanto de RSE como de SE descritas se convierten en el
marco para la difusion de los hallazgos de la revision de la literatura, en cuanto a la
direccién para comprender por qué las empresas eligen unas practicas sostenibles
sobre otras, identificar cuales son los tipos de practicas, actividades y estrategias de
RSE que mas se usan y si realmente conducen a la SE.

Metodologia

Para mejorar la comprension en como las organizaciones alcanzan la sostenibilidad
empresarial, se llevo a cabo una revision sistematica de la literatura (RSL), que tuvo
como proposito principal identificar las précticas sostenibles que implementan las
organizaciones, asi como conocer las presiones a las que se enfrentan las empresas
y que se pueden convertir en impulsores para el disefio e implementacién de las
practicas. Para realizarlo, se planific6 la RSL, formulando la pregunta de
investigacion: ¢cuales son las practicas empresariales que conducen a la
sostenibilidad empresarial? Luego se seleccionaron las palabras claves, la base de
datos y los criterios de exclusién e inclusion para realizar la busqueda.

La basqueda se realizd en la base de datos Scopus con las palabras claves
sustainability, social corporate responsibility, stakeholders, utilizadas en los
articulos top de revistas Chartered ABS Journal Guide (2018). Luego, se introdujo
la palabra clave empresa Corporation or entrerpise or Company, pues la finalidad
fue identificar las practicas que llevan a cabo las empresas. El paso siguiente fue
realizar filtros con los criterios de inclusién: idioma inglés y espafiol; afio de
publicacion 2010 a 2020; tipo de publicacién articulos de revistas y area de
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negocios, gestion y contabilidad, obteniendo finalmente un resultado de 76 articulos.
Se descartaron aquellos articulos que no guardaban relacién con el tema de interés,
como investigaciones enfocadas Gnicamente en paises o en areas diferentes a las
seleccionadas. Finalmente, la RSL se llevé a cabo con 45 articulos y un enfoque es
inductivo, dada la reorganizacion o planteamiento de categorias sobre las cuales se
recopilaron los articulos.

Paso 1 Establecer preguntas de investigacion
Caracteristicas de Seleccionar base de datos ——— 287 articulos
la revision Seleccionar palabras clave segun literatura
Paso 2 . Bu.sca.r con p.alabr:.;\s clave . 76 articulos
Busqueda Elegir criterios de inclusion/exclusion
Paso 3 Seleccidn de los articulos a través de la .
Eleccién lectura de abstract y, luego, del texto > 45 articulos
completo
Paso 4
Sintesis y Clasificar, categorizar y analizar los
evaluacién de los documentos seleccionados
hallazgos

Figura 1. Revisién sistematica de la literatura

Fuente: elaboracion propia.

Resultados y discusion de resultados

El anélisis de los 45 articulos seleccionados permitié conocer las practicas que han
implementado las organizaciones para gestionar la sostenibilidad, ademas de
identificar factores similares en cuanto a las teorias utilizadas como marco para
explicar la incorporacion de la sostenibilidad en las empresas y los factores
impulsores. A partir de esta informacion, se propone la caracterizacion de las
investigaciones sobre SE en cuatro categorias: practicas sostenibles, perspectiva
gerencial y administrativa, motivacion vy, finalmente, estandarizacion y guias.
Donde la categoria con mayor representatividad en los articulos son las préacticas
sostenibles con un total de 18 articulos, el segundo lugar lo ocupan los articulos que
discuten los informes y modelos de sostenibilidad con 11 articulos, luego, la
categoria motivacion con 10 articulos y, por ultimo, la categoria perspectiva
gerencial con 9 articulos (tabla 2).
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También se identificd un crecimiento en la produccion anual de las publicaciones
sobre SE, luego que al inicio del periodo analizado se obtuvieron dos
investigaciones y al final un total de ocho investigaciones. Ademas, se determind
que el 71 % de las publicaciones se realizaron entre el 2016 y el 2020, resultado que
puede tener causa en la divulgacion de los objetivos de desarrollo sostenible en el
2015 que ratifica el interés creciente y la necesidad de abordar la sostenibilidad en
las organizaciones para alcanzar los objetivos propuestos por la ONU.

Tabla 2. Categoria practicas sostenibles articulos revision sistematica de la

literatura

Categoria

Practicas
sostenibles

Perspectiva
gerencial y
administrativa

Motivaciones

Estandarizacion
y guias

Subcategoria

Tradicionales (estrategias basicas
y mas utilizadas en las
dimensiones TBL: econdmicas,
sociales y ambientales)

Innovadoras: actividades de
explotacién y exploracién.

Innovaciones sociales,
tecnoldgicas y organizativas

Tiempo: reactivas (presente) y
Proactivas (futuro).

Contexto: pais, regidon, empresa

Capacidades individuales
Gobierno corporativo

Personal
gerente/propietario/empleado

Econdmicas

Regulatorias y normativas
Intrinsecas

Legitimacion social

Presiones stakeholders
(competencia, proveedores,
consumidores, trabajadores,
clientes, gobierno)

Informes y modelos de
sostenibilidad

Fuente: elaboracion propia.
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Después de definir las categorias segun la frecuencia con la que aparecen en los
articulos, se establecen subcategorias para explicar en detalle los diferentes tipos de
préacticas que pueden implementarse en una organizacion. Es importante mencionar
que diferentes articulos hacen mencién a que una organizacion puede ejecutar
varias de ellas o enfocarse en una sola.

Asi se tiene entonces que dentro de la literatura las practicas denominadas
tradicionales, se enfocan en identificar las actividades que se pueden realizar,
teniendo en cuenta las dimensiones de la triple linea de resultados propuesta por
Elkington (1999). En esta subcategoria los estudios (Al-Abdin et al., 2018; Alhaddi,
2015; Asokan et al., 2019; Bager y Lambin, 2020; Cazeri et &l., 2018; Corazzaet al.,
2017; Ertuna et &l., 2019; Guaita Martinez et &l., 2019; Khan et &l., 2019; Khatter
et al., 2019; Klettner et al., 2014; Mclintosh et &l., 2017; Tate y Bals, 2018) hallan
que las empresas buscan un equilibrio entre los aspectos econémicos, sociales y
ambientales en su actividad econdmica, siendo las practicas mas frecuentes en esta
subcategoria el mejoramiento de las condiciones del empleo, actividades que
promuevan la salud y bienestar del trabajador, politicas para la igualdad y
diversidad; reduccion de huella carbono y emision de dioxido de carbono para
disminuir los gases de efecto invernadero, reduccion del consumo energético y de
agua, conservacion de la biodiversidad, disposicién final adecuada de los recursos,
reciclaje, reutilizacion y precios justos, principalmente.

En relacion con la subcategoria “practicas innovadoras”, los articulos (Bocken et al.,
2014; Chege y Wang, 2020; Guaita Martinez et al., 2019; Jakhar et al., 2020;
Maletic et al., 2014) mencionan la reciente adopcion de la innovacion hacia la RSE
para explotar y explorar estrategias que faciliten la incorporacién de los conceptos
sostenibles y, por tanto, las organizaciones alcancen la sostenibilidad, mediante
mejoras incrementales en sus procesos/productos (explotacion de las practicas
tradicionales), como el cambio en el proceso de produccion para que sea mas
amigable con el medio, sustitucion de materias primas e insumos por unas menos
contaminantes, disefio de programas sociales al interior y exterior de la empresa
enfocados en el bienestar de empleados y la sociedad en general. Ademas de las
mejoras radicales (exploracion de nuevas maneras de integrar la sostenibilidad),
gue buscan cambios profundos en los modelos de negocio de las empresas, procesos
de reingenieria para disefiar practicas diferentes a las ya existentes, que han
generado alternativas ecoeficientes: eliminacién de algunas materias primas
nocivas para la salud y el entorno, invencion de maquinaria limpia.

Luego, se clasifican las préacticas de tiempo que hacen referencia a la reactividad o
proactividad con la que las empresas pueden incorporar estrategias para la
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sostenibilidad, estos estudios (Asokan etal., 2019; Bager y Lambin, 2020;
Biggemann et al., 2014; Jakhar et al., 2020) indican que hay dos maneras en las
cuales se puede implementar la RSE por medio de las practicas y es hacerlo una
vez las partes interesadas generen presiones, o adelantarse a ellas y empezar a
gestionar sus necesidades con anterioridad, incluso, se pueden descubrir presiones
futuras, minimizando el impacto negativo de estas dentro de la organizacion.

Por 1ltimo, la subcategoria “contexto”, trabajada por Al-Abdin et al. (2018);
Corazza et al. (2017); Ertuna et al. (2019); Mclintosh et al. (2017), se describe la
necesidad de adaptar las practicas de RSE a los contextos especificos donde se
desarrolla la organizacion, debido a que las presiones de los grupos de interés de
una empresa son distintas en cada una de las regiones geogréaficas donde se
encuentre, asi como la reglamentacion, necesidades ambientales, condiciones
sociales, y el uso y disponibilidad de la tecnologia.

Ahora bien, en la segunda categoria, denominada “perspectiva gerencial y
administrativa”, se establece una dependencia entre el tipo de practicas y programas
de RSE que se implementan en las organizaciones en relacion con las capacidades
individuales, conformacion del gobierno corporativo y caracteristicas personales de
los gerentes, propietarios y empleados de la organizacion. Los articulos aqui
recopilados mencionan que, segin las caracteristicas gerenciales que tenga la
empresa, esta adopta practicas para generar resultados en el corto o largo plazo,
asigna presupuesto para su ejecucion y se compromete realmente con la
sostenibilidad. Por lo tanto, en la categoria “perspectiva gerencial” (Balmer et al.,
2011; Dentoni et al., 2016; Epstein et al., 2017; Lambrechts et al., 2019; Muff et al.,
2020; Naciti, 2019; Roper y Parker, 2013; Shahzad et al., 2016; Wiengarten et al.,
2015), se expone la influencia que tienen las habilidades conceptuales, humanas y
técnicas del gerente, y en si de los colaboradores de la organizacion para integrar
précticas sostenibles a la organizacion.

Las subcategorias aqui abordadas son las capacidades individuales que refieren el
grado de conocimiento, perspectiva, vision, tipo de liderazgo, habilidades blandas
y aptitudes de los gerentes al considerarlas influyentes a la hora de disefiar los
programas de RSE, uno de los hallazgos sugiere que a mayor educaciéon vy
entendimiento del gerente por la importancia de la sostenibilidad, mas afinidad,
disposicion y compromiso presentara en la adopcion de précticas, y cambiara
incluso (reingenieria) los procesos y productos de la organizacién. Por su parte, la
subcategoria personal hace referencia a la influencia que tienen las creencias,
habitos, religion, aspectos éticos y morales, al momento de disefiar e implementar
las préacticas sostenibles en las organizaciones, sefialando que a mayor consciencia
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ambiental y ética de las personas a cargo sera mayor el compromiso de la empresa
con la sostenibilidad. Finalmente, la subcategoria “gobierno corporativo” en el que
algunas investigaciones concluyen que, segin el numero de directores, la
independencia y diversidad entre ellos se favorece la sostenibilidad, debido al tipo
de practicas que deciden implementar en sus organizaciones.

Por otro lado, la categoria “motivacion” (Ali et al., 2017; Baddache y Nicolai, 2013;
Boiral y Heras-Saizarbitoria, 2017; Cantele y Zardini, 2018; Epstein et al., 2017;
Fieseler et al., 2010; X. Font et al., 2016; Littlewood et al., 2018; Qian et al., 2020;
Shnayder y Van Rijnsoever, 2018), hace referencia al tipo de practicas que
implementan las empresas segn el motivo que las impulsa hacia la sostenibilidad.
Por ejemplo, estudios empiricos y revisiones de la literatura encuentran una relacion
entre el factor que impulsa o motiva la empresa a adoptar estrategias de
sostenibilidad, y la seleccion de las practicas para hacerlo. Sefialando que las
empresas motivadas por aspectos econdémicos tienden a disefiar e implementar
estrategias que generen retribuciones rapidas, como ahorros energéticos e hidricos
y reduccién de materias primas, mientras que, si las motivaciones son intrinsecas,
es decir, obedecen a factores personales como una mayor consciencia hacia la
proteccion del medio ambiente, el bienestar de la sociedad, habitos y estilos de vida,
se buscaran estrategias mas duraderas, tales como fabricacién sostenible,
compromiso con los stakeholders y creacion de valor compartido.

Las subcategorias regulatorias y normativas ponen en evidencia que la
incorporacion de la RSE en una organizacién ocurre por obligacion, es decir, una
ley del gobierno local o nacional a favor de la sociedad o aspectos ambientales que
prohibe algun tipo de préctica o estrategia de la empresa (uso de materia primas,
explotacion de zonas, contaminacion), que hace que la organizacion cambie
algunos de sus procesos o se haga cargo de las consecuencias de sus actividades en
el territorio (recuperacion de areas protegidas, descontaminacion) para evitar
sanciones econdmicas Yy cierre de sus operaciones. También en esta subcategoria se
encuentran las presiones ejercidas por politicas internacionales que se convierten
en requisito para ingresar a un nuevo mercado (prohibicion en la utilizacion de
algunos quimicos en la produccion, uso de plasticos).

De forma similar, la subcategoria “presion de los stakeholders” describe la presion
que ejercen proveedores y clientes, dado que, si dentro de la cadena de valor hay
empresas que tienen programas de RSE querran proveedores con estas
caracteristicas para demostrar la trazabilidad del producto o servicio. De la misma
forma, los consumidores con sus preferencias de consumo y la competencia con
lanzamientos de productos y servicios sostenibles, que orientan a la produccion y
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consumo responsable; ademas debe tenerse en cuenta las otras partes interesadas
que cada dia ejercen mayores presiones para que se cambien modelos de negocio,
siendo el caso de las ONG, sindicatos, activistas y asociaciones. Todo ello ha
conformado la subcategoria “legitimacion social”, donde los resultados de las
investigaciones y la literatura sefialan que muchas organizaciones adoptan préacticas
con el unico proposito de mejorar la reputacion y posicionamiento de la empresa
ante los grupos de interés, al tiempo que buscan mayores rendimientos econémicos
como consecuencia de la posicion que logran en los mercados como empresas
sostenibles.

Por ultimo, la categoria “estandarizacion y modelos”, se categorizaron los articulos
de Boiral y Heras-Saizarbitoria (2017); Caiado et al. (2017); Camilleri (2015a),
(2015b); Klettner et al. (2014); Leon-Soriano et al. (2010); Mahonen (2020); Maon
et &l. (2017); Moratis y Brandt (2017); Okongwu et &l. (2013); Torelli et &l. (2020),
los cuales en su enfoque describen a los informes y modelos de sostenibilidad, como
un mecanismo para que las empresas puedan incorporar dentro de sus
organizaciones actividades de RSE acorde a los lineamientos de instituciones no
gubernamentales.

Dichos autores exponen criticas y superficialidades que se pueden generar con los
informes, bajo el argumento que un documento puede exagerar algunos resultados,
mostrar solo los aspectos positivos desconociendo factores claves de RSE que no
se han trabajado (dimension interna: seguridad social y bienestar del trabajador,
trabajo infantil, corrupcion), asi como las ventajas y beneficios de esta categoria, al
convertirse en un marco rector para disefiar programas de RSE. Se mencionan los
tipos de practicas que deben implementarse, la importancia de la divulgacién con
todas las partes interesadas de estos documentos para la toma de decisiones, asi
como la honestidad y transparencia que debe guiar el desarrollo del proceso, por la
trascendencia que tiene para una verdadera sostenibilidad. Finalmente, en esta
categoria se indica la necesidad de incorporar las estrategias al ADN corporativo,
para evitar que se manejen en un sistema aislado.

Desde otra perspectiva, los hallazgos permitieron identificar cuestiones interesantes
sobre como ha evolucionado el estudio de la SE que permiten inferir la relevancia
del tema a nivel de las organizaciones, puesto que en los Gltimos afios se han
incorporado teorias propias de la empresa desde el area de la administracién y la
economia. Por ejemplo, las primeras investigaciones utilizan como marco tedrico
el desarrollo sostenible y los postulados propuestos por la teoria subversiva, la
piramide de Carroll, los grupos de interés, la percepcion del hombre de negocios de
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Bowen (1953) y la triple cuenta de resultados, teorias referidas como las mas
comunes en el campo de estudio.

No obstante, en los estudios mas recientes se incorporan como marcos la base de la
piramide, la teoria institucional, el valor compartido, las capacidades dinamicas y
la economia circular, que sirven de guia para identificar cuéles son las capacidades
centrales y distintivas que debe generar la organizacion para sacar el maximo
provecho de sus actividades al tiempo que genera impactos positivos en los grupos
de interés.

Asi mismo, se identifica una posible evolucion en el campo de estudio, ya que
recientes investigaciones se han centrado en el estudio de los impactos que tienen
las précticas tradicionales en el desempefio financiero y no financiero de la
organizacion, nuevos modelos de negocios que gestionen la sostenibilidad y una
orientacion hacia las innovaciones que se producen en las empresas para adaptarse
a las nuevas condiciones sociales y ambientales al convertirse en retos para las
organizaciones, lo cual se refleja en la nube de las palabras claves mas significativas
y utilizadas en las busquedas recientes sobre sostenibilidad que estan relacionadas
con el desempefio, gestion, estrategias, gobierno corporativo, finanzas, cadena de
abastecimiento y algunos de los marcos tedricos mencionados anteriormente
(figura 2).
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Figura 2. Nube de palabras

Fuente: elaboracion propia.
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Cabe destacar la influencia de las demandas de las partes interesadas debido al
poder social que algunos de ellos tienen en las decisiones que toma la empresa hacia
la sostenibilidad, generando presiones que obligan a emprender acciones de RSE,
por el temor a salir del mercado, quedar rezagados, hacerse responsables de
impuestos, pérdida de reputacion y competitividad. Lo que lleva a la perspectiva de
que la sostenibilidad es utilizada como una estrategia de legitimacion social (Font
et al., 2016), al considerar los beneficios que trae la incorporacién de précticas de
RSE a las empresas: ingresar 0 sostenerse en algunos mercados, obtener mayores
ganancias economicas, ser referentes dentro de su sector, aumentar el sentido de
pertenencia de sus trabajadores y consumidores, y evitar sanciones o multas por
parte de entes de control.

Cuestiones que, aunque son interesantes y son verdaderos impulsores para que las
empresas, se decidan y se animen a incorporar practicas de sostenibilidad que
representan beneficios para el entorno en el que se desempefian, no estan del todo
orientadas a la generacion de los cambios empresariales que se requieren a nivel
mundial para alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible.

Contrario a la legitimacion social, se encuentran empresas que se involucran en
préacticas sostenibles por su estilo de vida y la conviccién de que su aporte
voluntario, puede mejorar las condiciones sociales y ambientales del &rea de
influencia donde desarrollan su actividad econdmica. Escenario que evidencia un
compromiso mayor con los grupos de interés, y se refleja en el tipo de practicas
implementadas, que incluso, cambian radicalmente sus objetivos empresariales
econdmicos, al abandonar la perspectiva de perseguir la maxima eficiencia y
rentabilidad, para alcanzar objetivos relacionados con la preservacion del
ecosistema, la disminucion de la contaminacién en la fuente y la preocupacion por
la sociedad y sus trabajadores. En este contexto, se tienen entonces empresas que
subordinan los objetivos econémicos por los objetivos sociales y ambientales, que
actualmente se conocen como “B Corporation” y sociedades de beneficio e interés
colectivo BIC.

Ahora bien, para aportar al debate del contexto de las practicas se retoma la
influencia de las partes interesadas y se suman caracteristicas como la region en la
que funciona la empresa, los recursos econdémicos y naturales disponibles, el
tamafo de la empresa, el sector econdmico al que pertenezca la organizacion, pues
estas caracteristicas implican diferencias en la manera en la que se relacionan las
empresas con sus stakeholders, por ejemplo (Al-Abdin et al., 2018; Ertuna et al.,
2019; Maon et &l., 2017) exponen que una empresa puede implementar una practica
que se considere una accion de RSE porque va mas alla de lo legal, pero que esta
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misma accion en una sede de la organizacion ubicada en otro pais no lo sea, al estar
reglamentada por medio de una politica.

A manera de ejemplo, se puede afirmar que, si una empresa vela por el bienestar de
sus trabajadores, mejorando sus instalaciones para que sean mas seguras, iria mas
allade lo legal y, por tanto, es una estrategia de RSE. No obstante, en algunos paises
existen leyes que reglamentan esas condiciones de seguridad en el trabajo, en ese
contexto, se estaria acatando una ley y no implementado una estrategia RSE. De
alli, la importancia de contar con una herramienta que permita identificar estos
escenarios y adaptar a las necesidades locales las practicas tradicionales y generales.
De igual forma, los grupos de interés le exigirdn mayor compromiso ambiental a
una empresa dedicada a actividades de extraccion y de transformacion que a una
del sector comercial por los impactos que genera.

Otro de los aspectos interesantes consiste en la falta de consenso sobre la
conceptualizacién de la RSE, lo que puede generar diversas interpretaciones y, por
tanto, unas empresas serdn mas instrumentales que integradoras y perseguiran
ideales diferentes en cuanto a sostenibilidad se refiere. Esta situacion, junto con la
contextualizacion de la RSE, puede, de alguna manera, argumentar la
heterogeneidad que se presenta al momento de analizar las précticas de
sostenibilidad que llevan a cabo, de manera diferente, empresas que corresponden
al mismo sector econdmico. Entonces, es importante ahondar en el posible
planteamiento de un marco mas homogéneo para la conceptualizacion de la RSE,
porque segun la manera en la que se interprete su concepto, las motivaciones, la
perspectiva gerencial, se disefiaran e implementaran unas practicas sobre otras
(tiempo, tradicionales, innovadoras, contexto), que de la mano de las capacidades
y recursos de la organizacion conduzcan al desarrollo sostenible.

Desde otra perspectiva, se encuentran lagunas en el campo de estudio a partir de
Bager y Lambin (2020); Dentoni et al. (2016); Ertuna et &l. (2019); Font et al.
(2016), que se orientan a la brecha que presentan las pequefias y medianas empresas
para la adopcion de la sostenibilidad en sus organizaciones, generada por la falta de
recursos econémicos, poca apropiacion y conocimiento acerca de la importancia
que puede representar para la sociedad, el ambiente y los factores econémicos de la
empresa, la participacion en redes y negocios sostenibles. Lo que sugiere mayor
divulgacion de la RSE y apoyo por parte de actores de la cadena de valor para
evangelizar a otras organizaciones en materia de sostenibilidad.
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Figura 3. Interrelacién de la categorizacion para la sostenibilidad empresarial

Fuente: elaboracion propia.
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Finalmente, se evidencia la existencia de una interrelacion entre las categorias y
subcategorias expuestas, como lo muestra la figura 3, al demostrar la interaccion
entre la perspectiva gerencial y las motivaciones para analizar el entorno interno y
externo de la empresa, y asi considerar las necesidades de los grupos de interés y
priorizarlos por la presion que generan en las operaciones de la empresa. Luego se
analiza este panorama con los recursos econdmicos, humanos y tecnolégicos de la
organizacion para definir las barreras que limitaran la eleccion de las practicas
sostenibles definidas en un programa o politica de RSE que puede fundamentarse
en las guias 0 modelos de RSE descritas anteriormente.

Conclusiones

Se caracterizaron las practicas sostenibles que implementan las empresas en cuatro
categorias: 1) préacticas tradicionales donde se encuentran aquellas que buscan
mejorar el nivel de vida de los empleados, la sociedad, el ambiente y la empresa,
por medio de condiciones laborales dignas, buen trato y remuneracion justa,
utilizacion de productos amigables, reduccion del consumo de agua, energia e
insumos dafiinos para los ecosistema, estrategias hacia la preservacion, inversiones
socialmente responsables, disefio de estrategias comerciales éticas y creacion de
alianzas para aumentar la productividad y rentabilidad de las empresas. 2) Practicas
innovadoras donde se refiere el uso de la innovacion incremental y radical, es decir,
las empresas con actividades de explotacion de las précticas ya existentes buscan
mejorar los procesos, productos o servicios y, con actividades de exploracién, hacer
cambios radicales en la produccion y desarrollo de los productos y servicios, lo que
da lugar a ecoficiencias, ecodisefio, nuevos modelos de negocio y produccion. 3)
Préacticas de tiempo que indican el momento en el cual se implementan las practicas
en las empresas, se encuentran las practicas reactivas que obedecen a una respuesta
obligada a las exigencias del grupo de interés y las proactivas que gestionan las
necesidades y requerimientos con antelacién. Y 4) practicas de contexto donde se
sefiala la necesidad de adaptar las practicas generales a los diversos entornos
empresariales, ya que en cada pais las condiciones politicas, econdmicas, sociales,
ambientales y tecnoldgicas son diferentes y, por tanto, la forma en la que se gestiona
la sostenibilidad no debe ser esta.

En sintesis, se puede mencionar que los programas de RSE que se implementan a
nivel empresarial con ayuda de guias y estandares internacionales conducen a las
empresas a la SE, al ayudar a los gerentes a mejorar su toma de decisiones y a
gestionar adecuadamente las expectativas de los grupos de interés relacionadas con
el entorno en el que se desarrollan. No obstante, falta mayor investigacién para
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determinar qué tanto impacto estan generando realmente dichas practicas en todos
los grupos de interés, al identificarse una perspectiva utilitarista de la SE en algunas
investigaciones, que concluyen que las empresas hacen uso de las memorias de
sostenibilidad como una estrategia de legitimacion social y no con verdaderas
intenciones de cambio dentro de las empresas para impactar positivamente al medio
ambiente.

Por otro lado, se identificaron las presiones mas frecuentes a las que se enfrentan
las empresas y que, precisamente, se convierten en impulsores para implementar
las practicas sostenibles: presiones normativas, econdémicas, por motivos
personales ligados al estilo de vida de los propietarios y responsables de las
empresas y por obligacion de los grupos de interés. Este hallazgo ratifica la
orientacion de legitimacion que afirman las investigaciones analizadas en el que las
empresas se orientan a la sostenibilidad como una estrategia de posicionamiento y
competitividad para aprovechar las ventajas econdmicas que se originan al
involucrarse en RSE y SE.

Asimismo, se establecieron los marcos tedricos sobre los cuales se esta sustentando
la investigacion en el campo de la SE, pasando de una perspectiva de desarrollo
sostenible a una de generacion de valor compartido y el involucramiento cada vez
mayor de teorias importantes de la organizacién, tales como la economia
institucional, capacidades dinamicas, liderazgo, lo que denota la importancia del
campo para el sector empresarial.

Finalmente, se reconocen algunas brechas en el estudio de la SE enfocadas a las
diferencias existentes en cuanto a recursos econdémicos, poder social, interaccion
con los grupos de interés y el conocimiento con el que las empresas grandes pueden
implementar sus programas de RSE en relacién con la capacidad de las medianas y
pequefias empresas. También es importante mencionar que el trabajo presenta
limitaciones, ya que la busqueda se Ilevo a cabo en una sola base de datos y en
articulos dejando material bibliografico que puede contener informacién valiosa
para el propdsito establecido.

Esta revision de la literatura contribuye con la recopilacion de las practicas de
sostenibilidad que utilizan las empresas con un enfogque, mas alla de las contenidas
en las dimensiones de la triple cuenta de resultados, incluyendo categorias recientes
en la literatura de sostenibilidad, como las practicas de explotacion y exploracion,
el liderazgo gerencial responsable para la sostenibilidad, para que se conviertan en
una guia para el disefio de programas y metodologias empresariales que conduzcan
a una verdadera sostenibilidad. Ademas, abre camino para que los investigadores
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realicen estudios futuros sobre la contextualizacion de las estrategias y practicas
generales de RSE que responda a necesidades locales, asi como a la investigacion
de la relacion de la innovacion y la sostenibilidad e investigaciones que pueden
determinar cuén sostenible es una organizacion.
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