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Resumen

Este articulo analiza la estructura del plan de negocio para ‘Serendipia Wooman’, un
emprendimiento colombiano que fomenta ambientes de aprendizaje para el desarrollo
personal, impulsando el empoderamiento femenino a través de procesos de
autoconocimiento por medio de la metodologia Wooman. La promesa de valor se
fundamenta, principalmente, en esta metodologia, que se basa en un autoconocimiento
—fisico, mental, emocional y existencial— que integra las diferentes fases del mes a
través del ciclo femenino y lunar, y que permite expresar el maximo potencial personal,
asi como visualizar mejores resultados en las diferentes areas de la vida. Por otra parte,
se busca la creacion de una comunidad femenina de empoderamiento, esto, mediante la
contratacion de agentes de transformacion certificadas y con el perfil para implementar
dicha metodologia. ‘Serendipia Wooman’ busca, inicialmente, impactar positivamente
en la calidad de vida de mujeres residentes en Bogota que se encuentren en un rango de
edades entre los 20 y los 40 afios. En el modelo se han considerado factores clave como
las variables macroecondmicas que influyen en las proyecciones; asimismo, se han tenido
en cuenta todos los inputs que se requieren para desarrollar un analisis de venta en niimero
de unidades y en dinero, costos de ventas y gastos operativos, con el fin de obtener un
estado de resultados claro que muestre la utilidad neta. Ademads, a partir del flujo
operativo, se busca saber cudl es el mes en el que se puede llegar a recuperar la inversion
requerida para el inicio de la actividad comercial.

Palabras clave: educacion, bienestar, autoconocimiento y empoderamiento femenino,
metodologia Wooman, productividad.
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Analysis of the business plan structure for ‘Serendipia Wooman’

Abstract

This article analyzes the business plan structure for ‘Serendipia Wooman’, a Colombian
venture that promotes learning environments for personal development, promoting
female empowerment through self-knowledge processes by means of the Wooman
methodology. The value proposition is mainly based, in this methodology, on
self-knowledge —physical, mental, emotional and existential— that integrates the
different phases of the month through the feminine and lunar cycle, and that allows
expressing the maximum personal potential, as well as visualizing better results in the
different areas of life. On the other hand, it seeks the creation of a female community of
empowerment, this, by hiring certified transformation agents with the profile to
implement this methodology. ‘Serendipia Wooman’ seeks, initially, to have a positive
impact on the quality of life of women living in Bogota between the ages of 20 and 40.
The model has considered key factors such as macroeconomic variables that influence
the projections; likewise, all the inputs required to develop a sales analysis in number of
units and in money, sales costs and operating expenses have been taken into account, in
order to obtain a clear income statement that shows the net profit. In addition, from the
operating flow, it is sought to know the month in which the investment required for the
beginning of the commercial activity can be recovered.

Keywords: education, well-being, self-knowledge and female empowerment, Wooman
methodology, productivity.

JEL Classification System: 120, L21, L.26.
Introduccion

Serendipia Wooman, una empresa colombiana de desarrollo personal para mujeres, impulsa
el empoderamiento femenino enfocado en el crecimiento en las diferentes areas de la vida
mediante la implementacion de la metodologia Wooman, cuyo objetivo principal es la
resignificacion del Ser Mujer.

El ciclo femenino es la base de este reaprendizaje, que plantea potenciar las capacidades de
las mujeres y sus competencias. El autoconocimiento, el empoderamiento y la productividad
se entretejen por medio de esta metodologia, dando herramientas practicas y sencillas para
que las mujeres tengan la posibilidad de conectarse con su ser auténtico, ampliando su
consciencia y aportando lo mejor de si mismas a ellas y a su entorno.

En septiembre de 2015, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprob6 la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, en la que se establecen 17 objetivos y 169 metas como
principios esenciales para el desarrollo economico, social y ambiental de las naciones.
Principios promovidos por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
que desde 2016 tiene la funcion especifica de acompafiar y orientar en su implementacion a
los 193 paises que los adoptaron, dentro de los cuales se encuentra, por supuesto, Colombia.
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Uno de estos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) es la ‘Igualdad de género’, bajo la
premisa de que “las mujeres y las nifas representan la mitad de la poblaciéon mundial y
también, por tanto, la mitad de su potencial” (PNUD, 2016), por lo que su empoderamiento
es fundamental para impulsar el crecimiento econémico y promover el desarrollo social de
las naciones. Este es el resultado de un largo proceso de transformacion social a nivel
internacional y, tal vez, la declaracion mas contundente del compromiso sociopolitico con el
reconocimiento de los derechos humanos en un mundo que ha sido histéricamente
androcentrista.

Segtn el PNUD (2016), entre el 2000 y el 2015 se han producido importantes avances en
materia de igualdad de género y reconocimiento de derechos fundamentales a mujeres, nifas
y adolescentes a nivel mundial. No obstante, los esfuerzos normativos e institucionales de las
naciones resultan, hasta la fecha, insuficientes para erradicar toda forma de desigualdad,
discriminacién y violencia contra la poblacion femenina, lo que tiene consecuencias
lamentables no solo en términos del progreso y desarrollo socioecondémico sino, ademas, en
términos culturales y psicosociales.

Al respecto, las ciencias sociales han establecido la existencia de ciertas distinciones de
género profundamente arraigadas en la sociedad, especialmente en la sociedad
latinoamericana, por las cuales no se han modificado de manera sustancial las estructuras de
poder que sostienen la discriminacion y violencia contra la mujer (Benavente y Valdés, 2014).
En este contexto, surge la necesidad de disenar herramientas y escenarios que permitan
abordar, desde una perspectiva subjetiva, los correlatos simbolicos e ideologicos que
persisten y sostienen estos fendémenos de desigualdad, y promuevan la resignificacion de las
identidades y roles de género, el empoderamiento de las mujeres, su calidad de vida y su
bienestar.

La construccion de una verdadera igualdad entre los géneros requiere un proceso de
resignificacion de la feminidad, transformando el pensamiento y formas de vida especificas
de hombres y mujeres, a través del conocimiento de su propia historia. En este proceso,
inciden de manera determinante las capacidades y competencias personales de las mujeres
para hacerse cargo de su propia vida y, con esto, contribuir a la construccion de una sociedad
mas justa y equitativa (Caputo, 2008). En este sentido, el empoderamiento resulta esencial,
pues busca dotar a las poblaciones oprimidas y marginalizadas de herramientas, tanto
concretas como simbolicas, para que logren llevar a efecto una transformacion colectiva. De
este modo, contempla no solo la dimension socioeconémica, sino también la dimensién
personal e interpersonal (Turner y Maschi, 2015).

Tal como propone Ramos (2019), en el mundo contemporaneo existe una profunda relacién
entre la identidad de género y el arte, lo que permite su uso como medio y lenguaje, como
herramienta metaforica que nos hace pensar mas alla de lo que se supone como femenino o

Revista CIFE | ISSN: 0124-3551 | e-ISSN: 2248-4914 | Vol. 23 N.° 38 | enero junio de 2021



REVISTA

CIFE 38

masculino, para elaborar de manera individual lo que vivenciamos de forma social. Segin
Ramos, el arte permite comprender la posicion personal como sujeto, en una sociedad
compleja e indeterminada, por lo que debe reconocerse como una postura y un acto politico
frente al mundo. Més aun, las practicas del arte contemporaneo crean nuevos sentidos de lo
establecido e impuesto, problematizan la tradicién y dan paso a nuevas maneras de construir
la feminidad, la masculinidad, y el sentido de ser una cosa o la otra. Por ende, los escenarios
para la expresion artistica, especialmente aquellos que se vinculan directamente con practicas
y dispositivos terapéuticos, resultan idoneos para el propdsito de promover el
autoconocimiento, la aceptacion, la sanacion y el empoderamiento (Macaya, 2016).

Segun lo anterior, el trabajo por la igualdad de géneros y por el bienestar psicosocial real y
efectivo de nuestras mujeres contemporaneas debe consistir en el abordaje de la dimension
emocional en lo que respecta a su papel en la sociedad, a la construccion libre de su propia
historia y a la significacion de sus vivencias en el mundo actual; es decir, la transformacion
sera posible solo a través de la integracion entre lo cognitivo y lo emocional del ser.

Serendipia Wooman encarna este deseo de acompafiar a las mujeres colombianas a un
posicionamiento saludable frente a los patrones de discriminacion y exclusion atn vigentes,
teniendo como base su metodologia “‘Wooman’ donde el autoconocimiento a través del ciclo
menstrual es fundamento para el empoderamiento, creando asi nuevas realidades en los
diferentes ambitos de la vida.

Origen de la idea de negocio

La idea de Serendipia Wooman nace gracias a la experiencia personal y profesional de
autoconocimiento y empoderamiento de su fundadora, quien, como mujer, pasa por la
experiencia de desconocimiento de si misma, lo que se ve reflejado en las irregularidades
menstruales, la no aceptacion de su yo como mujer, el no logro de sus objetivos, el no enfoque
y, en consecuencia, el no empoderamiento. No es un secreto que la sangre femenina ha sido
un tabu y un tema del que, de hecho, ni las mujeres hablan, pues, al ser un proceso natural,
su discusion es vista como inapropiada, inadecuada.

Paula inici6 entonces una exploracion consigo misma. Como mujer que se caracteriza por
estar en constante busqueda de crecimiento personal y gracias a su labor como conferencista
y coach —con mas de 13 aflos de experiencia acompafiando a personas (en su mayoria
mujeres) en su desarrollo integral— tiene la oportunidad de darse cuenta de que muchas
mujeres pasan por situaciones parecidas a la suya.

Gracias a esta serendipia, surgen diferentes actividades empiricas que ampliaron los
descubrimientos acerca de como el ciclo menstrual influia directamente en el
empoderamiento femenino y en la maximizacion de los resultados en las diferentes areas de
la vida. Reconocer esto constituyo el primer paso para resignificar su feminidad, ya que solo
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a través del autoconocimiento es posible ampliar la consciencia y, de esta manera, repercutir
directamente en las capacidades y competencias para hacerse cargo de la propia vida.

En este orden de ideas, una premisa fundamental de Serendipia Wooman es que la empresa
no solo contribuya al autoconocimiento y empoderamiento de las mujeres, sino que, también,
de manera amplia, aporte al mejoramiento de las condiciones de la sociedad colombiana, ya
que la educacion, la formacion y las vivencias construyen el camino para generar las grandes
transformaciones en el mundo.

Mision, vision y valores
Mision

Transmitir conocimiento, a través de nuestra metodologia “Wooman’, para que las mujeres
colombianas desarrollen y expresen su maximo potencial.

Vision
Seremos reconocidos en Colombia como una de las empresas referentes del

autoconocimiento femenino, por medio de nuestro profesionalismo, investigacion,
trayectoria y dedicacion.

Valores
e Pasion: disfrutamos lo que hacemos, nuestra empresa inspira a nuestros clientes.

e Naturalidad: el ciclo femenino es natural, por esta razon queremos naturalizar este tema
e integrarlo a la vida productiva.

e Integracion: somos seres completos, integrar las diferentes dreas de la vida con los
diferentes aspectos del ser contribuye a crear identidades auténticas.

e Confianza: nuestro lema es ‘transparencia y honestidad’, valores que crean confianza y
pertenencia.

e [gualdad: mismas oportunidades y tratos para que cada mujer aporte desde su esencia.

Propuesta de valor

Serendipia Wooman provee un espacio en el cual las mujeres aprenden a potenciar sus
habilidades de autoconocimiento a través de su ciclo mensual. Su enfoque constituye una
propuesta de integracion femenina, en la que el autodescubrimiento y la productividad se
entretejen, con la ayuda de su metodologia Wooman, para estimular y proyectar habilidades
e inteligencia emocional que lleven a lugares de empoderamiento y expresion del maximo
potencial.

Revista CIFE | ISSN: 0124-3551 | e-ISSN: 2248-4914 | Vol. 23 N.° 38 | enero junio de 2021



REVISTA

CIFE 38

La empresa busca generar alianzas con entidades femeninas que tengan como enfoque la
igualdad y la resignificacion del empoderamiento femenino; para ello, cuenta con agentes de
transformacion calificados, quienes pueden hacer aportes valiosos al proceso de construccion
permanente de conocimiento.

Metodologia Wooman

La base de la metodologia (ver figura 1) es el autoconocimiento mediante el ciclo femenino,
(premenstruacion, menstruacion, preovulacion, ovulacion) y el ciclo lunar (menguante, negra,
creciente y llena). Es importante aclarar que todas las mujeres son ciclicas (se tenga o no
biologicamente el ciclo menstrual).

Figura 10. Metodologia Wooman

/4

serendipia

(WD

Tebrico

Debido a estos ciclos, las mujeres diariamente pasan por diferentes momentos durante el mes
(fisicos, emocionales, mentales y existenciales), que por desconocimiento no usan a favor.

Serendipia crea ambientes propicios de aprendizaje tedrico-vivencial para transmitir este
conocimiento y acompafiar a cada mujer para que se autoorganice, segin su propio ritmo, y
como resultado aumente su productividad en los diferentes aspectos de la vida.

Metas y objetivos
Metas
Serendipia Wooman espera:
e Desarrollar un escenario efectivo de autoconocimiento y colaboracién femeninos.

e Aportar a través de nuestra metodologia al fortalecimiento de la identidad de género,

mejorando asi el nivel de productividad de las mujeres a nivel personal y profesional.
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e Contribuir a que la educacion emocional femenina sea vista como parte fundamental del

desarrollo integral del ser.

Objetivos
Entre los objetivos de Serendipia Wooman se encuentran:

e (Crear una comunidad de mujeres empoderadas.

e Lograr que nuestro publico objetivo rompa paradigmas sobre su ciclo femenino
(menstrual) y lo use a su favor.

e Acompanar a las empresas en el aumento de su productividad, por medio del

empoderamiento de su equipo femenino de trabajo.

Mercado objetivo

El modelo de negocio de Serendipia Wooman establece su mercado objetivo a través del
canal B2C (business to customers), dirigido a mujeres que residan en Colombia, en la ciudad
de Bogotd, y que se encuentren entre los 20 y 40 afios de edad; y a través del canal B2B
(business to business), dirigido a pequefias y medianas empresas ubicadas en la ciudad de
Bogoté4 que cuenten con un grupo de mujeres trabajadoras —desde mujeres operarias hasta
aquellas que ocupen cargos en la direccion ejecutiva—; empresas que busquen optimizar la
productividad de sus colaboradoras o mejorar las relaciones interpersonales durante la
jornada laboral, aspectos que pueden verse afectados debido a un ambiente de rivalidad
toxico que, a su vez, genera graves problemas a la hora de desarrollar cualquier labor.

Segun la Camara de Comercio de Bogotd, en el afo 2019 se crearon 151 970 empresas, un
4,1 % mas que el afio anterior, cerrando el afio con un total de 795 748 empresas en la region,
dentro de las cuales las microempresas suman 727 771 unidades, lo que corresponde al
91,5 %; las pequenias empresas totalizan 48 589, correspondiente al 6,1 %; las medianas son
14 031, lo que corresponde al 1,8 %; y las grandes suman 5257, correspondiente al 0,7 %.

Lo que, en términos practicos, permite tener un amplio panorama acerca de donde se puede
ejecutar el canal B2B dentro del modelo de valoracion. Asi, para cumplir con las metas de
venta debemos llegar a 85 empresas, el 1,61 % del total de grandes empresas en Bogota.

Hallazgos
e A pesar de que el tema de ciclicidad femenina es algo natural y cotidiano, en la cultura
colombiana no se habla, ha sido un tema tabu al que no se da la importancia que deberia

tener en cuanto a consciencia fisica, mental, emocional y, en consecuencia, productiva.
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e El ciclo femenino est4 fragmentado en cuatro etapas durante el mes, pero la mayoria de
mujeres solo tienen presente topicos que tienen un enfoque de fecundacion, sexualidad o
salud (menstruacion y ovulacion).

e Lo ciclico en cuanto al cuerpo de la mujer se encuentra estrechamente relacionado con la
ciclicidad de la luna; de hecho, muchas mujeres perciben esta asociacion, pero no tienen
un conocimiento a profundidad de ella.

e Mujeres con problemas de salud relacionados con el ciclo (senos, ovarios, matriz)
expresan que su desconocimiento y falta de aceptacion emocional en cuanto a ser mujer
ha influido en esa situacion.

e El estado emocional no es relacionado frecuentemente con el ciclo femenino, se piensa
que son asuntos independientes.

e Por pertenecer a una época mas liberal, las mujeres se exigen demasiado en cuanto a
resultados, sin embargo, la mayoria lo hace mas por presion externa (social, cultural y

familiar) y no por conviccion y decision propias.

Construccion y validacion del minimo producto viable (MVP)

A continuacion, se muestra el proceso de construccion y validacion del minimo producto
viable de Serendipia Wooman.

Aspectos basicos de la validacion del mercado

Serendipia Wooman nace como idea de negocio en el 2018, cuando su fundadora se percata
de lo siguiente:

e Lamayoria de los participantes en procesos de desarrollo personal son mujeres.

e Mujeres entre 20 y 40 afios invierten tiempo y recursos en su desarrollo personal.

e Existe una relacion directa entre el autoconocimiento y la productividad.

e Existe una relacion entre el ciclo menstrual y los estados vitales y emocionales de las
mujeres.

e Dentro de las organizaciones existe una problematica recurrente con respecto al clima
laboral y la comunicacion, en donde, por lo general, se encuentra involucrada una mujer.

e Las organizaciones piensan cada vez mas en el bienestar de su equipo de trabajo, ya que

esta ligado a la productividad.
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A partir de todas estas experiencias, tras trece afios de trabajo, nace Serendipia Wooman, con
una metodologia basada en el ciclo femenino, integrando cuerpo, pensamiento y emocion,
creando consciencia para usar toda esta informacion a favor de las mujeres, con el fin de
evidenciar y maximizar su potencial.

En los inicios del proyecto la metodologia era muy simple, contaba con tres versiones que
atendian a enfoques diversos, segin el publico, esto, con el fin de obtener los insumos
necesarios para lograr construir lo que hoy en dia denominamos la Metodologia Wooman.

Prototipos para la validacion

Version 1.0
e Diez participantes.

e Jornada de un dia.
e Enfoque hacia el empoderamiento desde el cuerpo y el arte.
Hallazgos

e Grupo diverso en edades, la menor 21 afios y la mayor 55 afios.

e Ocho mujeres empleadas, que querian un espacio para ellas porque el trabajo les
consumia la mayoria de tiempo, lo que estaba afectando su productividad, sus relaciones
y sSu amor propio.

e Dos mujeres independientes, emprendedoras, que buscaban un espacio para ellas.

e El movimiento y el arte fueron llamativos para ellas, ya que no forman parte de la
cotidianidad de su vida.

e Reconocer el cuerpo como ente integral de suma importancia para la forma de crear su
realidad desde el amor propio.

e Las participantes manifiestan que al compartir en un espacio de comunidad la percepcion,
tras una jornada de trabajo conjunto, fue de hermandad, tribu y sororidad; ademas,
expresan la sensacion de que hay mas cosas por intercambiar y aprender.

Version 1.1

e Treinta participantes.

e Jornada fin de semana (con convivencia).

e Acomodacion de tres personas.

e Realizado a las afueras de Bogota.

e Empoderamiento femenino dividido en 4 jornadas de 4 horas.
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Grupo diverso en edades, la menor 20 afios y la mayor 60 afios.

La mayoria de las mujeres (25) tenian edades entre 20 y 40 afios.
Mujeres que buscaban un espacio para ellas mismas, al saber que el encuentro se realizaba
fuera de Bogot4, se interesaron aun mas por considerarlo como momento ‘para ellas’.
Relaciones horizontales entre profesionales, empleadas, independientes, amas de casa o
lideres de familia.
Al ser una jornada de convivencia hay oportunidad de compartir mas.
Al principio se experimentd un ambiente tenso, con una sensacién de desconfianza. Al
finalizar, en cambio, se vivié un ambiente colaborativo de hermandad y sororidad.
En cada sesion de 4 horas la mezcla entre teoria y vivencia logrdé generar un espacio
donde el tiempo transcurrié de manera fluida.
Cuanto mayor es el espacio de profundizaciéon, mayor es la apertura a expresar
sentimientos, emociones, experiencias y vivencias.
Cuando se cuentan historias propias hay mayor resonancia con las otras mujeres.
Al finalizar se crea un grupo en WhatsApp en donde se realizan procesos de contencion,
segun las necesidades.
Version 1.2 Empresarial
Empresa conglomerado femenino.
Agentes comerciales.
Liderazgo auténtico.
Doscientas cincuenta participantes.
Jornada de 2 dias. La mujer como ente vital para un clima organizacional sano.
Hallazgos
Empresa del sector turismo.
Liderazgo auténtico, basado en el Ser.
Enfoque: mejoramiento del clima organizacional y empoderamiento para transmitir
correctamente el mensaje a las personas a su cargo.
Empresa con inconvenientes en clima laboral, especialmente por desavenencias, mala

comunicacion y mal ambiente entre mujeres.
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e Por tratarse de un grupo tan grande, se dificultd profundizar en la problematica de la
empresa, asi que la jornada fue insuficiente para alcanzar ese objetivo.

e Se necesitan espacios grandes, con buen sonido y visibilidad.

e Los hombres se interesan mucho en como funciona la ciclicidad femenina y, de hecho,
algunos se identificaron con los distintos momentos del ciclo.

e Durante la capacitacion se generaron diferentes conversaciones para sanar las
desavenencias mencionadas y surgieron posibilidades para nuevas estrategias

comerciales.

Producto o servicio

Serendipia Wooman implementara dos tipos de servicios enfocados en su nicho de mercado
especifico. A continuacion, se podran analizar al detalle los servicios para canal business to
customer (B2C) y el canal business to business (B2B).

Especificaciones técnicas del producto
Los dos productos de Serendipia Wooman son los siguientes:

e (anal B2C: “Mujer Luna, poder ciclico™.

e (anal B2B: “Mujer ciclica, profesional poderosa”.

Tabla 2. Especificacion técnica del producto

Nombre: Productos Serendipia Wooman

Usuarios: B2C: mujeres entre 20 y 40 afios.

B2B: empresas que tengan profesionales mujeres, en su mayoria.

Proceso: Metodologia Wooman.

Teorico y vivencial para el bienestar personal y productivo.
Responsable del servicio: Serendipia Wooman SAS - BIC

Necesidades y expectativas de los clientes: B2C: mejorar calidad de vida.

B2B: mejorar la productividad de las mujeres que trabajan en la
empresa.

Vigencia esperada: 1 mes, 4 encuentros, 1 vez por semana.

Revista CIFE | ISSN: 0124-3551 | e-ISSN: 2248-4914 | Vol. 23 N.° 38 | enero junio de 2021



REVISTA

CIFE 38

Caracteristicas del producto

Los productos de Serendipia Wooman son programas de desarrollo personal, que involucran
aspectos tedricos y vivenciales cuyo fin consiste en dar herramientas de autoconocimiento a
mujeres, a través del ciclo femenino, lo que lleva a un empoderamiento que aumenta la
productividad en los diferentes aspectos de la vida.

B2C “Mujer Luna, poder ciclico”
3. Traer el lenguaje oculto de la mujer (ciclo mensual femenino), a un lenguaje simple,

natural y cotidiano para ella misma y su entorno.

4. Dar una metodologia usando el ciclo femenino como herramienta de autoconocimiento
integrando cuerpo, pensamiento, emocion y accion.

5. Teoria de Pareto, femenina (usar la energia ciclica estratégicamente y a favor).

6. Programa de 1 mes de acompanamiento a la mujer, en el reaprendizaje del uso de la

energia femenina a favor.

B2B “Mujer ciclica, profesional poderosa”
1. Dar una metodologia usando el ciclo femenino como herramienta de autoconocimiento,

integrando cuerpo, pensamiento, emocion y accion.
2. Una metodologia de intervencion a la cultura empresarial donde las mujeres se ven como
competencia.
Resignificar el lenguaje femenino creando un ambiente de sororidad.
Teoria de Pareto, femenino (usar la energia ciclica estratégicamente y a favor).

Comunicacion asertiva, trabajo en equipo a través del liderazgo femenino.

S kW

Permite que los hombres entiendan un poco mas el mundo femenino, de esta manera se

busca que mejoren sus relaciones con este ambito y con las mujeres.

Beneficios del producto

B2C “Mujer Luna, poder ciclico”

e Herramienta sencilla y practica de autoconocimiento.

e Cursos tedrico-vivenciales.

e Una herramienta de autoaplicacion.

B2B “Mujer ciclica, profesional poderosa”
e Herramienta sencilla y préactica de autoconocimiento en pro del logro de un objetivo

comun.
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e Curso tedrico vivencial.
e Herramienta de autoaplicacion.

e Procesos taylor made para la organizacion.

Servicio posventa

Una de las claves para el éxito del negocio estd en seguir acompafiando a cada una de las
mujeres que toman nuestros cursos, es por ello que vamos a desarrollar, en el mediano plazo,
una comunidad en linea a la que hemos denominado ‘Serendipians’, a través de la cual cada
mujer puede ir contando sus experiencias y como los métodos de autoconocimiento en su
ciclo menstrual han logrado impactar positivamente en su calidad de vida. De este modo
nosotros, como empresa, podemos brindar un acompafiamiento por medio de esta comunidad
con nueva informacion que complemente los cursos; ademas, podemos tomar esta
informacion como una herramienta de trazabilidad de la efectividad de la metodologia, datos
que resultan muy utiles para poder cumplir con una de nuestras principales metas: el
desarrollo de un escenario de colaboracion efectiva.

Por otro lado, el uso de las herramientas de e-commerce, como el customer relationship
management (CMR), nos facilita la personalizacion de cada mensaje dependiendo del canal,
es decir, para el canal B2C: el desarrollo de mensajes en fechas especiales, la oferta de nuevos
cursos, ya sean presenciales o virtuales, y notas de agradecimiento; para el canal B2B:
material de apoyo con referencia al mejoramiento de la productividad y las relaciones
intrapersonales en el equipo de trabajo, teniendo en cuenta que no usaremos campafias de
email marketing invasivas.

Beneficios para la comunidad

En el Plan Nacional de Desarrollo (PND), el presidente colombiano Ivan Duque (2020)
afirma en el pacto de equidad para las mujeres que:

La participacion en equidad de la mujer en la politica y la economia no es solo un asunto
de elemental justicia social, es ademas una de las herramientas mas poderosas de
productividad y convivencia con las que cuenta Colombia para proyectarse con éxito en
el siglo XXI. (p. 163)

Por ello, nos interesa como empresa realizar un aporte que tenga impacto social. En este
sentido, queremos que algunas de las mujeres que hagan parte de nuestro equipo de trabajo
sean mujeres en alguna condicion de vulnerabilidad, para tener la oportunidad de formarlas
como agentes de transformacion y multiplicadoras de conocimiento. Estas mujeres
participaran en nuestros talleres con el objetivo de brindarles un espacio que permita
contribuir al mejoramiento de su calidad de vida y, por ende, la de sus familiares, para que
puedan llegar a ser inspiracion para miles mas.
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Serendipia Wooman se enfoca en un impacto indirecto a través de generacion de consciencia.
Ya que una mujer empoderada y consciente de si puede influir positivamente en lo colectivo;
el empoderamiento es fundamental para impulsar el crecimiento econdmico y el desarrollo
social de Colombia, promoviendo la igualdad de género en el proceso de resignificacion de
ser mujer, transformando formas de vida que lleven a las mujeres a hacerse cargo de su propia
historia, contribuyendo a la construccion de una sociedad consciente.

Una comunidad de mujeres que se conocen a si mismas es una comunidad conformada por
mujeres empoderadas, que crean un ambiente econémico préspero que funciona como una
ola de desarrollo social para los diferentes ambientes en los que se encuentren, pues, por
medio de esta consciencia, se crea una perspectiva de un mundo mas equitativo. Por tal razon,
Serendipia Wooman cree que, aportandole al Ser, la consecuencia serd la optimizacion en el
hacer.

Conclusion

Tras el desarrollo de este andlisis se concluye que el proyecto es viable. A través de sus
productos y metodologia se resignifica el ‘Ser mujer’, impactando el objetivo nimero cinco
para el Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de la ONU, en donde el empoderamiento es
fundamental para impulsar la igualdad.

El capital inicial de inversion representa aproximadamente el 20 % de la valoracion
financiera del proyecto; por otra parte, mas del 50 % de la inversion estd destinada en gastos
preoperacionales. Los indicadores de viabilidad financiera son positivos, teniendo en cuenta
que se estan manejando cinco escenarios posibles. Segln lo anterior, Serendipia Wooman se
considera como una empresa rentable, sostenible y escalable en el tiempo.
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