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Resumen

En esta investigación se analiza el efecto de la facturación electrónica en el profesional 
contable, para identificar los cambios que puede tener en la profesión. Para lograr esto, 
inicialmente se realiza la revisión de la legislación colombiana en el tema de facturación 
electrónica, en donde se identifican los principales cambios contables requeridos por 
ley; posteriormente, mediante encuestas, se establecen los beneficios y dificultades que 
puede presentar el contador público en Colombia y así analizar las posibles dificultades 
y ventajas que puedan existir. Luego en el resultado, se identificó que estos cambios 
pueden afectar a los profesionales y cambiar o eliminar sus dinámicas de trabajo, por 
lo que estos nuevos cambios pueden marginar a algunos contadores. Adicionalmente, 
se concluye que es primordial ver este proceso, por una parte, desde una perspectiva a 
largo plazo, en la que es posible afirmar que la profesión contable se dinamiza debido a 
la automatización de la información y, por otra, a corto y mediano plazo, pues genera 
más trabajo técnico.

Palabras clave: cuarta revolución industrial, facturación electrónica, profesión conta-
ble, procesos tecnológicos, paradigmas. 

Clasificación jel: M41, A12, A20.

Abstract

This research analyzes the effect of  electronic invoicing on the accounting profes-
sional, to identify the changes the profession may have. To achieve this, the review of  
Colombian legislation on the subject of  electronic invoicing is carried out, where the 
main accounting changes required by law are identified. Subsequently, through surveys, 
the benefits and difficulties that public accountants in Colombia may have are estab-
lished, and consequently analyze the possible difficulties and advantages that may occur. 
The result identifies that these changes can affect professionals and change or eliminate 
their work dynamics, which is why these new changes can exclude some accountants. In 
addition, it is concluded that it is of  the essence to see this process from the long-term 
point of  view, in which it is possible to state that the accounting profession is revitalized 
due to the automation of  information and, on the other hand, in the short and medium-
term this generates more technical work.

Keywords: Electronic Invoicing, Accounting profession, Technological processes, 
Paradigms, Fourth Industrial Revolution

jel Classification: M41, A12, A20.
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Introducción

La facturación electrónica es un proceso que, en Colombia, se encuentra liderado des-
de finales del 2015 por la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (dian) con la 
pretensión de expandir su aplicación a la mayoría de las empresas del país. Aunque este 
proceso ha traído problemas tecnológicos y logísticos debido a la complejidad de su 
ejecución, la dian menciona que esta implementación traerá ventajas en el futuro. Estos 
cambios tecnológicos involucran a los profesionales relacionados con la Contaduría 
Pública y las Finanzas, los cuales han venido presentando problemas de integración de 
la tecnología a sus procesos. Por esta razón, mediante esta investigación, se pretende 
analizar cuál es el efecto de la facturación electrónica en el desarrollo del profesional 
contable colombiano. 

Dado que la facturación electrónica pretende aliviar las tareas operativas para los conta-
dores, así como los procesos administrativos de las empresas, su implementación puede 
llevar a que los profesionales que ejecutan estas tareas pierdan legitimidad. Por eso, se 
deben identificar los nuevos procesos que se están llevando a cabo para determinar 
posibles soluciones (Moll & Yigitbasioglub, 2019). De igual forma, la facturación elec-
trónica puede ser un paso para, posteriormente, implementar otros tipos de procesos 
similares como lo son la liquidación de recibos de mercancía de forma automática, el 
financiamiento de la cadena de suministro y la gestión de administración de gastos, los 
cuales tienen un impacto en los estados financieros de las compañías (Keifer, 2011). Los 
cambios generados por la facturación electrónica necesitan una modificación de los 
paradigmas relacionados con la forma de analizar y abordar los procesos operacionales 
de las empresas y de los profesionales contables. Cedillo, García, Cárdenas y Bermeo 
(2018) analizan 1202 investigaciones relacionadas con investigaciones en el tema de 
facturación electrónica, plataformas y sistemas de notificación, y afirman que aún  
quedan cuestiones por abordar, aspectos por profundizar e inexistencia de trabajos  
que analicen este tema en el contexto local. Por lo anterior, esta investigación  
pretende identificar las problemáticas de la facturación electrónica en el contexto co-
lombiano e identificar posibles soluciones. 

Inicialmente, esta investigación se realiza mediante la revisión de la legislación colom-
biana en el tema de facturación electrónica, en donde se identifican los principales  
cambios contables requeridos por ley. Posteriormente, a través de encuestas, se estable-
cen los beneficios y dificultades que puede presentar el contador público en Colombia 
para realizar el proceso de facturación tradicional y electrónica y así contrastar ambos 
procesos y evidenciar cambios. Finalmente, se analizan las dificultades y las ventajas 
que puede traer la facturación electrónica a los profesionales contables y se proponen 
soluciones para las dificultades evidenciadas. 
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Marco teórico

El gobierno electrónico es la forma como el Gobierno se comunica con las personas 
y las empresas, por medio de las tecnologías de la información (Hai & Jeong, 2007; 
Smitha, Thomas, & Chitharanjan, 2012), y contempla toda comunicación que exista 
entre gobiernos, personas y clientes como se observa en la tabla 1. El gobierno elec-
trónico también hace referencia al traslado de información desde y hacia el gobier-
no, por ejemplo, en reportes sobre impuestos, quejas y reclamos, información sobre  
leyes, reportes estadísticos del país, entre otros. Para analizar cómo está cada país en este 
tema, la Organización de las Naciones Unidas construyó un índice que mide la presta-
ción de servicios en línea por parte de cada gobierno, en el cual, a 2018, Colombia se 
encuentra en el puesto 61 entre 193 países, y ocupa el puesto 9 entre los 10 países anali-
zados en América (Department of  Economic and Social Affairs, 2018).

Tabla 1. Tipos de relaciones del gobierno en línea

Gobierno Empresa  
(Business) Cliente Empleado

Gobierno G2G G2B G2C G2E

Empresa(B) B2G B2B B2C B2E

Cliente C2G C2B C2C N/A

Fuente: adaptada de International Federation of  Accountants (2002).

Como todo sistema de información el gobierno electrónico tiene sus ventajas y desven-
tajas. Ndou (2004) menciona las siguientes ventajas: reducción en los costos, eficiencia 
en los ingresos, calidad en los servicios a empresas y clientes, transparencia, reducción 
de la corrupción, mejora en los procesos contables y mejora en los procesos de toma de 
decisiones, mientras que, por otro lado, Smitha, Thomas y Chitharanjan (2012) mencio-
nan las siguientes desventajas: grandes inversiones en infraestructura tecnológica, buro-
cracia, exigencias en el desarrollo del capital humano, cambios en la administración y 
riesgo en la pérdida de información (Zissis & Lekkas, 2011; Ndou, 2004).

Para potencializar la efectividad y transparencia de este sistema de comunicación, es 
importante digitalizar y procesar, por medio de canales electrónicos, los diferentes do-
cumentos que hacen parte de los insumos de estos procesos (Haag, Born, Kreuzer, & 
Bernius, 2013). Uno de estos canales es la factura electrónica la cual se puede definir 
como una herramienta que incluye la información de un derecho comercial —por medio 
de un sistema virtual y un cifrado que garantiza la autenticidad (Foryszewski, 2006)—, y 
cumple con las mismas características del documento físico, en donde, para una parte, es 
una obligación y, para la otra, un derecho. Adicionalmente, la factura electrónica debe 
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cumplir con lineamientos legales dependiendo de su entorno económico (Bartholomew, 
2005), por lo que, en el contexto colombiano, se define como un título valor que otorga 
al poseedor un derecho de cobro, el cual se obtiene de forma virtual, —es decir que no 
es necesario el documento físico (dian, 2019)— y que fue reglamentado por medio del 
Decreto 2242 de 2015. Por otro lado, Normann (2001) afirma que este canal electrónico 
hace parte de la desmaterialización de la información, lo cual es una nueva forma de 
creación de valor.

En Colombia, la facturación electrónica es una cuestión nueva y solamente ha sido im-
plementada por un grupo de prueba, de empresas, mientras que en Europa cada año 
se envían aproximadamente 30 000 millones de facturas y presentan un costo laboral 
y material de más de €200 000 millones (Association of  Corporate Treasurers, 2007). 
Este aumento en la emisión de facturación se da no solamente por los estímulos legales, 
sino también por estímulos del mercado (Arendsen & Van de Wijngaert, 2011). De igual 
forma, este proceso requiere de mejoras en las prácticas de trabajo y dinamiza el sistema 
empresarial (Korkman, Storbacka, & Harald, 2010).

Así, las principales ventajas de esta implementación son la reducción en los costos ope-
rativos, la disminución de los errores administrativos y problemas de entrega, la gene-
ración de procedimientos contables automáticos, el aumento en la productividad de 
la empresa, la mejora en las prácticas de manejo administrativo y la mayor eficiencia 
en la fuerza laboral (Hani, 2001; Korkman, Storbacka, & Harald, 2010; Lumiaho & 
Rämänen, 2011).

En contraste, en la tabla 2 se presentan las desventajas divididas en factores externos e 
internos:

Tabla 2. Desventajas de la implementación de la facturación electrónica

Factores externos Factores internos

La negación del cliente a aceptar la factura 
electrónica Dificultades en el uso tecnológico

Diferencia de tecnologías entre proveedores y clientes Costos de implementación 

Problemas en los proveedores de servicios Negaciones a cambiar los sistemas antiguos

Vacíos en temas legales por parte del legislador Infraestructura insuficiente 

Falta de sistemas electrónicos en las pymes 
(Karjalainen & Kemppainen, 2008) 

Procesos complejos de implementación

Fiabilidad y seguridad del contenido 

Fuente: adaptado de The Institute of  Financial Operations (2012)
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El gobierno y la facturación electrónicos afectan varios procesos en la empresa, uno de 
ellos es el proceso contable debido a que la información que transita por estos canales 
proviene principalmente de la contabilidad. Por lo tanto, se identifica que la informá-
tica potencializa la comunicación, la cual es la razón de ser de la profesión contable. 
Por consiguiente Tua Pereda (2004) y Araujo (1997) aseveran que la contabilidad tiene 
dentro de sus funciones un enfoque comunicativo, es por esto que la implementación de 
nuevas herramientas tecnológicas que tengan que ver con el quehacer contable afecta 
a la profesión, debido a que las transferencias de la información contable pasan de una 
persona a otra. Según Rendón, Agudelo, y Herrera (2007) el enfoque comunicativo de 
la contabilidad guarda coherencia con el ambiente tecnológico-informativo que tienen 
los datos contables hoy en día. 

Por otra parte, las empresas deben tener en cuenta que los procesos administrativos 
no son constantes y se debe estar preparado y atento a los cambios tecnológicos que 
puedan existir, sobre todo en estos tiempos en donde la tecnología y la forma de comu-
nicación están en constante movimiento. Por eso, en la administración existe la teoría 
de contingencia (Feldman, 1976; Garengo & Bititci, 2007) la cual hace referencia a que 
la administración de un negocio no es rígida y constante, debido a que factores ex-
ternos e internos pueden afectar a la entidad. Estos factores externos pueden ser la 
tecnología y la estructura, por lo que, con base en lo anterior, pueden afectar el siste-
ma contable (Chong & Chong, 1997; Rayburn & Rayburn, 1991; Wickramasinghe &  
Alawattage, 2007). 

La inteligencia artificial es la principal involucrada en la forma de comunicarse del go-
bierno, en el tratamiento de la información contable y financiera y en el estar atentos 
a los cambios tecnológicos y administrativos de una empresa, debido a que es la base 
de los cambios tecnológicos. De este modo, la inteligencia artificial se define como la 
automatización de las actividades relacionadas con el pensamiento humano, como lo 
son la toma de decisiones, la resolución de problemas y el aprendizaje (Bellman, 1978). 
Smith (2018), por su parte, la define como un conjunto de programas que replica ele-
mentos del comportamiento humano; esto se relaciona con elaboración de software y 
hardware, también conocidos como Sistemas de Información Interorganizacionales siio 
(ios, por sus siglas en inglés) los cuales realizan las tareas, organizan procesos y reducen 
tiempos en las entidades, aportando a la relación entre los diferentes actores de la eco-
nomía. Los siio se empezaron a utilizar en la década de los setenta (Kreuzer, Born, &  
Bernius, 2014).

La implementación de estos sistemas afecta a la profesión contable ya que se debe cam-
biar la forma técnica de procesar y comunicar los datos y, por lo mismo, pueden poten-
cializar el movimiento de la información financiera y contable. Sin embargo, esta auto-
matización reduce las tareas operativas lo cual genera preguntas sobre la legitimidad de 
la profesión (Moll & Yigitbasioglub, 2019; Smith, 2018). 



109

Análisis de los cambios en la profesión contable tras el proceso de implementación de la facturación electrónica…

Miguel Ángel Laverde Sarmiento, Jairo Alonso Bautista

Smith (2018) menciona que la implementación de la inteligencia artificial puede traer 
los siguientes efectos en la profesión contable:

1.	 La automatización del trabajo.

2.	 El cambio hacia un enfoque más avanzado de los profesionales.

3.	 La organización de los datos traerá una ventaja para el mercado.

4.	 La auditoría puede ser más precisa debido a que puede obtener los datos de fuentes 
directas.

5.	 Información en tiempo real.

6.	 Se descentraliza la fuente de la información.

7.	 Revisión continúa de la fiabilidad de la información.

Otra de las dificultades que se observa a nivel formativo es el falso paradigma de que 
todos los jóvenes son especialistas en informática. Por el contrario, y como lo afirma 
Stoner (1999), aún no se puede asumir que los estudiantes de contaduría se pueden des-
envolver con los aspectos tecnológicos. 

Estado del arte

En la tabla 3 se presentan las principales investigaciones relacionadas con la identifi-
cación y el análisis de los factores más relevantes que conlleva la implementación de la 
facturación electrónica en diferentes países y regiones del mundo. 

Luego de esta revisión bibliográfica, se describirá cómo se realizaba el proceso de 
facturación en Colombia y cómo se va a aplicar posteriormente. En el país, el proceso 
de facturación tradicional en papel ha sido obligatorio para las empresas que están 
catalogadas como responsable del impuesto a las ventas, las cuales deben pedir una 
aprobación de un consecutivo a la dian, para que, de esta forma, la entidad pueda 
controlar qué tantas facturas emiten las empresas. Este procedimiento se realizó hasta 
el 2015, cuando el Gobierno emitió el Decreto de Facturación Electrónica en el cual 
se estableció un plan para la implementación de la facturación electrónica con el áni-
mo de modernizar el sistema transaccional de las ventas, ya que este proceso dejaría 
de realizarse de manera física para efectuarse, principalmente, a través de medios 
electrónicos.
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Inicialmente, el Gobierno de Colombia había estipulado que la implementación de 
este sistema tecnológico se haría a partir del 01 de enero de 2019 y, además, tenía 
como principal característica que la factura se debía enviar al cliente y, en las 48 horas 
posteriores, a la dian. Más adelante, al identificar que los contribuyentes no habían 
implementado los sistemas electrónicos para hacer la facturación, el Gobierno decidió 
ampliar el plazo al 1 de mayo de 2019 y, adicionalmente, cambió el proceso de envío 
del documento, pues ahora debe enviarse primero a la dian y tras la aprobación de 
este organismo, se podría enviar a los clientes. Por último, el 3 de enero de 2020 surge 
un proyecto de resolución en el cual se estipula que la implementación iniciará el 1 de 
febrero de 2020.

El procedimiento para la elaboración y emisión de la facturación tradicional en papel 
es el siguiente: primero, el comercial cierra el negocio y se estipulaba un contrato; pos-
teriormente, el contador analiza este contrato y realiza la causación correspondiente 
en el sistema contable, para luego realizar la impresión del documento y entregársela 
al cliente; finalmente, se hacen las gestiones necesarias para el cobro de cartera. El 
cambio de la facturación tradicional a la digital trae diferentes transformaciones en 
este proceso: primero, se debe revisar si el sistema contable cuenta con la herramienta 
digital adecuada y, posteriormente, se deben hacer correspondientes esto acarrea rea-
lizar pruebas de envío a la dian y revisar que tanto tarda la respuesta, para enviarle el 
documento al cliente.

Discusión

Luego de hacer la revisión conceptual y técnica del proceso de facturación electrónica, 
se analizarán las complicaciones y ventajas que puede traer esta nueva manera de for-
malizar los negocios en el país. 

La dian se ha caracterizado por improvisar en la implementación de diferentes procesos, 
por lo que la ejecución del sistema de facturación electrónica presenta diferentes compli-
caciones entre las que se encuentra la incertidumbre por parte de los empresarios; ellos 
presentan dudas y creencias equivocadas debido a que el Gobierno ha emitido diferen-
tes circulares en las que ha cambiado las reglas y las fechas de la implementación; esto 
no solamente genera demoras en los procesos, sino que acarrea aumento de costos. Uno 
de los cambios más significativos ha sido el de validación posterior a validación previa 
por parte del ente fiscalizador, lo que trajo modificaciones para los diseñadores de los 
programas informáticos y puede que presente demoras tanto en la respuesta por parte 
del Gobierno como en el proceso, mientras que y los empresarios pueden perder incluso 
los negocios pactados.
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Otra complicación es la mala reputación de la dian en temas tecnológicos, debido al 
funcionamiento intermitente de su plataforma llamada muisca y a los problemas en los 
temas de recepción y emisión de información para la presentación de los impuestos, ya 
que la plataforma presenta demoras en dar respuesta, muchas veces colapsa y deja de 
funcionar. En este tema específico la plataforma ya cuenta con un aplicativo para elabo-
rar las facturas electrónicas de forma gratuita, sin embargo. ya presenta demoras en dar 
respuesta y en varias ocasiones no permite generar las facturas. 

Dentro de las ventajas se puede considerar la elaboración de este proyecto en torno a 
la facturación electrónica como algo positivo, debido a que el Gobierno implementa 
un sistema de control para reducir la evasión, lo cual ayuda a que el recaudo de los 
impuestos sea mejor. Este tipo de sistemas ya son una tendencia a nivel internacional y 
Colombia estaba rezagada, por lo tanto, era necesario llevar a cabo esta implementa-
ción en la medida en que es un paso inicial para realizar una contabilidad electrónica 
automática. 

Por otra parte, se puede analizar si la implementación de estos procesos puede limitar 
o aumentar el trabajo de los contadores; es por esto que el hecho de que la dian tenga 
a la mano todas las facturas de las empresas en el país, no implica necesariamente que 
tengan la contabilidad, pues este es un proceso posterior y algo más complejo —deno-
minado contabilidad electrónica—, que debe hacer dicha entidad y que se encuentra 
involucrado en los sistemas del gobierno electrónico. Por esta razón, a mediano y corto 
plazo el trabajo de los contadores aumentará, ya que se deberá realizar doble proceso 
contable elaborando, primero, la contabilidad en el sistema informático contable de la 
empresa y, posteriormente, realizando la validación de la información emitida por el or-
ganismo de control. Por otro lado, si a futuro se busca aplicar el sistema de contabilidad 
electrónica como se maneja en México, las empresas tendrían la obligación de emitir 
información mensual a las entidades encargadas y esto sería más trabajo operativo para 
los profesionales contables.

Por consiguiente, el cambio de paradigma en este proceso es significativo debido a que 
inicialmente el proceso era simple donde el contador requería manejar un software o, 
por lo menos, Excel básico. Ahora, en este nuevo escenario, el profesional requiere un 
conocimiento más avanzado, debe conocer la plataforma de la dian; entender la pre-
sentación de alguno de los impuestos para comprender las dinámicas de este sistema y 
estar atento a los cambios o inconvenientes que allí se pueden presentar, así como tener 
diferentes conocimientos en tecnología para la elección del proveedor de facturación 
electrónica, conectividad e integraciones de plataformas para mitigar los errores y hacer 
el proceso eficiente.

Estos cambios pueden afectar a los profesionales y transformar o eliminar sus dinámicas 
de trabajo; por eso, los nuevos cambios pueden marginar a contadores debido a que hay 
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quienes no manejan las plataformas electrónicas. De allí la importancia de la constante 
actualización y capacitación por parte de los profesionales. Ahora bien, en el largo plazo 
este tipo de procesos puede traer ventajas a los contadores debido a que el profesional 
puede dedicar menos tiempo a la elaboración de informes y envíos a plataformas digita-
les y para orientarlo al análisis de la información para la toma de decisiones 

Por último, si se lograra conectar el proceso que llevará el registro contable del software 
y automáticamente enviara la información a la dian e hiciera la validación para, poste-
riormente, enviarla al cliente, sería un proceso exitoso. De igual forma debe haber un 
proceso de sensibilización a los empresarios para que realicen una inversión acertada, 
ya que la facturación electrónica puede llegar a ser muy dispendiosa y puede generar 
sanciones al no realizarla correctamente, debido a que es la base de todos los impuestos 
en el país. 

Conclusiones

La implementación de la facturación electrónica es un proceso que se ha realizado en di-
ferentes países y ha sido de gran ayuda para el control de la evasión y la implementación 
de la tecnología en los procesos contables y tributarios. Además, esta transición puede 
traer beneficios u oportunidades para el profesional contable en el país

Han sido varios los cambios que ha realizado el Gobierno colombiano en relación con 
la facturación electrónica. El proceso inició con la indicación de que a partir del 01 de 
enero de 2019 se debían enviar las facturas al cliente y, durante las 48 horas posteriores, 
se le debían enviar a la dian. Luego, el plazo estipulado por el Gobierno se amplió al 1 
de mayo de 2019 y la factura ya no se enviaría primero al cliente, sino que se le debía 
enviar a la dian y, tras su aprobación, se enviaría a los clientes. Por último, el 3 de enero 
de 2020, surge un proyecto de resolución en el cual se estipula que la aplicación iniciará 
el 1 de febrero de 2020.

La modificación de cualquier dinámica en los procesos contables y tributarios trae dife-
rentes consecuencias en los profesionales que ejecutan estas labores, como ocurre con el 
cambio en la forma de emitir las facturas. Una de las primeras transformaciones, es la 
que se debe hacer en el sistema contable, pues debe existir un nuevo módulo que ejecute 
este proceso, lo que implica hacer pruebas y revisar los procedimientos con el cliente.

El realizar estos nuevos procesos puede afectar directamente a los profesionales conta-
bles y cambiar o eliminar la forma de hacer sus trabajos; por eso, las modificaciones, en 
el corto y mediano plazo, pueden sacar del mercado a contadores que no estén actua-
lizados con temas tecnológicos. Por otro lado, en el largo plazo, pueden traer ventajas 



116

37
Revista CIFE / ISSN: 0124-3551 e-ISSN: 2248-4914 / Bogotá-Colombia / Vol. 22 N.º 37 / julio-diciembre 2020 / pp. 103-120

debido a que los profesionales dedicarán menos tiempo a los procesos técnicos y más al 
análisis de la información. 

Por último, se concluye que existen dos hipótesis que se pueden analizar de lo desarro-
llado en este documento. La primera es ver el proceso de cambio con una perspectiva a 
largo plazo y con una visión optimista en la cual se afirma que la profesión contable se 
dinamiza, debido a que los procesos contables serán automáticos y el contador tendrá 
que mejorar sus habilidades para analizar la información y presentar informes con un 
enfoque para la toma de decisiones. En la segunda hipótesis, desde un punto de vista a 
corto y mediana plazo, se considera que estos procesos de implementación generan más 
trabajo para los contadores en procesos técnicos; sin embargo, en el contexto colombia-
no esto significa demoras en las plataformas de información gubernamentales, lo cual 
genera que los contadores se vean cada vez más enfrascados en procesos que parecieran 
interminables.
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