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Resumen

Las curtiembres en el barrio San Benito han pasado por muchas dificultades para fun-
cionar; la problematica ambiental y la falta de competitividad son factores que afectaron
el crecimiento y sostenibilidad de muchas empresas del sector. Para el cumplimiento de
la normatividad ambiental, sumado a las presiones del mercado, algunas curtiembres
buscaron acceder a una produccién mas limpia y sustentable por medio de nuevos pro-
cesos, acceso a tecnologia, capacitaciéon de los empleados, manejo de quimicos amiga-
bles con el medio ambiente, etc., que favorecieran el uso eficiente del agua y generar una
menor descarga contaminante en las fuentes hidricas, permitiendo a su vez obtener el
permiso de vertimientos necesario para operar de manera legal. En este articulo se tiene
por objetivo analizar las iniciativas de gestion de aguas y vertimientos ademas de contri-
buir en el aspecto ambiental, y se analiza como estas pueden incidir en la competitividad
de las curtiembres; para este fin se hace una investigacién en la Curtiembres Pedraza
que cuentan con el permiso de vertimientos junto a otras que también lo tienen, donde
se logra determinar tanto los beneficios como las desventajas que inciden en la creacion
de ventajas competitivas que propician el crecimiento de las empresas del sector.

Palabras clave: agua, competitividad, curtiembre, productividad, vertimiento de
residuos.

Clasificacion JEL: D20, D60, E20, L60

Abstract

The tanneries in the San Benito neighborhood have gone through many difficulties to
function, the environmental problems and the lack of competitiveness are factors that
affected the growth and sustainability of many companies in the sector. To comply with
the environmental regulations added to market pressures, some tanneries sought access
to cleaner and more sustainable production through new processes, access to technol-
ogy, training of employees, handling of environmentally friendly chemicals, etc., which
favored the efficient use of water and generated a lower pollutant discharge in water
sources, allowing in turn to obtain the wastewater discharge permit necessary to operate
legally. This article aims to analyze how the initiatives of water and wastewater manage-
ment besides contributing in the environmental aspect, can affect the competitiveness
of tanneries, for this purpose an investigation is made in the Pedraza Tannery that has
the wastewater discharge permit with others who also have it, where it is possible to de-
termine both the benefits and the disadvantages that affect the creation of competitive
advantages that favor the growth of companies in the sector.

Keywords: competitiveness, productivity, tannery, waste discharge, water.

Classification JEL: D20, D60, E20, L60
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1. Introduccion

Las empresas dedicadas a la actividad del curtido y preparado de cueros en Colombia
para el ano 2005, segtin la clasificacion por tamafio el total, representd porcentualmente
el 1 % como gran empresa, un 3 % mediana empresa, 19 % en pequeflas empresas y
en su mayoria con el 77 % microempresas; en conjunto se estima que estas producen
378696 pieles por mes (Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial, 2006,
p- 12). En consecuencia, la economia colombiana ubica a dichas empresas en el cuarto
productor a nivel Latinoamericano y en el decimotercer puesto en el ambito mundial
con el 1.3 % de la produccion (DAMA, 2004, p. 18). Asimismo, la Mesa Nacional Del
Cuero evidencia que el 50 % de las curtiembres del pais estan localizadas en Bogota en
el barrio San Benito, perteneciente a la localidad sexta de Tunjuelito, donde se producen
alrededor de 114600 pieles mensuales, lo que ubica a este sector como el principal pro-
ductor de Colombia (Zuluaga, 2006, p. 8). Por tanto, La Curtiembres Pedraza' objeto
de estudio desarrolla la actividad econémica paralelo a mas de 300 empresas del barrio
San Benito (Vasquez, 2012, p. 19).

De igual forma, los atributos ambientales del barrio San Benito proporcionan un valor
significativo de aglomeracién empresarial alrededor de las fuentes hidricas, en este caso,
se cuenta con el rio Tunjuelito, ademas, las condiciones territoriales como la cercania
a los frigorificos y al casco urbano motivo a los curtidores de Cundinamarca, prin-
cipalmente de los municipios de Villapinzén, Choconta y algunos otros del altiplano
Cundiboyacense a trasladar sus industrias a este barrio. El uso del suelo que inicial-
mente fue para la agricultura cambia de vocacién para fines industriales, comercia-
les y residenciales; destacando el incremento, alrededor de las zonas industriales, de la

construccion de viviendas destinadas a obreros y empleados de las empresas curtidoras

(Vasquez, 2012).

La forma en que operan las curtiembres en el barrio San Benito genera impacto am-
biental por el consumo excesivo y contaminacion de las fuentes hidricas del territorio.
Asi, las grandes cantidades de agua utilizadas por estas empresas son vertidas al alcan-
tarillado sin algin tratamiento de los residuos industriales generados en todo el proceso,
cuyo efecto ambiental recae sobre el Rio Tunjuelito (Secretaria Distrital de Ambiente,
2015). La mayoria de los procesos que realizan las curtiembres se desarrollan en empre-
sas improvisadas, donde no adaptan una infraestructura adecuada para el desarrollo de
los diferentes procesos del curtido; asi, se destacan aspectos irregulares en el manejo res-
ponsable de residuos peligrosos y el vertimiento de liquidos, situacién causada por falta

de tecnologias que contribuya a un proceso mas limpio, en consecuencia, se considera

1 Curtiembres Pedraza corresponde a un seudénimo de la empresa objeto de estudio, por motivos de confidencialidad
y por consentimiento de los duenos.
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que solo un 20 % de las curtiembres poseen algin grado de mecanizacion (Vasquez,

2012).

De acuerdo con lo anterior, la preocupacion del sector curtiembres en los Gltimos anos
ha girado en torno a la baja capacidad tecnolbgica, carencia de equipos, capacitacion del
personal y a la importaciéon de productos sintéticos provenientes de China para la fabri-
cacion de bolsos, zapatos, chaquetas entre otros (Aktiva Servicios y Asesoria Financiera,
2013); sumado a esto, el deterioro causado al medio ambiente limita la productividad y
rentabilidad de las mismas (Amaya, 2010). Esta situacion representa un obstaculo para
que las empresas colombianas del sector puedan crear ventajas competitivas, lo que ha
ocasionado una disminucién en la produccion y venta de cueros en los tltimos quince
anos (Pedraza, 2017); asimismo, las curtiembres han tenido que afrontar sanciones y se-
llamientos que han puesto en riesgo su continuidad. El 20 de noviembre de 2016 de las
300 empresas que se ubican en San Benito fueron cerradas 277 por no cumplir con la
normatividad de vertimiento,? reglamentada en el articulo 28 del Decreto 3930 de 2010
exigida por el Ministerio del Medio Ambiente, para disminuir la contaminacién del rio
Tunjuelo (Redaccion Bogota, 2016).

Este escenario problémico convoc) a instituciones como la Alcaldia Mayor de Bogot, la
Secretaria Distrital del Medio Ambiente, el Programa de Gestion Ambiental Empresarial
y las Instituciones académicas de educacién superior a trabajar en proyectos que con-
tribuyan a mitigar el impacto socioambiental, formulando la guia ambiental dirigido al
sector de las curtiembres, donde permite el desarrollo de estrategias para disminuir los
riesgos ambientales y el conocimiento normativo regulador de esta actividad, para lo
cual, la investigacion se centra en la gestion de agua coherente con la Politica Nacional
para la Gestion Integral del Recurso Hidrico® (Secretaria Distrital de Ambiente, 2015).
El efecto de esta transicién puede generar posiciones diversas desde la dimension social
o econdmica en el sector de las curtimbres. Segin Chamorro (2002) los empresarios en
general pueden adoptar dos posiciones en cuanto a la gestion ambiental, por un lado,
esta el enfoque negativo, donde se ve la incorporaciéon de la gestion ambiental como
un factor que puede disminuir la competitividad en las empresas, por lo que esta pue-
de incurrir en mas costos representados en impuestos, controles de emisién y residuos,
seguros ambientales, capacitacion de empleados, entre otros aspectos. Por otro lado, se
encuentra la adopcién de un enfoque positivo donde las empresas pueden ver en la ges-

tion ambiental un factor para construir ventajas competitivas, que surgen por ejemplo

2 Eldecreto 3930 de 2010 sefala el concepto de vertimiento como “la descarga final a un cuerpo de agua, a un alcan-
tarillado o al suelo, de elementos, sustancias o compuestos contenidos en un medio liquido” (p. 5).

3 Segun El Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (2010) la gestién integral del recurso hidrico
(GIRH) “es el reto de garantizar la sostenibilidad del recurso, entendiendo que su gestion se deriva del ciclo hidrol6-
gico que vincula una cadena de interrelaciones entre diferentes componentes naturales y antrépicos” (p. 5).
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en la implementacion de nuevas tecnologias que contribuyan a disminuir el impacto

ambiental y al mismo tiempo mejoren los procesos de las empresas (Cerda, 2003).

Las curtiembres estan llamadas a desarrollar procesos de gestion ambiental de mayor
eficiencia en el uso de los recursos naturales que permitan garantizar el aprovechamien-
to de las generaciones futuras. Por lo tanto, el articulo esta estructurado de la siguiente
manera: en la primera parte se aborda la fundamentacion conceptual de competitividad
y productividad para comprender como la gestion ambiental y la normatividad inciden
en la sostenibilidad de las curtiembres; en la segunda parte, se adopta una metodologia
de tipo descriptivo donde se aplican instrumentos de recolecciéon de datos cualitativos y
cuantitativos en la muestra objeto de estudio; para la tercera parte, se analiza los resulta-
dos obtenidos en relacion a las categorias de estudio de tipo socioecondmico, factores de
competitividad y desempefio ambiental para compararlos con la dinamica de empresa
Curtiembres Pedraza; por Gltimo, se establece la discusion entre las ventajas y desventa-
jas en la implementacion de los planes y tratamientos de aguas residuales generados por
los proceso de curtido para determinar la incidencia de estos en la competitividad de las
curtiembres del barrio San Benito.

2. Fundamentacion tedrica

2.1. Competitividad

El término competitividad es muy usado en diferentes ambitos socioeconémicos: los
gobiernos hacen referencia a politicas en temas econémicos de salud, manejo de pre-
supuesto, empleo, inversiéon o el medio ambiente; de igual forma, los paises lo usan
frecuentemente para comparar las dindmicas de crecimiento econémico; los empre-
sarios en sus organizaciones lo emplean como un medio para alcanzar sus objetivos;
finalmente, los académicos lo estudian y lo difunden entre el ciudadano, el comerciante,
el deportista y otros participantes de la sociedad; por tanto, la historia permite clasificar
el concepto desde diferentes contextos socioeconémicos (Berdugo, 2014).

Segtn Ivancevich y lorenzi (1997); Morales y Pech (2000) y Rodriguez (2006), la com-
petitividad de los paises esta relacionada con la produccion de bienes y servicios en un
entorno de libre comercio, superando de la mejor manera los retos que impone la globa-
lizacion, a su vez interpretan el concepto desde la macroeconomia y la microeconomia;
la primera se relaciona con politicas econémicas formuladas por los gobiernos para
mejorar las condiciones en los mercados internacionales, en segundo lugar, la microeco-
noémica establece una coherencia al interior de la organizacion con aspectos estratégicos

para incrementar la rentabilidad de la empresa; de esta manera los dos enfoques tiene
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como objetivo garantizar el desempeno del sistema productivo (en Meraz, 2014, pp.
81-86).

Paralelamente Romo y Abdel (2005), conecta la competitividad de la empresa con las
ventajas competitivas con el objetivo de lograr mejores métodos de producciéon y orga-
nizacion, los cuales se traducen en el servicio, precio y calidad del producto o servicio
para satisfacer las necesidades y expectativas del cliente. Por su parte Morales y Pech
(2000) senialan la ventaja competitiva como el logro de involucrar los recursos humanos,
materiales, financieros, tecnolégicos para configurar la aplicacion de estrategias creadas
a partir del andlisis interno y externo con los que cuenta la empresa en términos de
eficiencia. Asimismo, Porter (1980) enfatiza el logro de las empresas mediante la crea-
ciéon de ventajas competitivas al obtener una rentabilidad superior, y esto lo consigue
al reducir los costos del negocio o diferenciando el producto de alguna forma que los
consumidores lo valoricen y estén dispuestos a pagar mas por ¢l (en Hill, 2011).

Con respecto a la competitividad y el medio ambiente Galarza y Arellano (2016) citan a
Porter (2007) quien plantea la existencia de una fuerte relaciéon entre la competitividad y
las normas ambientales en el entorno empresarial, favoreciendo el crecimiento y perdu-
rabilidad. Por esta razén, los dafios ambientales causados por la acciéon del ser humano
son mas evidentes como la contaminacién del aire, del agua, del suelo contribuyendo al
cambio climatico, situaciéon que amenaza la habitabilidad de la tierra para la presente
y futuras generaciones; es decir, estos impactos ambientales sobre el medio ambiente
generados por un esquema lineal en la produccién no se reconocian en las politicas pt-
blicas de los gobiernos alrededor del mundo, no obstante, los paises desarrollados estan
adoptando medidas para mitigar los impactos ambientales causados por los modelos
econémicos (Cerda, 2003).

Las tareas orientadas al uso, aprovechamiento y conservacion de los recursos naturales y
el medio ambiente en general se reconocen como gestiéon ambiental, esto incide en fac-
tores competitivos, como la reduccion de costos, mejora en el ambiente laboral, incre-
mento en la productividad, entre otros, estan relacionados en generar buenas practicas

ambientales como:

En la industria se debe realizar acciones encaminadas a hacer el medio ambiente laboral
mas sano para los trabajadores, reducir el consumo de energia y de agua, haciéndolo opti-
mo en relacién con la produccion. Asi, el ahorro de energia y de agua, deben considerarse
como objetivos de la gestion ambiental de la empresa. El proceso deberia mejorar la salud y
la productividad, reducir los peligros ambientales y proteger los recursos naturales para que
puedan sostener el desarrollo social y econémico. (Gémez, 2007, p. 15)

En este sentido, la competitividad de una empresa ademas de ser la capacidad que tiene
para aumentar su cuota en el mercado con base en la disminucién de costos y ofrecer
un producto diferenciado, se le suma ahora la variable ambiental. Los asuntos medio
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ambientales se han convertido en un factor de consideraciéon para un niumero importan-
te de empresas por razones como: “las regulaciones ambientales internas o externas al
pais, la basqueda de la eficiencia productiva, las presiones de los consumidores, la estra-
tegia publicitaria, la oportunidad de negocio o simplemente la conciencia ambiental de

sus directivos” (Cerda, 2003, pp. 4-5).

2.2. Productividad

En palabras de Porter (2004) “la productividad depende del valor de los bienes y ser-
vicios producidos medidos a precios de mercado y la eficiencia con los cuales pueden
producirse. Por tanto, la verdadera competitividad la mide la productividad (en Aguilar,
2009, pp. 6-7). Por otro lado, la Organizacién para la Cooperaciéon Economica Europea
(OCEE) en 1950 define productividad como “el cociente que se obtiene de dividir el
monto de lo producido entre alguno de los factores de produccion” (en Soto, 2007,

p- 23).

De esta manera Soto (2007) sefiala que los factores de produccion son los recursos e
insumos que utiliza una empresa para producir bienes o servicios: en primer lugar el ca-
pital humano o la mano de obra corresponde a las capacidades y conocimiento que ad-
quieren los trabajadores en los diferentes espacios de aprendizaje y experiencia; seguido
el capital fisico conforme a la sumatoria de planta, maquinaria y equipo; en tercer lugar,
los recursos que aporta la naturaleza como materia prima de productos; y finalmente los
conocimientos tecnologicos ligados al aprendizaje que tiene la sociedad en las mejores
practicas de produccién que surgen por la creacién o mejora de métodos, procesos y tec-
nologias. Asi, las practicas ambientales incoporadas en los procesos generan eficiencia

ambiental donde los beneficios no son solo econdémicos sino sociales.

Por consiguiente, la empresa competitiva debe aumentar los indices de productividad
desde diferentes dimensiones socioeconémicas y ambientales para producir productos
con la misma cantidad de insumos, crear la misma cantidad de productos con menos
insumos o elaborar mayor volumen de productos y reducir los insumos; de igual forma,
la productividad se sigue mediante las siguientes fases: fijar objetivos de productividad,
determinar estrategias y acciones concretas para su logro, y finalmente medir los resul-

tados que se obtienen (Echeverria, Lopez y Majano, 2008).

En consecuencia, cuando la empresa aumenta la productividad esta favoreciendo la
creacion de ventajas competitivas y la permanencia en el mercado, por lo que logra ser
mas eficaz y eficiente, entendiendo el primer término como la capacidad de una orga-
nizacion de alcanzar los objetivos deseados y el segundo como la capacidad de alcanzar
los objetivos con un minimo de insumos en la elaboracién de productos y servicios

(Garcia, 1998), por tanto, la disminucién de costos, mejoramiento de la calidad, precios
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competitivos, generan un valor agregado ante los consumidores y fomentan el trabajo

con salarios justos, Figura 1.

Figura 1. Reaccién en cadena de una mayor productividad
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Fuente: Garcia (1998).

3. Marco normativo relacionado con el uso de aguas
y vertimientos en Colombia

El agua es un recurso indispensable para la supervivencia de las distintas formas de vida
que habitan el planeta tierra, el uso indiscriminado de las fuentes hidricas por el ser
humano, tanto a nivel doméstico como industrial, esta poniendo en riesgo a los ecosis-
temas. Por tanto, el agua es un bien comin que se puede agotar; asi, se requiere de la
existencia de un programa de gestiéon de aguas y vertimientos que sirva como guia para
su uso racional, permitiendo la implementacién de las buenas practicas y medidas basa-
das en la reutilizacién de este recurso para disminuir el consumo y el impacto ambiental

que causan los vertimientos de aguas residuales (Funiber, 2017).

Por esta via, entidades como la Secretaria de Medio Ambiente debera establecer san-
ciones a aquellas productoras de cuero que incumplan el articulo 79, el cual menciona
que todas las personas deben gozar de un ambiente sano, preservando la integridad del
ambiente y conservar las areas ecologicas. A su vez , el articulo 80 dice que el Estado

debera velar por el aprovechamiento de los recursos ambientales que garanticen su
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desarrollo sostenible, conservacion, restauracion o sustitucion (Costitucion Politica de

Colombia, 1991).

En lo correspondiente al decreto 3930 de 2010 relacionado con el uso del agua y resi-
duos liquidos en Colombia y para el cumplimiento de los establecido en el articulo 80
de la Constitucién Politica de Colombia, el Estado debe “garantizar la calidad del agua
para el consumo humano y, en general, para las demas actividades en que su uso sea
necesario” (p. 1). Por tanto, este debe ejercer un control sobre los vertimientos que son
introducidos a las fuentes hidricas, como podrian ser los rios o mares, y asi evitar focos
de contaminacién que puedan causar daiio en cualquier forma de vida que pueda ser

expuesta a estas aguas residuales.

El decreto 3930 de 2010 a su vez afirma que cuando se habla de vertimientos se refiere
al medio liquido que contiene contaminantes y es descargado finalmente a un cuerpo
de agua, alcantarillado o al suelo; existen dos clases de vertimiento: el puntual y no pun-
tual, en el primero es posible precisar el lugar justo de descarga a un cuerpo de agua a
través de tuberias y alcantarillas, en cambio, en el segundo no es posible determinar el
punto exacto de descarga, como son los vertimientos que se originan de la aplicacién de

agroquimicos, escorrentia, lotes para pastar ganado, entre otros.

En este sentido, para el cumplimiento de sus obligaciones, el Estado en la resolucion
0631 de 2015, reglamenta en el articulo 28 del decreto 3930 de 2010, el control de las
sustancias contaminantes que son vertidas a las fuentes hidricas, disponiendo que esta
resolucion debe ser cumplida por aquellos individuos que realicen actividades indus-
triales, comerciales o servicios, que generen vertimientos. Este control sera ejercido por
autoridades competentes que tendran que hacer seguimiento y control al cumplimiento
de lo establecido por la ley mediante permisos de vertimientos que seran otorgados, si se
cumplen las normas, los parametros fisicoquimicos y los limites maximos de las sustan-

cias que son descargadas a los cuerpos de agua por las diferentes actividades productivas
(Ministerio del Medio Ambiente, 2017).

En la Tabla 1 se pueden evidenciar algunos parametros fisicoquimicos y valores limites
maximos permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos de agua superficiales y a
los sistemas de alcantarillado ptblico, de las actividades correspondientes al sector de
las curtiembres.

Es asi como las curtiembres deben implementar procesos de gestiéon de aguas y verti-
mientos para cumplir los parametros y los valores limites permisibles en los vertimientos
puntuales en los cuerpos de agua, por un lado para poder obtener el permiso de verti-
mientos que le permita desarrollar legalmente su actividad econémica y por otro para
disminuir los costos que se incurren en las tasas retributivas y compensatorias segun los

expuesto en el articulo 42 de la ley 99 de 1993:
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Parametros

PH

DBO5

DQO

SST

Grasas y

aceites

Sulfuro

Cromo

Descripcion

"Medida de la acidez o basicidad de una solucion. Se
indica con una escala logaritmica cuyos valores usuales
van de 0 a 14. El valor 7 corresponde al agua pura y las
soluciones neutras" (IDEAM, 2017).

Demanda bioquimica de oxigeno a cinco (5) dias): “Mide
la cantidad de oxigeno consumido en la eliminacién de la
materia organica del agua mediante procesos biologicos
aerobios, se suele referir al consumo en 5 dias (DBO5)”
(Bonsai Menorca, 2017).

“La Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) determina
la cantidad de oxigeno requerido para oxidar la materia
organica en una muestra de agua, bajo condiciones
especificas de agente oxidante, temperatura y tiempo”
(IDEAM, 2007a).

Segtn la CAN 2005 Los Solidos Suspendidos Totales
(SST), “Es la cantidad de residuos retenidos en un filtro
de fibra de vidrio con tamafio de poro nominal de 0.45
micras y hace referencia al material particulado que

se mantiene en suspension en las corrientes de agua
superficial y/o residual” (Como se cita en IDEAM 2005).

"Las grasas y aceites en el agua “reducen la
reoxigenacion a través de la interfase aire-agua,
disminuyendo el oxigeno disuelto y absorbiendo la
radiacion solar, afectando a la actividad fotosintética y; en
consecuencia, la produccion interna de oxigeno disuelto”
(Aguamarket, 2017).

"Su presencia en aguas residuales proviene en gran parte
de la descomposicién de la materia organica, algunas
veces de desechos industriales. La mayoria proviene de la
reduccion bacteriana del sulfato" (IDEAM, 2007b).

Es comun encontrar este elemento en las aguas residuales
que provienen de las diferentes industrias. “Su toxicidad
depende del estado de oxidacién y concentracion
en que se encuentra, siendo de especial importancia
la eliminacién de cromo hexavalente presente en
los sistemas acuosos, por su reconocido caracter
tl
cancerigeno” (Madrimasd, 2017).

Tabla 1. Fabricaciéon de articulos de piel, curtido y adobo de pieles

Unidades

Unidades
de pH

mg/ LOD

mg/ LOL]

mg/L

mg/L

mg/L

mg/L

Valores
limites

6,00 a
9,00

600.00

1200

600.00

60.00

3.00

1.50

Fuente: elaboracion propia a partir de la Resolucion 0631 del 17 de marzo de 2015, Ministerio del medio ambiente.

La utilizacién directa o indirecta de la atmosfera, el agua y del suelo, para introducir o

arrojar desechos o desperdicios agricolas, mineros o industriales, aguas negras o servidas

de cualquier origen, humos, vapores y sustancias nocivas que sean resultado de actividades
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antrépicas o propiciadas por el hombre, o actividades econémicas o de servicio, sean o no
lucrativas, se sujetara al pago de tasas retributivas por las consecuencias nocivas de las acti-
vidades expresadas. (p. 156)

La implementacion de las tasas retributivas por el uso del recurso hidrico como ver-
tedero, busca que las industrias que causan contaminacién como las curtiembres, se
concienticen sobre el uso responsable del agua y que se den cuenta que al reducir la con-
taminacion se reduce el pago que deben realizar al Estado; por tanto, este instrumento
afecta directamente la estructura de costos de las empresas cuyas decisiones y compor-
tamientos no sean amigables con el medio ambiente. Asi, a este tipo de organizaciones
les puede resultar mas costoso seguir actuando de manera irresponsable, que efectuar
los cambios pertinentes en sus procesos productivos por medio de la implementacion de
buenas practicas y acceso a tecnologias que permitan mitigar el impacto ambiental que
causan (Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, 2013).

4. Metodologia

Esta investigacion es de tipo descriptivo, dado que busca determinar la incidencia de la
gestion de aguas y vertimientos en la competitividad de las curtiembres; por tanto, se
analizan quince empresas con respecto a las 30 que cuentan con el permiso de verti-
mientos vigente en el barrio San Benito (Bogota D.C.), con el fin de contrastar informa-
ci6én del sector y de la Curtiembres Pedraza donde se analizaron datos socioeconémicos,
factores competitivos, beneficios y desventajas de la implementacion de sistemas de ges-
tion de aguas y vertimientos de residuales en las curtiembres (Salkind, 1999, p. 11). Este
tipo de investigacion adopta técnicas como la encuesta, la entrevista, la observaciéon y la
revision documental (Bernal, 2006, p. 113).

Conforme a la naturaleza y analisis de la informacion, esta investigacion sera de indole
cualitativa con datos secundarios de origen cuantitativos. La investigacién cualitativa
usualmente corresponde a los métodos de recoleccion de datos donde no se tiene en
cuenta la medicién numérica y el conteo, su esencia parte de reconstruir la realidad
mediante la observacion directa de los miembros de un sistema social que esta definido
previamente (Gomez, 2006, p. 60), dentro de las tradiciones de investigacion cualitativa
abordaremos el estudio de caso de la Curtiembres Pedraza. Eisenhardt (1989) concibe
un estudio de caso como “una estrategia de investigacion dirigida a comprender las di-
namicas presentes en contextos singulares” (p. 4). En este contexto, la estrategia puede
ir dirigida a un caso en especifico o a varios, donde se pueden utilizar distintos métodos
para la recopilacion de datos cualitativos o cuantitativos para de esta forma describir,
verificar o generar teoria, no obstante, existen limitaciones en la informacién por cir-

cunstancias de seguridad en la localidad; por tanto, se mantienen en reserva los nombres
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de las personas y empresas que colaboraron en las entrevistas y encuestas realizadas
(Martinez, 2006).

A efectos de obtener informacién cualitativa se realiza una serie de entrevistas a due-
nos o gerentes de las curtiembres objeto de estudio, incluida la empresa Pedraza, para
identificar como sus procesos de gestion de aguas y vertimientos han contribuido a la
creacion de ventajas competitivas. Asimismo, se consiguen datos de indole cuantitativos
a través de una encuesta de percepcion que busca explicar actitudes de los empresarios
del sector para actuar en contra o a favor de implementar buenas practicas ambientales
en sus compaiiias (Briones, 1988, p. 40). La encuesta se realiz6 en tres etapas: primero,
datos socioeconémicos en lo correspondiente al tamafio de las empresas, nivel educativo
de los trabajadores, tipo de asociacion; en segundo lugar se avalian segin el grado de
importancia factores competitivos como: la participacion en el mercado, productividad,
talento humano, innovacién y tecnologia, certificacion de calidad, gestion de aguas y
vertimientos; por ultimo, el desempefio ambiental, con el proposito, de sefialar aspectos
importantes de medicién para la evaluaciéon del desempeno ambiental, conocer el pro-
medio de consumo de agua en metros ctubicos por tonelada de piel procesada (m”3/t)
de la muestra objeto de estudio, finalmente determinar el nivel de incidencia de la ges-
tion de aguas y vertimientos en las ventajas o desventajas, para la competitividad de la
Curtiembres Pedraza y el sector.

5. Analisis de resultados estudio de caso

5.1. Caracterizacion de proceso de la Curtiembres Pedraza

La Industria Curtidora Curtiembres Pedraza S.A.S surge por una tradicion familiar que
viene desde 1970, esta empresa se dedica a la trasformacion de cuero de pieles de gana-
do bovino en cuero a pelo, al igual que la mayoria de las empresas curtidoras del sector
de San Benito; asi, durante muchos anos los procesos habian sido principalmente arte-
sanales pero en la actualidad se han implementado actividades para que su operacion
genere un minimo de impacto ambiental, por medio de procesos productivos y sosteni-
bles donde se han logrado avances en metas de crecimiento, productividad, rentabilidad
y permanencia en el mercado.

Los proveedores de pieles de la Curtiembres Pedraza son generalmente de clima frio
de la regién Cundiboyacense, por tanto, el cuero a pelo es un producto que tiene una
gran demanda internacional, “comercializandose el 100 % con Estados Unidos, China
y diferentes paises de Europa” (Gerente Pedraza, 2017). En la Tabla 2, se puede eviden-
ciar el proceso de curtido que maneja la Curtiembres Pedraza, inicialmente se parte de
la etapa de piquelado y finaliza con etapa de empaque, donde el producto cuenta con
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caracteristicas de suavidad y textura en la piel para otros procesos intermedios de dife-
rentes sectores de la industria manufacturera.

Tabla 2. Proceso de curtido a pelo de ganado bovino por etapas

. El proceso de piquelado comprende la preparaciéon quimica de la
Etapa de piquelado piel para el proceso de curtido. Buscando la conservacion del pelo.
Proceso por el cual se estabiliza el colageno de la piel mediante

Etapa de curtido . .
agentes curtientes minerales o vegetales.

Gg Continuacién del curtido, se efecttian ciertas operaciones
Procesos mecanicos y

. ., mecanicas que propenden a dar un espesor especifico
artesanal de post-curticion que prop P P Y

homogéneo al cuero.

Para esta etapa la piel pasa por la maquina rebajadora donde

Rebajada mecanicamente se le da el calibre deseado.

Secado En esta etapa las pieles son secadas de forma artesanal.

Mediante este proceso se busca dar suavidad y textura a la piel,
Engrase con grasas vegetales que reaccionan en la piel convirtiéndola en un
producto delicado.

Para garantizar al cliente la calidad del producto es indispensable
hacerle un seguimiento de control en todo el proceso, pero

Control de calidad . . .
especialmente al final. Se toma cada piel se revisa la textura, olor,
color, firmeza del pelo y medida para ser despachada a los clientes.
Acondicionado en bultos de 10 pieles.

Empaque Cubrirlas con una lona.

Zunchar.

Fuente: elaboracion propia a partir de Gerente Pedraza (2017).

El proceso para la implementacién de la produccion mas limpia en la Curtiembres
Pedraza, segtin informacién suministrada por los propietarios de la empresa, comienza
después de haber recibido informacién sobre la contaminacion generada por la indus-
tria curtidora en las fuentes hidricas del sector; razén por la cual la empresa decide
iniciar un tramite legal para adquirir el permiso de vertimientos, condicionado por
la Secretaria Distrital de Ambiente de Bogota, institucién de control sancionadora de
practicas ineficientes, la cual podria establecer multas o castigos juridicos para la em-
presa. Por ello se inicia la investigacion e inversion con el objetivo de ser una empresa

productiva y competitiva para cumplir con la normatividad ambiental.

Siguiendo los requisitos de las instituciones se realizaron reuniones y se estableci6 in-
formacion con el apoyo de la Secretaria Distrital de Ambiente de Bogota y lo dispuesto
en su Guia Ambiental del sector curtiembre para disminuir los efectos negativos que
causa la empresa Curtiembres Pedraza, por consiguiente, se aplicaron estrategias re-
lacionadas con las buenas practicas propuestas en la guia ambiental, destacandose el
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uso de medidores y la revision permanente de mangueras, para controlar los consumos
y evitar fugas de agua (Tabla, 3); de igual forma se implementd un sistema de salud
ocupacional seguido de un andlisis en los procedimientos y tecnologias para hacer una
produccién mas limpia con la ejecucién de las siguientes actividades: implementacion
de una planta de tratamiento para recurso hidrico con la contratacién de una empresa
especializada en el manejo de residuos peligrosos, permitiendo acreditar permisos de
vertimientos para cumplir con los parametros fisicoquimicos y valores limites maximos
permisibles en los vertimientos; la adecuacion de espacios de trabajo y nueva maquina-
ria; se capacit6 al personal para adaptarse a las mejoras de la empresa y finalmente, se
realizan tramites legales para acceder al certificado de calidad en el control de almace-
namiento y manejo de productos y sustancias quimicas como el dcido sulfurico (H,SO,)
al Ministerio de justicia y la policia Nacional.

Tabla 3. Buenas practicas para el sector de las curtiembres

Buenas practicas

* Es indispensable el uso de medidores de agua
para conocer los consumos y poder controlarlos.

* En caso de tener mangueras para el llenado

de los bombos, reemplazarlas por tuberias de
suministro conectadas directamente a los puntos
de consumo, deben tener un sistema de valvula
para controlar la salida de agua.

* Si se siguen utilizando mangueras, deben
instalarse dispositivos de control de salida de agua
para evitar desperdicios.

* Estas mangueras solamente deben usarse
para limpieza o llenado de baldes o tanques
para mezclar insumos. El barrido de pisos debe
hacerse en seco.

* Es necesario realizar un mantenimiento
preventivo que identifique a tiempo elementos
defectuosos, abrazaderas, uniones de tuberia, etc.,
para evitar el desperdicio de agua o tener que
parar el proceso. Por ello debe designarse una
persona que se encargue de revisar de manera
periddica la red de agua.

* Debe adecuarse el sistema de recoleccion de
aguas residuales, de manera que quede aislado
del area de trabajo.

* Durante el proceso productivo de la industria
curtiembre, es importante la separacion de
efluentes, con el fin de evitar la mezcla de aguas
acidas y alcalinas y facilitar su tratamiento al final

de tubo.

* Es necesario eliminar los lavados con tapa de
huecos y aumentar la presiéon en los mismos.

* En cualquier caso que sea posible, debe
reutilizarse el agua de salida.

* Construir un sistema de aprovechamiento de
aguas lluvias.

* Adaptar los procesos y equipos para trabajar
con bafios cortos.

* Emplear elementos de proteccion personal
(botas de trabajo reforzadas, faja, gafas ajustables,
guantes de nitrilo, mascarillas de proteccion
respiratoria o con variedad de los filtros segiin su
uso, petos de trabajo impermeables, tapones de
proteccién auditiva etc.)

Fuente: Alzate (2004).
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Bajo esta normatividad ambiental el analisis se describe en la gestion del recurso agua
para evidenciar los consumos del recurso hidrico y el funcionamiento del sistema de
tratamiento de aguas residuales en la Curtiembres Pedraza: segin datos proporcionados
por los propietarios de esta empresa (Resolucion 5589, 2011 ), se fabrican alrededor de
600 pieles, para lograr esta produccién de acuerdo con la informacion suministrada por
la fuente de abastecimiento de agua la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
de Bogota E.S.P (EAAB-ESP), y los datos que se tienen sobre Aguas lluvias (ALL), se
establecid que en promedio el consumo de agua corresponde a 75m3 por mes (Tabla 4).

Tabla 4. Consumo de agua por mes

Fuente de Abastecimiento Consumo
EAAB — ESP (Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota E.S.P,) 50 m?
ALL ( Aguas lluvias) 95 m?
Total consumo 75 m?

Fuente: elaboracion propia a partir de la Curtiembres Pedraza (Resolucion 5589, 2011)

En la Curtiembres Pedraza en general se realizan por mes cuatro tratamientos de agua
correspondientes a los subprocesos de curtido y recurtido de pieles en pelo (en este pro-
ceso no se realiza remojo, ni pelambre, ni desencalado de pieles); de cada neutralizaciéon
de aguas residuales no domesticas (A.R.n.D) se generard un volumen de maximo de siete
lonas de desecho denominado lodo, con un peso total de 250 kilogramos. El proceso inicia
con la sedimentacién de lodos por medio de cajas y tanques de neutralizacion, para ser
removidos posteriormente por rastrillos y motobombas, adicionalmente se realizan proce-
sos como precipitaciéon quimica, coagulacion, flotacion, tratamiento fisico y por altimo el
tratamiento de estabilizacion de lodos donde estos se secan para ser empacados y recolec-
tados por las empresas autorizadas; los insumos ecologicos utilizados por la Curtiembres
Pedraza han permitido omitir la etapa de tratamiento secundario (Tabla 5).

Tabla 5. Tratamientos de aguas residuales

La sedimentacién primaria se realiza en carcamo, junto con los tanques de
neutralizacion finales, en donde se remueve la carga de los parametros que
contempla la norma presente en las A.R.n.D del proceso de curtido general.

Sedimentacion

primaria Los solidos que son sedimentados en el carcamo y cajas son llamados lodos
primarios y son removidos del fondo por medio de rastrillos o motobombas de
aguas negras para posteriormente ser dispuestos o sometidos a envasarlos en lonas
con canecas agujereadas para lograr un secamiento al maximo al final.

Precipitacion La coagulacion en el tratamiento de las A.R.n.D de la Curtiembre es un proceso

quimica - donde se agregan compuestos quimicos con el fin de remover sélidos. Este

coagulacion tratamiento se realiza en los tanques de neutralizacion final.

Continta
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Precipitacion
quimica -
coagulacion

Flotacion

Tratamiento
fisico

Tratamiento
secundario

Tratamiento y
estabilizacion

de lodos

Las particulas con carga negativa coagulan a pH menores de 7,0. Los floculantes
provenientes de hidréxidos coloidales necesitan un pH mayor de 9,0 por lo que
suele agregar carbonato de calcio para ayudar a su precipitacion.

La flotacion de los vertimientos del proceso de curtido y re curtido es una
operacion unitaria cuyo principal objetivo es la remocién de particulas mas
pequenas y livianas en periodos de tiempos cortos.

El tratamiento fisico del agua tiene como objetivo fundamental conseguir un agua
fisicamente limpia. Es decir, un agua libre de las particulas en suspensioén que
provocan su turbiedad.

La depuracién fisica de agua residual de la curtiembre consiste fundamentalmente
en la filtracion, recirculacion del agua y en la limpieza general del carcamo vy las
cajas o sedimentadores al igual que los tanques de tratamiento finales.

El objetivo de un tratamiento secundario es remover la DBOS5 soluble que escapa
a un tratamiento primario, ademas de remover cantidades adicionales de SST.

Un tratamiento secundario remueve aproximadamente 85 % de la DBO5 y los
SST, aunque no remueve cantidades significativas de nitrégeno, fésforo metales
pesados, y bacterias patogenas.

En la Industria Pedraza no se realizara el tratamiento secundario por cuanto
los insumos utilizados son de tipo ecolégico de comienzo a fin; lo que permite
disminuir la remocién de la DBOS5 y los SST desde el inicio del proceso
productivo.

Luego de terminar el proceso de sedimentacion final, los lodos son conducidos
por tuberia a la seccién de solidos ubicados justo al lado del Plan de Tratamiento
de Aguas Residuales (PTAR), en donde se recolectan en canecas y se les
adiciona manualmente una dosis calculada de polimero catiénico (preparado

al 0.1 %), con lo que se consigue que el lodo se corte y se separe del exceso de
agua inmediatamente, de esta forma se puede empacar en lonas donde se deja
reposando hasta que escurra totalmente.

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la Curtiembres Pedraza (Resolucion 5589, 2011).

Por medio de la implementacién de este sistema de tratamientos de aguas residuales

que exige la normatividad, se evidencia que en los resultados de algunos parametros

en los estudios de aguas residuales realizados por las autoridades competentes en la

curtiembre Pedraza cumple con los limites establecidos en el articulo 13 de la resolucion

0631/2015. (Tabla 6).

Tabla 6. Comparativo de parametros Fisicoquimicos de la Curtiembres

Pedraza y lo dispuesto en el articulo 13 de la resolucion 0631/2015

Parametros

Ph
DBO5

76

Unidades Valores limites Resultados de la empresa
Ph 6,00 - 9,00 6,34-6,83
mg/LO2 600,00 600.00
Continta
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Parametros Unidades Valores limites Resultados de la empresa
DQO mg/LO2 1200 713
SST mg/L 600,00 117
Grasas y aceites mg/L 60,0 42,1
Sulfuro mg/L 3,00 1,00
Cromo mg/L 1,50 0,300

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del articulo 13 de la resoluciéon 0631/2015 y la Curtiembres Pedraza.

6. Analisis comparativo de la incidencia en la gestion de
aguas y vertimientos de la Curtiembres Pedraza, con otras
empresas que cuentan con el permiso de vertimientos en
el barrio San Benito

6.1. Datos socioecondémicos del sector

En la muestra de estudio, incluida la Curtiembres Pedraza, tiene una representativi-
dad en la categoria de pequena empresa, en la medida que cuentan con una planta de
personal inferior a diez empleados, de estos se determina que el 90 % aplica el conoci-
miento empirico y el 10 % el adquirido mediante la educacién superior en sus activi-
dades laborales. Para el funcionamiento de las empresas asi como para la elaboracion e
implementacion del plan de tratamientos residuales, se necesita del profesional en areas
como: Administracién de Empresas, Contaduria Pablica, Ingenieria Quimica, Derecho,

entre otras.

A partir de la informacién obtenida por la muestra objeto de estudio, se evidencia que
el 100 % pertenecen a la asociacion PIESB S.A.S, proyecto asociativo realizado inicial-
mente para implementar un esquema competitivo en el barrio San Benito con el fin de
promover un desarrollo sostenible y ecoeficiente por medio de un ecoparque que esta
actualmente en estudio de factibilidad (United Nations, 2017).

6.2. Factores competitivos

Desde la perspectiva de los factores competitivos en las curtiembres, en la Figura 2 se
estima el grado de significancia, evidenciando en el orden de importancia de factores en
la muestra de estudio un primer factor como muy importante la gestion de aguas y verti-
mientos con el 100 % seguido de la certificacion de calidad con el 66 %; en segundo lugar

se ubica un grupo de factores catalogado como importantes, entre ellos la participaciéon
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en el mercado, la productividad, el talento humano, la innovacion y tecnologia con un
porcentaje de 80 %. Por tanto, los aspectos ambientales en este caso como la gestiéon de
aguas y permiso de vertimientos como un factor de competitividad moderno en la indus-
tria de las curtiembres, ha superado en importancia factores tradicionales en el analisis
de competitividad, destacando como nuevo factor de competitividad la implementacién
de procesos ambientales al interior de la organizacion, asi, el certificado de calidad y el
permiso de vertimientos son necesarios para que las empresas curtidoras laboren de ma-
nera formal, disminuyan el impacto ambiental, aumenten la productividad y accedan a
nuevos mercados locales e internacionales con exigencias en una produccién mas limpia.

Figura. 2 Importancia de factores competitivos en las curtiembres

= Poco importante = Importante Muy importante
100%

100%
90% 80% 80% 80% 80%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

66%

Participacion en el Productividad Talento humano Innovacion y Certificacion de  Gestion de aguas y
mercado tecnologio calidad. permiso de
vertimientos.

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta.

6.3. Desempefo ambiental

Para evaluar el desempefio ambiental se hallan dos aspectos importantes, la muestra es-
tim6 como relevante la medicién del estado de contaminacion de las aguas de salida con
el 80 % vy los residuos solidos generados para el 20 % (Figura 3); por tanto, para la ma-
yoria de las curtiembres es importante medir la calidad del agua que es vertida, princi-
palmente para aprobar los controles realizados por la Secretaria del Medio Ambiente y
conseguir la renovacion del permiso de vertimientos, asi, la CGurtiembres Pedraza realiza
el tratamientos de aguas residuales en cuatro momentos en el mes segin lo mencionado
en la Tabla 5.

Asimismo, se analiza el consumo promedio de agua por tonelada de piel procesada en
algunos paises de Latinoamérica, haciendo un comparativo con Colombia y finalmente
en la Curtiembres Pedraza. En México una curtiembre utilizaba para el 2004 entre 12 y
20 metros cubicos por tonelada de piel (m?*/t), por otro lado, estudios realizados el mismo
ano por CIATEC en otros dos paises Centroamericanos establecié consumos por enci-
ma de 64 m®/t (Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos (EPA), 2006,
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p. 11). Por su parte el centro de Promocién de Tecnologias Sostenibles (en Cardenas,
2012, p. 36) determind un consumo nacional en las curtiembres de Bolivia entre 15 y
40 m?/t de piel fresca; en el caso Colombiano el Centro Nacional de Produccion més
limpia establecié un consumo promedio entre 11y 26 m*/t (2004, p. 10).

Figura 3. Aspecto de medicién para evaluacion de desempeiio ambiental

¥ Residuos solidos generados

M Estado de contaminacidn de las aguas
de salida

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta.

Dado lo anterior y aclarando que la informacién recopilada es de varios anos atras, se
observa una evolucién positiva en el consumo de agua en relacion a los datos historicos
de la regién por parte de la Curtiembres Pedraza; para el 2017 teniendo en cuenta un
peso aproximado por piel salada de 25Kg, con una produccion mensual de 600 unida-
des, se establece un consumo promedio de 5 m*/t (Tabla 7).

Tabla 7. Consumo de agua en metros ctibicos por tonelada (m?/t) de piel producida

Produccioén por mes 600

Peso total (1 piel salada = 25 kg) 15000 kg =15t
Consumo mensual de agua (incluido aguas lluvias) (Ver tabla 2) 75 m*
Consumo por tonelada de piel 5m®/t

Fuente: elaboracion propia a partir de la Curtiembres Pedraza (Resolucion 5589, 2011).

De igual forma, se realiza un comparativo de los consumos de agua y unidades de cuero
producidas por mes entre la muestra de estudio y la Curtiembres Pedraza. Con base en
informacion suministrada por la empresa de acueducto, alcantarillado y aseo de Bogota
(EAAB-ESP), se establecié un consumo promedio de 50m* mensual para la Cutiembres
Pedraza escluyendo las aguas lluvias, de igual forma se obtiene que el 93.33 % de la

muestra objeto de estudio usa entre 30-50 m? en el mismo periodo de tiempo, en cuanto
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a la produccion se observa una oscilacion entre 501 y 700 unidades de cuero en el mes
para el 80 %, evidenciandose un consumo de agua con respecto a la producciéon seme-
jante entre las empresas que cuentan con el permiso de vertimientos y la Curtiembres

Pedraza (figuras 4 y 5).

Figura No 4. Consumo de agua en (m®) por mes

= 30-50m3
®51-60m3

= Mads de 61 m3

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Figura No 5. Rango de unidades de cuero producidas por mes

= 100-200

= 201-400

= 401-500

501-700

_ ® Més de 701

Fuente: elaboraciéon propia a partir de los datos de la encuesta.

En relacion con los ventajas que se logran al implementar planes y sistemas para el buen
uso del recurso hidrico y tratamientos de aguas residuales, segin el nivel de incidencia
de 1 a 5, donde 1 es poco y 5 es mucho, se obtiene la siguiente escala: en primer lugar
con un nivel de incidencia 5, se ubica el mejoramiento de la imagen corporativa (100 %
) v la disminucién del impacto ambiental (93 %); en segundo lugar, se ubica el nivel de
incidencia con un nivel 4 el aumento de la participacioén en el mercado (53 %); finalmen-
te se ubica en un nivel 3 el beneficio de incrementar la productividad con un porcentaje

del 67 % (Figura 6). Lo anterior describe que todas las empresas reconocen una mejora
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en la perspectiva de productividad y competitividad por parte de los clientes, a medida

que disminuye el impacto ambiental.

Figura 6. Factores de competitividad favorables en las curtiembres

Lol

Mayor Disminuye el dafio Aumenta la Reduccién Mejora la imagen
productividad ambiental participacién en el de costos corporativa
mercado

B Nivel1 ™ Nivel2 8 Nivel3 Nivel 4 ® Nivel 5

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En cuanto al nivel de dificultad de las desventajas en la implementacion de planes y sis-

temas para el buen uso de recurso hidrico y tratamiento de aguas residuales, los empre-

sarios identifican con un nivel de dificultad 5 al grupo de factores como: la financiacién

y el incremento de costos representando el 87 %, el acceso a nuevas tecnologias y la

informalidad con un 80 % (Figura 7).

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Figura 7. Factores de competitividad desfavorables en las curtiembres

L]

Financiacion Acceso a nuevas Incremento en Capacitacion Informalidad
tecnologias los costos

B Nivel1 ™ Nivel2 ™ Nivel3 Niveld B Nijvel 5

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta.
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Se puede destacar el incremento en costos al estar explicado en un 60 % de la muestra,
predominando un aumento de residuos solidos entre el 30 % y 40 % que tienen que
ser manejados por empresas especializadas al implementar planes para una producciéon
mas limpia; sin embargo, aspectos como la capacitacién no simboliza un nivel elevado
de dificultad al delegar la responsabilidad a las instituciones ptblicas (Secretaria del
Medio Ambiente), como agentes dinamizadores de espacios para el aprendizaje de los

empleados.

Las etapas de tratamiento de aguas residuales que usan las empresas de la muestra son
principalmente el tratamiento preliminar con un 42 %, primario con un 42 % y secun-
dario esta representado en el 16 % (Figura No 8); no obstante, la Curtiembres Pedraza
no implementa el tratamiento secundario por lo que los quimicos que usa permiten dis-

minuir la remociéon de la DBOS y los SST desde el inicio y final del proceso productivo.

Figura 8. Tratamientos de aguas residuales

B Tratamiento preliminar
¥ Tratamiento primario
¥ Tratamiento secundario

Tratameinto terciario

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta.

7. Discusion

La implementacién de gestion de aguas y vertimientos para el uso eficiente del recurso
hidrico permite cumplir con la normatividad exigida por la Secretaria de Ambiente para
funcionar de manera legal, adicionalmente, la productividad aumenta en la medida que
se optimiza el uso del agua y los insumos quimicos, dando como resultado una mejora
en la imagen corporativa para acceder a nuevos mercados nacionales e internacionales
que exigen una produccién mas limpia. Ademas, se abren espacios de formacién por

instituciones diferentes a la dimensiéon ambiental donde “las empresas pueden acceder

82



Incidencia de los factores competitivos en la gestion de aguas y vertimientos de la Curtiembre Pedraza...

Blanca Xiomara Pedraza Camacho, Manuel Dario Quiroga Torres, Rubén Dario Diaz Mateus

a capacitacion con el acompanamiento del SENA y acceso gratis a las ferias interna-
cionales mas importantes sobre el sector del cuero y marroquineria patrocinadas por la

Secretaria del Medio Ambiente” (Lider del sector, 2017).

No obstante, la muestra de estudio al igual que la Curtiembres Pedraza poseen el per-
miso de vertimientos y el acceso a nueva tecnologia, situaciéon que ha significado un
incremento en los costos de produccion; igualmente, se ha logrado que el agua vertida
salga con un indice de contaminacién minima, pero sin contar con el reso del agua en
otros procesos de la organizacion.

Otros aspectos que afecta a las empresas que implementa planes de gestion de aguas 'y
vertimientos corresponde a la competencia ilegal con precios muy bajos y sin el permiso
de vertimiento, por lo que se hace necesario un mayor control a este tipo de empresas,
las cuales evaden costos como el manejo de residuos sélidos por empresas especializadas,
personal capacitado, inversion de infraestructura, normatividad, impuestos, adquisicion
de nuevas tecnologia, entre otros; afectando la imagen de todo el gremio con efectos en
la participacion de los mercados.

Es necesario hacer frente a la ilegalidad, pero por medio de mecanismos que permitan
una transiciéon a una producciéon mas limpia de las empresas que ain no cuentan con
permiso de vertimientos; segin Lider del sector (2017) “se han dado casos positivos
como en el municipio de Villapinzon donde las curtiembres, en su mayoria empresas de
familia, son apoyadas por la gobernacion”.

En consecuencia “los esfuerzos de los lideres del sector giran en torno a que todas las
empresas trabajen de manera formal contando asi con el permiso de vertimientos, y
que conformen un claster” (Lider del sector, 2017); en palabras de Porter cluster es
“una agrupacién de empresas e instituciones relacionadas entre si, pertenecientes a un
mismo sector o segmento de mercado, que se encuentran proximas geograficamente y
que colaboran para ser mas competitivos” (Clusterfoodmasi, 2017). Con base en esto,
en el sector de San Benito no todas las curtiembres producen la misma linea de cuero,
como puede ser vestinapa, napa, forro, quebracho, cuero en pelo, por tal motivo un
clister podria ser una buena iniciativa para que estas empresas se unieran y pudieran
ofrecer un portafolio mas amplio y asi acceder a clientes potenciales a nivel nacional e
internacional.

8. Conclusiones

El presente articulo analiz6 cémo la gestion de aguas y vertimientos inciden en la com-
petitividad de la Curtiembres Pedraza y en algunas empresas del sector del barrio San
Benito; para este fin fue necesario describir generalidades sobre la competitividad, la
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productividad, la problematica tanto en la crisis econémica como ambiental, la norma-
tividad que rige a este tipo de industria y lo propuesto por la guia para una produccién
mas limpia para el sector curtiembres de Bogota, enfocada en la vertimientos y residuos
de la Secretaria Distrital de Ambiente.

La gestion ambiental ha tomado gran auge en la actualidad como un factor generador
de ventajas competitivas, por tanto, las empresas que cuentan con permiso de vertimien-
tos y gestion de aguas lo asimilan como un factor moderno de competitividad. Asi, la
implementacion de planes para el uso eficiente del agua y vertimientos permite a estas
empresas cumplir con la normatividad ambiental para seguir operando de manera for-
mal y a su vez potencializa otros factores que favorecen la competitividad comtn duran-
te la historia como: la participacion en el mercado, la productividad, talento humano,
innovacion y tecnologia, también se destaca que para obtener el certificado de calidad
es indispensable el permiso de vertimientos.

La gestion de aguas y vertimientos también tiene una incidencia pesimista en la com-
petitividad al evidenciar una serie de desventajas en la implementacién del Plan de
tratamientos de aguas residuales(PTAR), por una lado, el acceso a financiacion para las
empresas que buscan implementar estos planes ha sido dificil, los costos se incrementa-
ron en consideraciéon al invertir en nueva tecnologia y tener que capacitar o acceder a
profesionales para el manejo de la misma vy, a su vez contratar empresas para el manejo
de residuos peligrosos. Esta situaciéon coyuntural establece dificultades para competir
con empresas informales que no cuentan con permiso de vertimientos y que no incurren
en los costos anteriores pero que impactan en el medio ambiente.

Por dltimo, se debe identifica un proceso de transicién con incentivos positivos para
migrar a practicas limpias sin recurrir a la sanciéon y sellamiento de las empresas que
no cuentan con permiso de vertimientos; asi, la generaciéon de valor compartido tanto
de la Curtiembres Pedraza como de las demas empresas pasa por que todas puedan
acceder al permiso de vertimientos y asi trabajar de manera formal y asociativa. La
competencia en un mercado globalizado demanda una tendencia hacia una produc-
cién a gran escala, el claster que se estd empezando a fomentar entre las empresas que
cuentan con permiso de vertimientos podra ofrecer las diferentes lineas de cuero que
producen y asi aumentar su portafolio de productos a clientes potenciales que buscan
todos los insumos en un solo proveedor para fortalecerlos niveles de competitividad y
productividad en el sector.
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