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RESUMEN

El presente articulo expone resultados obtenidos en la investigacién sobre los predictores
del comportamiento que motivan el almacenamiento de agua en barrios endémicos de las
ciudades de Barranquilla, Bucaramanga y Armenia (Colombia). A través de un monitoreo
de almacenamiento, suministro de agua y tipo y mantenimiento de recipientes en casas
centinela, asi como de la implementacién de un cuestionario sobre la adaptacién de hogares
al suministro de agua, se determinaron los factores sociales y ambientales que intervienen
en el comportamiento humano, especialmente, en lo relacionado con el almacenamiento de
agua. Dentro de las principales motivaciones para dicho almacenamiento se encontraron

las interrupciones periddicas del suministro de agua y la necesidad de reduccién de costos
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del servicio. A partir de estos hallazgos se evidencia la pertinencia de desarrollar estrategias
multisectoriales, que incluyan una fase de sensibilizacién sobre la necesidad de generar
précticas apropiadas y seguras de almacenamiento, a fin de reducir el riesgo de produccién

del vector del dengue al interior de los hogares.

Palabras clave: dengue, comportamiento, clima, almacenamiento de agua.

ABSTRACT

The present article exposes the results obtained in the research on the predictors of behavior
that motivates water storage in endemic neighborhoods of Barranquilla, Bucaramanga
and Armenia, in Colombia. Through monitoring the storage, water supply and type of
maintenance of recipients in sentinel houses, and a questionnaire on houschold adaptation
to water supply, it was determined the social and environmental factors involved in to human
behavior, particularly related to water storage. Amongst the main motivations for such storage
it was found the periodic interruptions of water supply and the need for cost reduction in the
public service. Through the findings was evidenced the pertinence of developing multisector
strategies, including a phase of sensitization about the need for generating appropriate and
safe practices of storage, in order to reduce the production of the dengue vector within the

households.

Keywords: Dengue, human behavior, climate, water storage.
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INTRODUCCION

El dengue aparece en el continente americano hace mds de 200 afios y desde 1980 se
ha intensificado en ndmero de casos, llegando a presentarse cerca de 500 millones de
infectados por afo (San Martin y Brathwaite, 2007; Gémez, 2015; OMS, 2015). El
crecimiento demogréfico constituye uno los factores que inciden en la multiplicacién
de la enfermedad, asi como en sus resultados, entendiendo la creciente urbanizacién y
el transporte moderno (Gubler, 2002). Las variables socio-estructurales y ambientales
constituyen macro factores, en donde los profundos y desestabilizadores cambios
climdticos que ocurren hoy traen consigo alteraciones de los ecosistemas (Mosquera,
Obregén, Lloyd, Orozco y Pefia, 2006; Parks, et al., 2004).

La infeccién de dengue en contextos urbanos, en donde ademds de los factores
climéticos de temperatura y humedad (Alvis, Rodriguez y Mattal, 2015) es exacerbada
por los movimientos de poblacién incrementados por el transporte aéreo y acudtico,
asi como por el aumento poblacional sin precedentes, marcado a su vez por
procesos de desplazamiento, asi como también por una urbanizacién desenfrenada y
desestructurada que afecta severamente a las poblaciones mds pobres. Los aspectos de
cardcter institucional también conforman macro factores, dado que los fracasos en los
esquemas de erradicacién y control del vector y el rdpido deterioro de la infraestructura
de salud publica facilita el aumento de las poblaciones de A. aegypti (Gubler,
2002; Kay y Sinh Nam, 2005). Por otra parte, los micro factores dependen de las
caracteristicas bioldgicas del virus, el vector y la persona afectada (Farrar et al., 2007),
asi como aspectos relacionados con el comportamiento humano, el cual estd dado por
una relacién interdependiente entre el individuo y su entorno socio-cultural y fisico.

Colombia es el pais con la mayor tasa de incidencia de fiebre dengue hemorragica
en Suramérica, con un reporte anual aproximado de 40.000 casos de fiebre dengue
(Padilla, Rojas y Sdenz-Gémez, 2012). Cerca del 75 % de la poblacién vive en medio
de la cordillera de los Andes y pricticamente todas las ciudades con temperatura
media entre 22.° y 30.° presentan multiples serotipos de dengue por el contacto al
ser humano - A. aegypti. En la actualidad el tema climdtico complejiza el control del
mosquito, ya que estudios realizados en Australia (Queensland Government, 2016)
han senalado que el riesgo en la expansién del A. aegypti estd asociado a las acciones
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de la poblacién humana sobre el manejo de recipientes de almacenamiento de agua,
en respuesta a sus percepciones sobre el clima, determinando asi un riesgo emergente

de transmisién del dengue.

En el 2006 el Global Environment Facility (Fondo Mundial para el Medio
Ambiente), a través del Banco Mundial, destiné fondos por cinco afios a Colombia
para el Integrated National Adaptation Pilot (INAP), cuyo componente de salud,
con sede en el Instituto Nacional de Salud (INS), incluye el desarrollo de estrategias
de adaptacién al cambio climdtico para el dengue y la malaria.

En dos anos se han obtenido avances en la prediccién de las dreas de persistencia y
expansion del dengue, asi como en la comprensién de los efectos climdticos sobre
la produccion del A. aegypri y la identificacién de intervenciones especificas sobre
el comportamiento humano, como lo evidencian Padmanabha, Soto, Mosquera,
Lord y Lounibos (2010). Sin embargo, mantener el control del dengue requiere
de una estrategia que permita aplicar estos hallazgos en los complejos contextos
comunitarios e institucionales. Mds adn, se ha identificado la necesidad de entender
las percepciones de la poblacién sobre la variacién climdtica, ya que tanto los datos de
estudios preliminares, como los resultados obtenidos por Beebe, Cooper, Mottram
y Sweeney (2009), han establecido el tipo de acciones sobre recipientes utilizados
en respuesta a percepciones climdticas, que pueden tener mayores efectos sobre el
aumento de A. aegypti, que los mismos efectos bioldgicos del aumento de temperatura.
Por lo tanto, la comprensién de las percepciones sobre el cambio climdtico permite

modelar los efectos directos e indirectos de este sobre el riesgo y control del dengue.

Ademds de las percepciones sobre el clima, existen otros tipos de predictores que
facilitan la comprensién del comportamiento de almacenamiento de agua en los
hogares. El modelo ecolégico propuesto por Bronfenbrenner (1994) y revisado por
Sallis, Owen y Fisher (2008) permite comprender dicho comportamiento en relaciéon
al entorno fisico y sociocultural a nivel individual, interpersonal, organizacional y
comunitario. Asimismo, existen estudios en torno al almacenamiento y conservacion
del agua, los cuales se han clasificado en actitudes, creencias, hdbitos o rutinas,
capacidades personales y factores del contexto (Russell y Fielding, 2010).
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La comprensién integral de las motivaciones de almacenamiento de agua puede
ayudar a focalizar estrategias con mayor nivel de efectividad, no tanto en la reduccién
de recipientes sino en la tenencia responsable de los mismos.

METODOS Y MATERIALES

La investigacién, de tipo mixto, se fundamenté en la observacién, el monitoreo
de comportamientos y la recopilacién de datos sobre la adaptacién de los hogares
al suministro de agua, por medio de diarios de campo llevados por estudiantes
de las instituciones educativas participantes en el proyecto. Esta se realizé en dos
barrios endémicos de cada una de las ciudades intervenidas: Ciudadela 20 de julio
y Chiquinquird en Barranquilla (5msnm), Campohermoso en Bucaramanga y La
Cumbre, que pertenece a la municipalidad de Floridablanca (950msnm), y Las
Colinas y La Fachada en Armenia (1550msnm). La seleccién se determind a partir
de los datos oficiales de las autoridades sanitarias, distrital en el caso de Barranquilla,
y municipal en los casos de Armenia y Bucaramanga, entre 2004 y 2006.

Con base en categorias identificadas en investigaciones previas, como la de
Padmanabha et al. (2010) o Padilla, Rojas y Sdenz (2012), que permiten determinar
los comportamientos que afectan el aumento del A. aegypti en los hogares, se
tomaron como referencias de tipo extrinseco a estos, tales como arquitectura de la
vivienda (disefio de zona de lavado y recipientes de almacenamiento permanente
de agua), las interacciones con el clima, como las pricticas, que difieren entre los
periodos/estaciones seca y lluviosa, la demografia (edad, sexo), tamafio de la familia,
la migracién y los antecedentes culturales y la propiedad de la casa. Dentro de las
categorias intrinsecas que, en interaccién con las categorias externas, permitieron
la comprensién del comportamiento especifico de almacenamiento de agua, donde
se encontraban las creencias, actitudes, rituales familiares, necesidades percibidas,
motivaciones y costumbres (Kelly, 2001).

A fin de traducir las interacciones anteriores se disend un primer mapa conceptual

(figura 1) que permiti6 establecer los factores y preguntas que se pretendian responder,
como: ;Qué factores condicionan los comportamientos de almacenamiento y
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vaciado de recipientes de agua?, y ;cudles son las percepciones de los sujetos respecto
al cambio climdtico, que condicionan los comportamientos de almacenamiento y

vaciado de recipientes de agua?

Figura 1. Mapa de categorias para el diseno del instrumento de monitoreo de comportamientos de

almacenamiento de agua en casas centinela de Barranquilla, Bucaramanga y Armenia.
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Fuente: elaboracién propia.
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Como resultado de este mapa, se disend el primer instrumento de monitoreo de
comportamientos de almacenamiento de agua en casas centinela que permitié
establecer las relaciones hogar-recipiente. Dicho instrumento contaba con dos partes:
1) caracterizacién del hogar y los tipos y cantidad de recipientes de almacenamiento
de agua en uso; 2) recopilacién de datos sobre almacenamiento de agua, interrupcién

del servicio de agua y mantenimiento de recipientes.

Por otra parte, se implement6 un segundo instrumento de observacién estructurada.
El formato de observacién, aplicado por 40 estudiantes de bachillerato de una
institucién educativa oficial perteneciente a cada barrio de cada una de las tres
ciudades, contemplé dos componentes: el primero de ellos, un trabajo de campo
individual, correspondiente al monitoreo de comportamientos y vigilancia climdtica;
en segunda instancia, sesiones de trabajo en grupo, desarrolladas en encuentros
bimensuales donde se expusieron temas relacionados con el clima, cambio climdtico,
manejo del agua y dengue a través de talleres con los estudiantes participantes del
proceso. Durante el proceso se implementaron estrategias participativas (Sdnchez et
al., 2008), como el uso de TIC como herramientas de comunicacidn y socializacion,

tales como una pédgina en Facebook y un blog.

Un tercer instrumento aplicado fue una encuesta de adaptacién de hogares al
suministro de agua. Para su elaboracién se realizé previamente un segundo mapa
conceptual (figura 2) que permitié organizar el instrumento de 35 preguntas,

organizadas en ocho secciones, de acuerdo a los factores descritos:

* Informacién sociodemografica

* Percepciones y motivaciones para el almacenamiento de agua

* Percepciones sobre el almacenamiento y usos del agua de lluvia

* Conservacién del agua

*  Usos especificos del agua almacenada

* Costo

* Comportamiento en relacién a la incertidumbre del servicio de agua

*  Motivaciones para el no almacenamiento
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Esta encuesta se aplicé en los seis barrios que previamente fueron identificados por
las secretarfas de salud como endémicos, y en donde se seleccioné una muestra
aleatoria simple, de 4082 casas encuestadas, de las cuales 2250 fueron encuestadas
en Barranquilla: 950 correspondientes al barrio Ciudadela 20 de julio y 1300 al
barrio Chiquinquird. En Bucaramanga se aplicé el instrumento en 799 casas, 350
en el barrio Campohermoso y 449 en el barrio La Cumbre; y en Armenia en 1033
casas: 507 en el barrio Las Colinas y 526 en el barrio La Fachada. Se intervinieron
las manzanas de los estudios anteriores, de acuerdo a los parches establecidos
previamente, con el fin de contrastar los datos con los resultados de la investigacién
realizada en anos anteriores por el proyecto INAP.
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Figura 2. Mapa de categorias para el disefio del instrumento de encuestas de adaptacién

de hogares al suministro de agua.
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RESULTADOS

Caracterizacién de la poblacién en estudio

Los barrios intervenidos en el estudio pertenecen a los estratos uno, dos y tres de las
ciudades intervenidas, en donde las mujeres son quienes generalmente realizan el
almacenamiento de agua en sus hogares. En general, las casas son de cardcter propio
y el mayor porcentaje de locales visitados fueron viviendas de un bafio con inodoro
util. Las casas que pertenecian a la muestra generalmente no tenian recipiente de
almacenamiento permanente.

Percepciones y motivaciones para el almacenamiento de agua

El 41 % indic6 que almacena agua permanentemente o cuando le avisan que habrd
una interrupcién en el servicio. Los recipientes de almacenamiento para uso cotidiano
y reserva son los mds usados. EI 82 % de los participantes percibe el almacenamiento
de agua como un comportamiento importante para la vida. Las interrupciones del
servicio, asi como la necesidad de ahorro en el consumo de agua, constituyen las
razones principales para el inicio de almacenamiento de agua en los hogares.

Percepciones sobre el almacenamiento y usos del agua de lluvia

De las casas en donde se llevaron a cabo las encuestas, el 95 % manifesté que no
almacena agua de lluvia. Las personas que si almacenan agua de lluvia califican dicho
comportamiento como muy importante para la realizacién de actividades como
descargar el bafo, regar las plantas, lavar el piso, asi como agua de reserva en caso de
interrupcién. Por otra parte, se considera que el agua lluvia almacenada no cuenta
con la calidad y potabilidad necesarias para el consumo humano.

Comportamiento en relacién a la incertidumbre del servicio de agua
Las interrupciones del servicio de agua en los barrios intervenidos son, por lo

general, advertidas a los habitantes, lo que permite el almacenamiento preventivo.
Tales interrupciones pueden durar entre una y tres horas y, en algunos casos, por un
y y
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dia completo, debido a reparaciones o mantenimiento en el sistema de acueducto.
Cuando el servicio de agua es interrumpido, se recurre al agua almacenada para
realizar actividades como banarse, descargar el bano, lavar los platos; mientras que
las actividades de lavado de la ropa, lavado del piso y regar las plantas no se realizan

durante el periodo de la interrupcién.

Comportamiento en relacién a la conservacién del agua y el clima

En cuanto a la percepcién sobre al ahorro usando el agua almacenada en relacién al
uso del agua del grifo, en los hogares manifiestan que en actividades como banarse,
descargar el bano, lavar la ropa, regar las plantas y lavar el piso se ahorra mds utilizando
el agua almacenada, lo cual refuerza el comportamiento al percibirse una disminucién
efectiva en los costos. E1 41 % de los encuestados percibe el costo como alto, debido a
que la mayor parte de las personas no permanecen en la residencia a lo largo del dia,

o porque llevan a cabo comportamientos de ahorro o de almacenamiento de agua.

Dentro de las actividades domésticas, el lavado de la ropa, banarse, cocinar, lavar el
bafo y la época de vacaciones en la que llegan visitantes a las casas son consideradas
como actividades que incrementan el valor del servicio de agua. En relacién a la
época del ano en que consideran que consumen mds agua, la mayorfa indica que,
tanto en verano como en invierno, seguido de quienes perciben que en la época de
verano el consumo aumenta, ya que los habitantes de la casa se bafan mds y se lava

la ropa con mds frecuencia.

Usos especificos del agua almacenada

En su mayorfa, los hogares encuestados usan el agua almacenada de manera
permanente para realizar actividades domésticas como descargar el bafio o bafarse,
siempre y cuando no sea con aguas lluvias. Frente al tema de facilidad de uso del agua
almacenada, se percibe que en actividades como descargar el bano, lavar la ropa, lavar
los platos y lavar el piso resulta més ficil, mientras que en actividades como regar las

plantas se hace mds dificil usando el agua almacenada.
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Motivaciones para el no almacenamiento

Dentro de las razones para el no almacenamiento de agua, se encontré que no
se considera importante o necesario contar con recipientes donde almacenar el
liquido. Curiosamente, la prevencién de enfermedades que se generan a raiz del
almacenamiento, tales como el dengue, asi como la falta de tiempo para realizar
el mantenimiento de los recipientes donde se almacena el agua, constituyen
precisamente una de las razones mds aducidas para el no almacenamiento del liquido.
En cuanto a la disponibilidad para adquirir un recipiente, la mayorfa manifiesta no
estar dispuesto a pagar por tener un recipiente, lo cual indica que la actitud hacia el
no almacenamiento es muy probable que no se modifique.

DiscusioN

En torno a la prevencién del dengue, se ha reconocido que los comportamientos
humanos influyen directamente en la produccién del vector, la proliferacién de la
enfermedad y la generacién de epidemias (Gémez y Ramsey, 2009). En este sentido,
es fundamental el andlisis de dichos comportamientos de almacenamiento de agua
en relacién a la ecologia humana y del mosquito, con el fin de generar estrategias de
intervencién comunitaria para el control del dengue mucho mds efectivas (Elder y
Lloyd, 2007; Farrar et al., 2007).

De igual manera, resulta determinante tomar en cuenta los conceptos propuestos por
la sicologia y la sicologia ambiental (Russell y Fielding, 2010) sobre los determinantes
de los comportamientos de conservacién del agua, dado que se encontré que las causas
del comportamiento de almacenamiento de agua propuestas por Stern (2000) estdn
directamente relacionadas con predictores como la actitud, lo que permite evaluar el
comportamiento como positivo (en el caso de quienes manifestaron almacenar agua)
y como negativo (para quienes no almacenan); las creencias en torno al consumo del
agua y al clima como factor influyente en el comportamiento y el nivel de consumo,
al percibir que en épocas como el verano el consumo era mayor porque algunas
actividades domésticas eran mds frecuentes; los hdbitos o rutinas que se producen
por una razén inicial y que refuerzan el comportamiento a lo largo del tiempo, dicha
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razén generalmente asociada con el tema de las interrupciones del servicio que creé
una necesidad inicial que se convirtié en un comportamiento habitual, aun cuando
la razén inicial desapareciera; las capacidades personales que tienen que ver con
aspectos sociodemograficos como la edad, el sexo, el nivel educativo, los ingresos, la
ocupacién y el lugar de nacimiento, entre otros. Asimismo, otro de los determinantes
son los factores contextuales que tienen que ver con la infraestructura fisica, como las
facilidades técnicas, las cuales terminan por influir en la existencia o no de un hébito
de almacenamiento de agua.

El seguimiento dado a las casas en donde se llevé a cabo el monitoreo, permitié
identificar que las intervenciones en el tema en los barrios estudiados posibilitaran
la reduccién del comportamiento de almacenamiento de agua en algunos hogares.
Sin embargo, las razones para el almacenamiento en los hogares que persisten en
el comportamiento estin muy arraigadas, lo cual reduce la posibilidad de eliminar
dicho comportamiento. Ante este panorama, las recomendaciones apuntan hacia
el refuerzo de estrategias de prevencién que trabajen en el uso adecuado de los
recipientes, en los temas de mantenimiento, limpieza y tapado.

Estudios posteriores deben profundizar en los determinantes del comportamiento
humano de almacenamiento de agua y generar estrategias piloto de intervencién
comunitaria multisectorial a partir de dichos hallazgos. Una vez sean disenadas y
validadas estas estrategias, deben hacer parte de programas integrales de prevencion
y control del dengue basados en un enfoque ecosistémico, que se basa en la voluntad
politica de los gobiernos, la coordinacién intersectorial, la participacién activa de la
comunidad y el fortalecimiento de la legislacién nacional.
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